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7.1. menejmentis arsi, genezisi, aqtualoba, saxeobebebi  da 
funqciebi 
 

sabazro ekonomikaze gardamaval saqarTveloSi Cveni leqsikuri fondi 
mravali axali ekonomikuri terminiT gamdidrda. erT-erTi maTgania 
sityva  `menejeri~, romelic  inglisuri warmomavlobisaa da Tavadapirve-
li gagebiT iaraRis gamoyenebis flobas da cxenisa da etlis marTvis 
unars niSnavda. amJamad ki `menejeri~ profesional mmarTvels anu marT-
vis specilists gamoxatavs, romelic  iseTive daqiravebuli muSakia, ro-
gorc  mRaravi, zeinkali, durgali da Rebulobs xelfass.  

menejerisagan warmosdgeba sityva `menejmenti~ anu marTva. am or cnebas 
Soris msgavsebis garda, arsebobs gansxvavebac. kerZod, marTvis cneba 
ufro farToa da Tavis TavSi menejmentsac moicavs. marTva socialuri 
cxovrebis nebismier sferoSi (mTavroba, armia, policia, mecniereba, 
ganaTleba,)  erToblivi saqmianobis koordinacias gulisxmobs, 
menejmenti ki mogebis mizniT ganxorcielebuli saqmianobis koordinaciaa.  

aqedan gamomdinare, sizustisatTvis termini_”marTva” sjobs  
gamoviyenoT im organizaciebSi (vTqvaT, sxvadasxva donis saxelwifo 
organoebSi), sadac mizani ar aris mogebis miReba, aseve  _teqnikur da 
biologiur sistemebTan mimarTebaSi (vTqvaT, avtomobilis, traqtoris, 
dazgis, cxenis da a.S. marTva), termini _”menejmenti” ki_samewarmeo anu 
komercializebul (mogebisaTvis momuSave) struqturebTan mimarTebaSi. 

arsebobs terminis_”menejmenti” orgvari gageba: 1. menejmenti, rogorc 
obieqturi movlena, uSualod marTvis procesi anu adamianTa erToblivi 
saqmianobis organizeba dasaxuli miznis miRwevisaTvis; 2. menejmenti, 



rogorc mecniereba, saswavlo diciplina, romelic ikvlevs (swavlobs) 
sawarmos marTvis procesebs, ganazogadebs gamocdilebasa da mecnieruli 
kvlevis Sedegebs da amiT sasargeblo xdeba, rogorc damwyebi, ise ukve 
moqmedi menejerebisaTvis. menejmenti erTdroulad aris mecnierebaca da 
xelovnebac. menejmentis xelovneba imaSia, rom obieqturad unda  
Seafasos yoveli konkretuli situacia da marTvis  mravalferovani 
xerxebidan saukeTeso SearCios. 

sawarmos Camoyalibebis Semdeg dRis wesrigSi dgeba misi marTva 
(menejmenti).  biznesis menejmenti aris xelmZRvanelis mier dasaxuli 
miznis miRweva sxva adamianebis Sromis, inteleqtisa da qcevis motivebis 
gamoyenebiT. martivad, biznesis menejmenti aris sakuTari saqmis keTeba 
sxvaTa meSveobiT. imisaTvis, rom organizaciis xelmZRvanelobam dasaxul 
mizans miRwios sxvaTa meSveobiT aucilebelia mTeli samuSaos 
konkretul Semsruleblebze horizontaluri danawileba, uflebebisa da 
movaleobebis delegireba da Semdeg maTi koordinacia Sromis 
verdikeluri danawilebiT. Tanamedrove warmoebis efeqtianoba didadaa 
damokidebuli menejmentis efeqtianobaze, xolo Tavad menejmentis 
efeqtianoba_menejeris kompetenturobaze. swored amitom, marTva sawarmos 
saqmianobis umniSvnelovanesi atributia.  

 istoriulad `menejmentis~, rogorc realuri movlenis anu marTvis 
praqtikis aRmocenebis aucilebloba ukavSirdeba XIX saukunis bolosa 

da XX saukunis dasawyisSi aqcioneruli sazოgadoebebis Camoyalibeba-

ganviTarebas, romlebSic firmეbis qonebis marTva gadavida 
mesakuTreebisagan maT warmomadgenlebze _ menejerebze. marTvas, rogorc 
mecnierebas, safuZveli Caeyara XX saukunis dasawyisSi amerikeli 
fredrik teilorisa da frangi anri faiolis mier. fredrik teilorma 
daasabuTa, rom marTva es aris damoukidebeli disciplina, romelsac 
Tavad Seswevs unari garkveuli wvlili Seitanos organizaciis 
warmatebasa da ganviTarebaSi. aRsaniSnavia, rom individualuri Sromis 
dros miznis (gegmis) SemuSaveba da misi realizacia TviT individis mier 
xdeba, erToblivi Sromis dros ki miznebis SemuSaveba da misi 
ganxorcieleba moiTxovs garkveul specifikur Sromas, mmarTvelis 
Sromas. swored menejeri SeimuSavebs saerTo mizans da am miznis 
miRwevisTvis axdens erToblivad momuSaveebis SeTanxmebas, koordinacias. 
yvela adamians aqvs sakuTari  interesebi, magram rodesac isini biznesSi 
erTvebian maTi saqmianoba unda gamomdinareobdes firmis saerTo 
interesebidan. marTalia, mmarTveluri Sroma garkveul danaxarjebTan 
aris dakavSirebuli, magram mis mier saqmianobis organizaciidan, 
mowesrigebidan miRebuli efeqti metia, vidre marTvaze gaweuli xarjebi. 
organizacias axasiaTebs rogorc dadebiTi, ise uaryofiTi sinergiuli 
efeqti. mmarTveli cdilobs, rom sistemis elementebma xeli ki ar 
SeuSalon erTmaneTs saerTo miznis miRwevaSi, aramed xeli Seuwyon. 
aseTi SeTanxmebuli moqmedeba zrdis Sedegebs, rasac organizaciis 
efeqti ewodeba. 

 



ratom ar iyo menejmenti problema aqtualuri sabWoTa sinamdvileSi?  
samarTlianoba moiTxovs aRiniSnos, rom sabWoTa sinamdvileSi 
menejmentis problema  aqtualuri ar iyo. imitom, rom marTva Ceulebriv 
mesakuTris prerogativaa (gansakuTrebuli uflebaa, upiratesobaa). im 
xanad ki sawarmoebi saxelmwifo sakuTrebaSi imyofebodnen, ris gamoc 
maTi direqtorebi moklebulni iyvnen gadawyvetilebis damoukidebliv 
miRebasa da codnasa da unar-Cvevebs. im xanad profesiebisa da 
specialobebis did nusxaSi ver SexvdebodiT marTvis specialists-
menejers. avtomanqanis mmarTvels moeTxoveboda avtomanqanis marTvis 
ufleba, xolo adamianTa koleqtivis mmarTvels aseTi ufleba ratomRac 
ar moeTxoveboda. Aarada, aravis ar hqonda dasabuTebuli, rom 
koleqtivis marTva ufro ioli iyo, vidre avtomanqanisa. 

 Uufro konkretulad, mbrZaneblur-ekonomikuri sistemis pirobebSi: 
kiTxvaze_ra vawarmooT? pasuxs iZleoda saxelmwifo sagegmo komiteti; 
rogor vawarmooT?_gansazRrvravda dargobrivi saministro; vis 
mivyidoT?_wyvetda momaragebis saxelmwifo komiteti. igive, 
gansazRvravda, Tu warmoebis axali ciklisaTvis visgan Sesyiduliyo 
resursebi; ra fasadD gavyidoT?_amis Sesaxeb informacias iZleoda 
faswarmoqmnis saxelmwifo komiteti, romelic amtkicebda fasebis 
cnobarebs da romelic ar icvleboda aTwleulebis ganmavlobaSi; 
ramdeni gadauxadoT muSebs?-wyvetda Sromisa da xelfasis saxelmwifo 
komiteti; rogor gamoviyenoT warmoebrivi saqmianobidan miRebuli 
Semosavleebi?-adgenda finansTa saministro; ra avaSenoT warmoebis 
ganviTarebisaTvis?-gansazRvravda mSeneblobis saxelmwifo komiteti; 
ramdeni da ra mizniT aviRoT bankidan fuli?-adgenda erT-erTi 
dargobrivi saxelmwifo banki; ra gavyidoT an viyidoT 
sazRvargareT?_wyvetda sagareo vaWrobis saministro da a.S. cxadia, aseT 
pirobebSi menejmentis Teoriuli codna da praqtikuli unar-Cvevebi 
naklebad aucilebeli iyo.  

sabazro ekonomikis pirobebSi ki piriqiT_sawarmoTa xelmZRvanelebi 
damoukideblad iReben gadawyvetilebas imasTan dakavSirebiT Tu ra, ro-
gor da visTvis awarmoon. swored amitom, mkveTradaa gazrdili moTxov-
nebi principulad axali tipis profesional menejerze, mmarTvelze. es 
imitom, rom cxare konkurenciaSi firmis gamarjveba, sicocxlisunariano-
ba, efeqtini funqcionireba da ganviTareba didadaa damokidebuli menej-
mentis efeqtianobaze, xolo Tavad menejmentis efeqtianoba _ menejeris 
kompetentur gadawyvetilebaze anu menejeris Sromis produqtze 
(brZaneba, gankarguleba). Eefeqtiani menejmentze moTxovna Cndeba jansaRi 
konkurenciis piroebebSi. AarajansaRi konkurenciis pirobebSi efeqtiani 
menejmentis gareSec SeiZleba gamarjveba. mmarTveluri gadawyvetilebis 
(brZanebis, gankargulebis) efeqtianoba ganisazRvreba Sedegebisa da mis 
realizaciasTan dakavSirebuli xarjebis fardobiT. marTvaSi yvelaze 
kompetenturi ki is aris, visac drouli (arc naCqarevi da arc 
dagvianebuli) da optimaluri gadawyvetilebis miRebisaTvis informaciis 
anu drois minimumi esaWiroeba. swored amgvari, farTod erudirebuli da 



sabazro ekonomikurad moazrovne kadrebia firmis komerciuli warmate-
bis garanti. aqve unda iTqvas, rom socialisturidan sabazro 
mentalurobaze (msoflmxedvelobaze) gadasvlas zogi swrafad, zogi 
nela da zogic saerTod ver axerxebs.  

Ffirma funqcionirebis procesSi mravali mimarTulebiT ganicdis 
zemoqmedebas.  Sesabamisad  gamoyofen menejmentis Semdeg saxeobebs:  

a) sawarmoo menejmenti, romelic gansazRvravs gamosaSvebi produqciis 
optimalur moculobas da struqturas; gamoyenebul teqnologias; mowyo-
bilobis Senaxva-dacvis racinaolur wesebs; kadrebis ganlagebas; perso-
nalis marTvas; konfliqtebis gadaWris xerxebs; gaumarTaobisa da Sefer-
xebebis aRmofxvris meTodebs. aqve Sedis strategiuli marTvac; 

 b) momarageba-gasaRebis menejmenti, romelic moicavs sameurneo xel-
Sekrulebis xelmoweris organizebas; nedleulis, masalebis, makompleq-
teblebis Sesyidvas, mozidvas da Senaxvas; saboloo produqtis Senaxvas 
da myidvelebTan gagzavnas; 

 g) inovaciuri menejmenti, romelic mimarTulia samecniero kvleviTi 
saqmianobis, gamoyenebiTi xasiaTis samuSaoebis marTvisaken; sacdeli nimu-
Sebis Seqmnisaken; warmoebaSi inovaciebis danergvisaken; 

 g) marketing-menejmenti, romelic dakavebulia bazrebis gamokvleviT, 
produqciaze arsebuli da potenciuri moTxovnis gansazRvriT; sawarmos 
safaso da sareklamo politikis gansazRvriT; 

 e) personalis marTva, romelic dakavebulia personalis SerCeviT, gan-
lagebiT da swavlebiT; TanamSromelTa motivirebis meTodebis gansazRv-
riT; sawarmoSi keTilsasurveli fsiqologiuri klimatis SeqmniT; muSak-
Ta Sromisa da yofis gaumjobesebiT; profkavSirebTan urTierTobis mog-
varebiT da SenarCunebiT; 

 v) finansuri menejmenti, romlis movaleobaa sawarmos finansuri geg-
mis (biujetis) Sedgena, sawarmos resursebis formireba da ganawileba; 
sawarmos amJamindeli da perspeqtiuli finansuri mdgomareobis Sefaseba; 
sawarmos finansuri mdgomareobis ganmtkicebis RonisZiebebis SemuSaveba 
da gatareba; 

 z) eqaunTing-menejmenti, romelic dakavebulia sawarmos sameurneo, 
safinanso muSaobis Sesaxeb informaciis SekrebiT, damuSavebiT da anali-
ziT; maTi wina periodTan da gegmiur maCveneblebTan, aseve, konkurentebis 
SedegebTan SedarebiT firmis susti adgilebisa da potenciuri SesaZleb-
lobebis gamovlenis mizniT; 

 T) risk-menejmentis funqciebia danakargebis gamomwvevi riskebis 
gansazRvra, imis Sefaseba, ramdenad seriozuli iqneba es danakargebi da 
calkeuli riskebis marTvis optimaluri meTodebis SerCeva. 

amgvarad, imisaTvis, rom firmam efeqtianad ifunqcioniros da ganviTar-
des, saWiroa masze zemoqmedeba mravali mimarTulebiT anu misi marTva. 
e.i. sabazro ekonomikis pirobebSi mewarmeobis Tavisufleba sulac ar 
niSnavs anarqias. imisaTvis, rom biznesi efeqtiani iyos, aucilebelia 
wesrigi, organizebulobis sawyisi, marTva. xazgasasmelia, rom 
Tanamedrove msoflioSi qveynebs Soris konkurencia aris ara politikur 



sistemebs, aramed menejmentis modelebs (iaponuri, amerikuli, germanuli..) 
Soris Sejibreba.  

ras gulisxmobs marTvis procesi? marTvis procesi gulisxmobs firmis 
saqmianobis miznis (gegmis) SemuSavebas da am gegmis (miznis) 
realizaciisTvis saqmianobis organizebas, motivacias da kontrols. 
sxvagvarad, marTvis procesi  aris mmarTavi sistemis samarTavze 
zemoqmedeba sxvadasxva mimarTulebiT. swored es mimarTulebani 
ganxiluli unda iqnas, rogorc marTvis funqciebi. aRniSnulidan 
gamomdinare, marTvis ZiriTadi funqciebia: dagegmva (romlis Sedegia 
biznes-gegma), organizeba, motivacia da kontroli.  

dagegmvisas pasuxi unda gaeces sam ZiriTad kiTxvas: ra 
mdgomareobaSia firma, ra mdgomareobaSi gvsurs vixiloT igi da rogor 
mivaRwioT dasaxul mizans? am funqciiT iwyeba marTvis procesi. mis 
xarisxianobaze bevradaa damokidebuli firmis warmateba. 

organizeba gulisxmobs mTliani samuSaos calkeul qveganayofebze an 
specilistebze gonivrul ganawilebas da maTTvis funqciebisa da 
ufleba-movaleobis gansazRvras. mok led, organizeba gulisxmobs 
sawarmos marTvis iseTi organizaciuli struqturis Camoya libebas, 
romelic iqneba optimaluri, operatiuli da ekonomiuri. 

motivaciis funqciiT xorcieldeba firmis miznebis miRwevisaTvis 
momuSaveTa piradi interesebis regulireba materialuri da moralur-
fsiqologiuri stimulebiT. sxvagvarad, motivacia gulisxmobs 
xelqveiTTa moTxovnilebebis piramidis Seswavlas da maTze gonivruli 
zemoqmedebiT sawarmos miznebis miRwevas. 

kontrolis funqciis amocanaa gansazRvros ra iyo dasaxuli miznad 
da rogor iqna miRweuli, e. i. gegmiuri da faqtobrivi mdgomareoba 
Seudardes erTmaneTs, raTa gairkves is darRvevebi, mizezebi, romlebmac 
xeli SeuSales firmas, rom momavalSi mainc ar ganmeordes analogiuri 
ram. ganasxvaveben winaswar, mimdinare da daskvniT kontrols. 
Kkontrolma unda gasWolos yvela danarCeni funqcia. 

marTvis yovel  funqcias aqvs ori saerTo maxasiaTebli: 1)yvela 
maTgani moiTxovs gadawyvetilebas; 2)gadawyvetileba moiTxovs 
informacias. gadawyvetilebis miReba warmoadgens imis arCevans, Tu 
daigegmos, ras da rogor Cautardes organizeba, motivacia da kontroli. 
Yyovelive amisaTvis saWiroa zusti informacia, romlis erT-erTi arxi 
komunikaciaa-adamianTa Soris informaciis gacvli procesi. 

CamoTvlili funqciis realizaciisaTvis iqmneba marTvis rgolebi. mci-
re zomis firmebSi mmarTveluri saqmianoba, funqciebi da rgolebi mkveT-
rad ar aris gamoyofili, magram marTvis ZiriTadi funqcia-koordinacia 
mainc sruldeba. mcire sawarmoSi, sadac dasaqmebulia 20-mde kaci, dasaS-
vebia erTi menejeris Tanamdeboba, xolo saSualo sawarmosaTvis sami: fi-
nansebis dargSi, marketingis dargSi da warmoebis dargSi. didi zomis aq-
cionerul sawarmoSi rekomendebulia: a) aqcionerTa kreba, b) sameTvalyu-
reo sabWo anu sawarmoSi msxvil mesakuTreTa mudmivi warmomadgenloba. 



g) gamgeoba-direqcia, anu sawarmos yvela mimdinare saqmeebis marTvis or-
gano. 

sameurneo praqtikaSi mewarmis winaSe yovelTvis dgas problema: ramde-
nad da rogor situaciebSi iyos igi Tavisi muSakebis mimarT ufrosis (me-
nejeris) rolSi, xolo rogor situaciebSi _ saerTo saqmis iseTive mona-
wile, rogoric yvela danarCeni TanamSromeli. pirveli piroba mniSvne-
lovani biznesoperaciis koordinaciis poziciidan, rac moiTxovs Zalauf-
lebis Tavmoyras erT pirovnebaSi. sxvanairad Znelia SemsrulebelTa Se-
Tanxmebuli moqmedebis miRweva. meore piroba xels uwyobs adamianur ur-
TierTobaTa principebis dacvas, romlis Tanaxmad menejerma TanamSro-
melSi unda dainaxos upirveles yovlisa, adamiani da ara xelqveiTi. 

mewarmem maqsimalurad unda izrunos TanamSromlebs Soris Tavisi av-
toritetis SenarCunebisaTvis, magram es unda gakeTdes ara Tavisi pirov-
nebis win wamoweviT, gandidebiT, aramed Tavisi codniT, unariT, gamocdi-
lebiT, qcevis kulturiT, individualurobiT iyos pativcemuli pirovneba. 

mewarmes, rogorc mepatrones (mesakuTres) praqtikulad yovelTvis ga-
aCnia iseTi mZlavri iaraRi, rogoricaa muSakTa Sromis anazRaureba da 
stimulireba. urTierTobaTa es Zalian mgZnobiare berketi mepatronesa da 
daqiravebul muSakebs Soris gamoyenebul unda iqnes imgvarad, rom Tanam-
Sromlebma igrZnon uSualo kavSiri TavianT SromiT TavdadebasTan da 
amisaTvis misaReb fulad gasamrjelos Soris. 
 

7.2. menejmentis doneebi, menejerTa unarebi, xelmZRvanelobis 
stili, marTvis meTodebi da norma 

 
firmis sameurneo saqmianobasa da mis personalze mizanSewonili ze-

moqmedebisaTvis saWiroa marTvis organizaciuli struqtura anu samarTa-
vi obieqtis (firmis) saTanadod momzadeba-organizeba, raTa ganicados is 
zemoqmedeba, rac ase aucilebelia sasurveli Sedegis (mogebis) misaRebad. 
amisaTvis aucilebelia firmis marTvis aparatis, rogorc erTiani mTelis 
Semadgenel nawilebad (maRali_topmenejmenti, saSualo_midel menejmenti 
da dabali_louv menejmenti) dayofa da maT Soris kavSirebis gansazRvra. 
sxvagvarad, marTvis struqturis Camoyalibebis mizania misi struqturu-
li elementebis raodenobis, mniSvnelobis, formisa da Sinaarsis gan-
sazRvra, marTvis sistemaSi TiToeuli maTganisTvis Sesabamisi adgilis 
miCena. amasTan, firmis, rogorc sistemis miznidan gamomdinare, elemente-
bi urTierTSeTanxmebis da urTierTxelSewyobis principiT unda moqmedeb-
dnen anu unda iyvnen organizebulni. amisTvis ki saWiroa marTvis 
ierarqiul doneebsa (maRali, saSualo, dabali)  da funqcionalur rgo-
lebs Soris subordinaciuli da koordinirebuli kavSirebis damyareba-
ganmtkiceba. naTqvamis analogiurad Rilakze daWeriT lifti imitom mo-
dis moZraobasSi, rom es `brZaneba~ (gamoZaxeba) garkveuli meqanizmebiT 
gadaecema mas. amave logikiT _ diriJoris joxis aweviT orkestri moZra-
obaSi modis mxolod maSin, rodesac mas yvela Semsrulebeli xedavs da 
ahyveba. 



firmis winaSe dgas strategiuli, taqtikuri da operatiuli mizan-
amocanebi, romelic unda gadawyviton Sesabamisi donis menejerebma. amis 
gamoa, rom nebismier solidur organizaciaSi arsebobs marTvis ierarqia, 
romelic warmodgenilia maRali, saSualo da dabali rgolebisagan 
(doneebisagan). TiToeul doneze sakiTxebis garkveuli kompleqsi wydeba.   

analizi daviwyoT maRali rgolidan (safexuridan). maRali rgolis  
(donis) top-menejerebi arian: firmis prezidenti da vice-prezidentebi, 
direqtori da maTi moadgileebi. sxva sferoebSi maRali rgolis tipiuri 
Tanamdebobebia: jarSi_generali; saxelmwifo samsaxurSi_ministri; 
universitetSi_reqtori da sxva. isini gansazRvraven mTlianad 
organizaciis an misi msxvili mdgenelis funqcionirebisa da 
ganviTarebis mimarTulebebs, iReben sakvanZo gadawyvetilebebs sawarmos 
mimdinare da perspeqtiul sakiTxebTan dakavSirebiT. konkretulad esaa: 
sxva kompaniis SeZena, axali sawarmoo xazis gaSveba, damatebiTi muSakebis 
daqiraveba, firmis miznebisa da maTi miRwevis gzebis (strategiebis) 
SemuSaveba da sxva. swored amitom didia maTi wvlili mTlianad firmis 
saerTo warmateba-warumateblobaSi. isini pasuxismgebelni arian firmis 
mepatroneebis winaSe mTlianad organizaciis xelmZRvanelobaze da yvela 
saxeobis menejmentze. maRali rgolis menejmenti  warmoadgens firmas mis 
farglebs gareT. maTi saqmianoba xasiaTdeba masStaburobiT, sirTuliT, 
strategiuli mimarTulebebiT, miRebuli gadawyvetilebebis 
mravalfervnebiTa da muSaobis daZabuli ritmiT. am donis menejerTa 
ricxvi sagrZnoblad mcirea saSualo da dabali rgolis menejerTa ricx-
vTan SedarebiT. umaRlesi donis menejerebi amuSaveben strategiul 
gegmebs samidan xuTi wlis vadiT. 

saSualo rgolis menejerebi (midel menejerebi) msxvili qveganyofile-
bebis (saamqros ufrosebi, filialebis direqtorebi) da funqcionaluri 
ganyofilebebis (marketingi, finansuri, adamianuris resursebis menejmen-
ti) xelmZRvanelebi arian. sxva sferoebSi saSualo rgolis menejerTa 
tipiuri Tanamdebobebia: oficeri jarSi _ leitenatidan polkovnikamde; 
dekani _ umaRles saswavlebelSi da sxva. maTi movaleobaa informaciis 
momzadeba im gadawyvetilebebisaTvis, romelic unda miiRon maRali 
rgolis xelmZRvanelebma, aseve,  maRali rgolis gadawyvetilebebis 
dayvana qveda rgolebze, maTi muSaobis koordinacia da kontroli. saSua-
lo rgolis menejerebi angariSvaldebulni arian maRali rgolis anu 
top-menejerebis winaSe.  isini dabali da maRali rgolis xelmZRvanelebs 
Soris erTgvar mediatoris (damakavSirebel rgols) warmoadgenen. saSua-
lo rgolis xelmZRvanelebis mier muSavdeba strategiis ganxorcielebis 
gegma  da ZiriTadad xorcieldeba taqtikuri amocanebisa da zogjer 
strategiuli problemebis elementebis gadawyveta. maTi samuSao drois 
umetesi nawili zeda da qveda rgolebTan urTierTobaze modis. postin-
dustriul epoqaSi, kompiuteruli teqnikis farTod gamoyenebam Zireulad 
Secvala am rgolis muSakTa Sromis xasiaTi, gamartivda informaciis mo-
poveba, mis damuSavebaze daxarjuli dro, ramac gamoiwvia am donis mene-
jerTa raodenobis Semcireba da maTi zogi funqciis dabali rgolis 



menejerebze gadanawileba. saSualo rgolis menejerebis (midel 
menejerebis) mier muSavdeba taqtikuri gegmebi erTidan sam wlamde 
periodisaTvis. taqtikuri gegmebi taqtikuri miznebis misaRwevad da 
strategiuli gegmebis mxardasaWerad aris gamiznuli.  

dabali  rgolis (donis) menejerebs dasavleTSi supervaizorebs (an 
louv menejerebs) uwodeben. maT miekuTvneba: sawarmoSi _ ubnisa da 
cvlis ufrosi, ostati, funqcionaluri qvedanayofis xelmZRvaneli 
saamqroSi; jarSi-serJanti; samedicino dawesebulebaSi_ufrosi eqTani; 
kaTedris gamge-umaRles saswavlebelSi da sxva. isini mmarTvelTa raode-
nobaSi umravlesobas warmoadgenen. supervaizorebi yvelaze axlos dganan 
uSualo mwarmoeblebTan, rigiT muSakebTan. isini pasuxs ageben sawarmoo 
davalebebis Sesrulebaze, gamoyofili resursebis gamoyenebaze, warmoe-
bis procesis uwyvetobaze, mwarmoeblurobaze, produqciis xarisxze da 
sxvaze, rac moiTxovs operatiulobas da Sromis organizebis principebi-
sa da meTodebis kargad codnas. dabali rgolis mmaTvelebis (supervai-
zorebis) muSaobis koordinaciasa da kontrols axdenen saSualo rgo-
lis menejerebi. adamianTa umravlesoba Tavis mmarTvelobiT karieras 
iwyebs dabali safexuriT.  dabali  rgolis menejerebis, anu  supervai-
zorebis mier muSavdeba operatiuli gegmebi erT wlamde periodisaTvis, 
romlebic   operatiuli miznebis misaRwevad da taqtikuri gegmebis 
mxardasaWeradaa gamiznuli. 

SevniSnavT, rom menejerebis zemoT moxmobili klasifikacia 
garkveulwilad pirobiTia. Aase magaliTad, Ti-bi-si bankis vakis 
filialis mmarTveli filialis doneze aris maRali rgolis,  
topmenejeri, mTlianad Ti-bi-si bankis sistemaSi ki - saSualo rgolis, 
midel menejeri.  

organizaciis saxeobisa da sididis miuxedavad menejerebi unda 
flobdnen sami ZiriTadi tipis unar-Cvevebs. esaa: teqnikuri, 
komunikaciuri da analitikuri. am unar-Cvevebis flobisa da gamoyenebis 
aucilebloba damokidebulia marTvis ierarqiaSi maT mier dakavebul 
doneze (safexurze). SevniSnavT, rom komunikaciis unari anu adamianebTan 
saqmiani kontaqtebis, kavSirebisa da urTierTobebis unari aucilebelia 
marTvis yvela doneze; analitikuri_maRal doneze; teqnikuri ki _ 
gansakuTrebiT dabal da metnaklebad sxva doneebze.  

teqnikuri unar_Cvevebi esaa gansazRvruli samuSaos Sesrulebis unari. 
rogorc iTqva, teqnikuri unar_Cvevebi aucilebelia dabali rgolis 
xelmZRvanelebisaTvis. amas garda, yvela mmarTveli metnaklebad unda 
flobdes teqnikur unar-Cvevebs. esaa: kompiuterze teqstis dabeWdva-
wakiTxva, saintereso masalis moZebna, informaciis miReba-gagzavna da 
sxva;  
komunikaciis unari. martivad, komunikacia aris informaciis, 
gamocdilebisa da cnobebis gacvlis procesi.  es unari aucilebelia 
imisaTvis, rom kargad gaugoT sxva adamianebs da efeqtianad iurTierToT 
maTTan. es aris ara mxolod Tqmis (metyvelebis), aramed mosmenis, azrTa 
gacvlis, urTierTobis, aseve, informaciuli (zepiri da werilobiTi 



urTierToba, xalxSi gasvla da a. S.) saSualebebis SerCevis unaric.  
analitikuri unar-Cvevebi. es aris unari organizacias xedavde 
mTlianobaSi da erkveode mis nawilebs Soris urTierTkavSirebSi. masSi 
Sedis:  informaciis mopovebis, damuSaveba-analizis, urTierTkavSirebis 
dadgenis, problemebisa da  keTilsasurveli SesaZleblobebis 
gamovlenis,  daskvnebis formulirebis, gadawyvetilebis miRebis, gegmebis 
Sedgenisa da sxvaTa unari.  

 marTvaSi gamoyofen xelmZRvanelobis sam stils,  esaa: marTvis  
avtoritaruli stili; marTvis demokratiuli stili; marTvis 
liberaluri stili.  

marTvis avtoritaruli stili, romelic gulisxmobs gadawyvetilebis 
erTpirovnulad miRebas da am procesSi sxvaTa ugulebelyofas. marTvis 
amgvari stili efeqtiania, rodesac saWiroa gadawyvetilebis 
operatiulad miReba. magaliTad, armiaSi, forsmaJorul situaciaSi;   

xelmZRvanelobis demokratiuli stili, romelic gulisxmobs 
mmarTveluri gadawyvetilebis miRebas TanamSromlebTan SeTanxmebiT da 
maTi azris gaTvaliswinebiT.  am dros marTvis funqciebis delegireba 
xdeba yvela doneze, anu  muSakebi aqtiurad monawileoben 
gadawyvetilebis procesSi; 

marTvis liberaluri stilis dros ki TanamSromlebi gadawyvetilebas 
Rebuloben damoukidebliv, xelmZRvanelTa Caurevlad. am dros 
xelmZRvaneli mxolod konsultantad gvevlineba. maSasadame, 
organizaciaSi, sadac aucilebelia SemoqmedebiT aqtiurobis waxaliseba, 
mizanSewonilia gamoyenebuli iqnas xelmZRvanelobis Caurevlobis anu 
liberaluri  stili. 

zemoT Gganxiluli xelmZRvanelobis sami stilidan arcerTi araa 
unaklo da universaluri. swored amitom praqtikaSi  isini, konkretuli 
sferodan da situaciidan gamomdinare, kompleqsurad gamoiyeneba.  

ra aris mmarTveluri urTierToba da xelqveiTebis marTvis ramden 
meTods ganasxvaveben?  mmarTveluri urTierToba es aris ufrossa 
(marTvis subieqtsa) da xelqveiTs (marTvis obieqts) Soris urTierToba. 

marTvis meTodebi ki subieqtis obieqtze zemoqmedbis instrumentebi და 

amavdroulad maTi urTierTqmedebis wesiა. arseboebs marTvis sami 
meTodi: 1. ekonomikuri; 2. administraciuli; 3. moralur-fsiqologiuri. 

1. ekonomikuri meTodis gamoyenebis meqanizmia: mogebidan wilis 
procenti, produqtis fasi, xelfasi, xelSekrulebiT gaTvaliswinebuli  
materialuri anazRaureba, an sanqciebi.   

aRniSnuli meTodis ZiriTadi Rirsebebia: materialuri 
moTxovnilebebis dakmayofilebis safuZvelze iniciativisa da  muSakTa 
SemoqmedbiTi aqtivobis gamovlena. saanalizo meTods aqvs 
naklovanebebic: daukmayofilebeli rCeba materialuri interesebis 
sferos gareT myofi bevri moTxovnliba, rac amcirebs motivacias. 

2. administraciuli meTodebis gamoyenebis meqanizmia: administraciuli 
(brZaneba, gankarguleba, miTiTeba) da normatiuli (kanoni, debuleba, 
instruqcia, zemodan daSvebuli da savaldebulo Sesasrulebeli gegma).  



am meTodis ZiriTadi Rirsebebia: a) gankargulebis mkafio da erTiani 
xasiaTi; b) dabali materialur danaxarjebi; g) mcire organizaciebSi 
miznis miRwevis operatiuloba da garemos cvlilebebze swrafi reaqcia. 
saanalizo meTods aqvs naklovanebebic: a) daTrgunulia iniciativa da 
SemoqmedebiTi Sroma; b) ar arsebobs Sromis qmediTi stimulebi da 
SesaZlebelia antistimulebis aRmoceneba; g) msxvil organizaciebSi 
menejerebi ar arian daintresebulni kompetenturobis amaRlebiT, ris 
gamoc adgili aqvs mis deficits; marTvis aparati biurokratizebulia; 
saWiroebs kontrolis uSvelebel sistemas.     

3. moralur-fsiqologiuri meTodis gamoyenebis meqanizmia: darwmuneba, 
kritika, informireba, brZanebiT sayvedurisa da madlobis gamocxadeba, 
sigeliT dajildoeba, adamianebis winaSe xelmZRvanelis saqebari 
sityvebi, gamosvla da sxva. 

 am meTodis ZiriTadi Rirsebebia: SromiTi motivaciis im meqanizmebis 
gamoyeneba, romlebic ar aris kavSirSi materialuri moTxovnilebebis 
dakmayofilebasTan; praqtikulad ar moiTxovs materialur 
xarjebs.saanalizo meTodis naklovanebebia: adamianTa materialur 
moTxovnilebebze damyarebuli stimulebis ar gamoyeneba, Sedegebis 
prognozirebis sirTule.  

zemoT ganxilul meTodTagan arcerTi araa unaklo da universaluri. 
swored amitom praqtikaSi  isini, rogorc wesi, kompleqsurad gamoiyeneba.  

ra aris marTvis norma?  marTvis norma aris im adamianebis raodenoba, 
romelic uSualod eqvemdebareba menejers. marTvis normas kontrolis 
sferosac uwodeben. muSakTa rac ufro didi raodenoba eqvemdebareba 
menejers miT maRalia marTvis norma (kontrolis sfero) da piriqiT. 
cxadia, sawarmoSi marTvis maRali normis pirobebSi mcirdeba menejerTa 
raodenoba. e.i. marTvis norma da menejerebis raodenoba ukuproporciul 
damokidebulebaSia.  
 marTvis normaze gavlenas axdens: menejerisa da misdami 
Ddaqvemdebarebul muSakTa piradi Tvisebebi, saqmianobis sfero da 
motivaciis saxeobebi. Cveulebriv, maRalkvalificirebul muSakebs ufro 
naklebad sWirdebaT marTva, vidre dabalkvalificirebulebs. swored 
amitom, maRali profesionalebisa da mecnierebisagan Semdgari 
organizacia xasiaTdeba marTvis SedarebiT maRali normiT.  

marTvis norma damokidebulia, aseve, organizaciaSi ierarqiis 
doneebze (safexurebze). am faqtoris mixedviT, marTvis struqtura 
SeiZleba iyos maRali an brtyeli. maRali struqtura xasiaTdeba marTvis 
ufro dabali normiT da ierarqiis meti raodenobiT. brtyeli struqtura 
ki _marTvis ufro maRali normiT da ierarqiis ufro naklebi doneebiT.  

maRali struqturis naklovanebaa, jer erTi is, rom aparatis 
SenaxvisaTvis did saxsrebs moiTxovs, radganac menejerebis raodenoba 
izrdeba, meore, ierarqiuli doneebis simravle saqmiani urTierTobis 
procesSi gadawyvetilebaTa miRebis siCqares anelebs,  da mesame, am 
struqturaSi rTulia uflebamosilebebis gansazRvra, 
pasuxismgeblobebis dadgena da samuSaoebi xasiaTdeba rutinulobiT.  



 amitomaa, rom zemoT CamoTvlili  naklovanebebis aRmofxvrisaTvis 
zogi kompania mimarTavs zedmeti marTvis rgolebis da, Sesabamisad, 
menejerTa Semcirebas. ase magaliTad, sul raRac aTi wlis win “jeneral 
elektrikSi” arsebobda maRali struqtura, kompaniis umaRles 
xelmZRvanelobasa da uSualo mwarmoeblebs Soris imyofeboda 
daaxloebiT aTi mmarTvelobiTi rgoli, dReisaTvis ki maTi raodenoba 
dayvanilia xuTamde. 
 mmarTvelobiTi ierarqiis done damokidebulia, agreTve,  
gadawyvetilebis centralizebulobaze da decentralizebulobaze. 
centralizaciis dros gadawyvetilebaTa miRebis ufleba 
koncentrirebulia marTvis zeda eSelonebSi. es SesaZleblobas iZleva 
gamoyenebuli iqnas  marTvis zeda safexurebze myofi xelmZRvanelebis 
mdidari codna da gamocdieleba (rasakvirvelia Tu aseTi arsebobs). 
decentralizaciasac gaaCnia Tavisi upiratesoba, ramdenadac igi xels 
uwyobs gadawyvetilebaTa delegirebas marTvis qveda doneebisaken da amis 
gamo mcirdeba zeda donis mmarTvelebis datvirTva. Zneli ar aris imis 
mixvedra, rom ierarqiis optimaluri modelis SerCeva damokidebulia 
Tavad organizaciis pirobebze,  Taviseburebebze da konkretul 
situaciaze.  

Oorganizaciis marTvis efeqtianiobaSi mniSvnelovania subordinacia 
anu ufrosebisadmi umcrosebis samsaxureobrivi daqvemdebareba da 
samsaxureobrivi disciplinis dacva. sawarmos sididis zrdasTan erTad 
matulobs xelmZRvanelis mier miRebul gadawyvetilebaTa raodenoba. 
amasTan dakavSirebiT warmoiqmneba naklebad mniSvnelovani 
gadawyvetilebebis miRebis uflebis xelqveiTebisadmi gadacemis 
(delegirebis, decentralizebis) aucilebloba. samuSaoebis 
delegirebisas aucilebelia Sesabamisi ulebamosilebebis, 
pasuxismgeblobisa da angariSvaldebulebis delegirebac. 
centralizaciisas ki piriqiT, pasuxismgebloba rCeba centralur 
aparatSi an direqciaSi. 

ra mdgomareobaa qarTul biznesSi xelmZRvanelebis mier 
samuSaoebis (funqciebis) delegirebasTan dakavSirebiT?  

Cven biznesmenebs uWirT delegireba anu rolebis (funqciebis) 

gadabareba sxvebze. yvelafers TviTon akeTeben (gemis kapitაniviT 

TviTonve cecxlfareSoben).  არსებობს სამი მთავარი მიზეზი, რომელთა 

გამოც მეწარმეებს არ სურთ მოვალეობების დელეგირება: 1) ფული - ,,არ მაქვს 

საკმარისი სახსრები, საქმის გასაკეთებლად დამატებითი თანამშრომელი რომ 

ავიყვანო; "2) დრო - ,,სხვა თანამშრომლისთვის დავალების განმარტება ბევრ 

დროს მოითხოვს. ეს თავად უფრო სწრაფად შემიძლია გავაკეთო;" 3) ხარისხი - 

,,ჩემსავით ამას ვერავინ გააკეთებს."   
aseTi, biznesis yvela detalebSi cxviris Camyofi, adamianebi 

erTxel Caketes sami dRiT darbazSi da ar misces iqidan gamosvlis 
saSualeba. rom gamouSves, naxes, rom maTi biznesi ukeT muSaobda. isini 
ara Tu ar acnobiereben delegirebis aucileblobas, aramed kadrebs ar 



aZleven saSualebas gamoiCinon iniciativa da aiRon TavianT Tavze 
pasuxismgebloba. 

ხელმძღვანელებთან მიმართებაში ყურადღების მიღმა არ უნდა დარჩეს 

როტაცია. როტაცია არის ხელმძღვანელი კადრების სავალდებულო მონაცვლეობა 

დადგენილი დროის შესაბამისად. მაგ. ფირმის პრეზიდენტის, რექტორის, 

დეკანის, პარლამენტარის, პრეზიდენტისა და სხვათა სავალდებულო 

მონაცვლეობა. 
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7.3. biznesis strategiis arsi da tipebi 
 

strategia aris firmis mier ZiriTadi miznebisa da amocanebis dasaxva 
da maTi miRwevis gzebis SerCeva. drois xangrZlivobis (moklevadiani Tu 
grZelvadiani periodi) da konkurenciis arsebobis mixedviT firma gan-
sazRvravs Tavis strategias. sabrZolo strategiebis msgavsad biznesSic 
ganasxvaveben strategiis sam tips. esaa: 1. ieriSis (garRvevis) strategia; 
2. Tavdacvis (gadarCenis) strategia; 3. ukan daxevis strategia. 

TiToeul maTgans gaaCnia mravali varianti biznesis pirobebis Sesaba-
misad. amasTan, SesaZlebelia samive strategiis calkeuli elementebis 
urTierTSexameba da mravalmxrivi strategiebis SemuSaveba-realizacia. 

ieriSis strategia gulisxmobs bazris wilis mopovebasa da gafarToe-
baze gamiznul moqmedebas, esaa yvelaze mimzidveli strategia, radgan 
igi iZleva bazris dapyrobisa da liderobis miRwevis SesaZleblobas. 
rogorc wesi ieriSis strategiis safuZvelia inovaciebi da misaRebia, 
rodesac: firma bazarze gadis axali saqonliT;  firma afarToebs warmo-
ebasa da misi xarjebis anazRaureba SesaZlebelia saqonlis moculobis 



mniSvnelovani gadidebiT; konkurentebi kargaven poziciebs da iqmneba mci-
re danaxarjebiT bazris gafarToebis SesaZebloba. 

ieriSis strategiaSi gamoyofen Semdeg mimarTulebebs: 1. racionaliza-
ciis strategia. igi gulisxmobs resursebis mobilizacias siaxlis da-
nergvisaTvis. am strategiis dros xorcieldeba im qaliSvili da 
venCeruli firmis finansuri daxmareba, sadac axali teqnologiis Semow-
meba da danergva xorcieldeba; 2. qvotebis (gamosaSvebi produqciis rao-
denobis, wilis) diferenciaciis strategia. misi mizania firmisaTvis ma-
Rali bazris mniSvnelovani nawilis SenarCuneba, maRali mogebis safuZve-
lia mudmivi investiciebi. am investiciebis wyalobiT firma axdens Tavis 
produqciaze fasebis dawevasa da amis saqonlis realizaciis gadidebas; 
3. inovaciuri strategia guisxmobs axali teqnikisa da teqnologiebis aT-
visebis safuZvelze produqciis an momsaxurebis ganaxlebas. inovacia Se-
iZleba iyos produqtiuli da teqnologiuri. produqtiuli inovacia sa-
Sualebas aZlevs firmas axal produqciaze fasebis zrdiT moaxdinos mo-
gebis maqsimizeba. teqnologiuri inovaciebi iTvaliswinebs produqciis 
TviTRirebulebebis Semcirebas. mis zedmetad zrdis ar daSvebas produq-
ciis xarisxis amaRlebis SemTxvevaSi da amiT mogebis maqsimizebas. 

Tavdacvis strategia iTvaliswinebs firmis mier bazris wilis da ba-
zarze poziciebis SenarCunebas. igi gamoiyeneba, rodesac: firmis sabazro 
pozicia damakmayofilebelia an rodesac mas ar gaaCnia saxsrebi ieriSis 
agresiuli politikis gasatareblad; mosalodnelia sapasuxo zomebi kon-
kurentebis an saxelmwifos mxridan da firma amisTvis emzadeba. 

TavdacviT strategias aqvs ori mimarTuleba: 1. imitaciuri (mibaZva, 
mimsgavseba). firma akvirdeba bazars, elodeba axali produqciis gamoCe-
nas da resursebis koncentracias axdens analogiuri produqciis warmoe-
baze an mis prototipze (pirvelsaxeze dedani). am dros aqcenti keTdeba 
konkurentebis samecniero-teqnikuri miRwevebis Sedegebis gadmoRebiT 
siaxleebis danergviT gamowveuli riskis Semcirebaze; 2.  molodinis  
strategia. igi gamoiyeneba im firmebis mier, romelTa gegmaSia mocemuli 
bazridan wasvla an sawarmos swrafad gardaqmna im SemTxvevaSi Tu sxva 
konkurentebi warmatebiT damkvidrdebian bazarze. 

Tavdacvis strategia saSiSia, radgan Tu firma drouald ver SeamCnevs 
mecnierul-teqnikuri progresis miRwevebsa da konkurentTa moqmedebebs 
man SeiZleba kraxi ganicados da bazridan wasvla mouwios. 

ukan daxevis strategia gulisxmobs saqmianobis Semcirebasa da bizne-
sis saxeobaTa cvlilebas. esaa iZulebiTi zoma da gamoiyeneba im SemTxve-
vaSi, rodesac firma saWiroebs Zalebis gadajgufebas zrdis xangrZlivi 
periodis Semdeg an efeqtianobis aRamaRleblad ekonomikaSi kardinaluri 
cvlilebebis da dacemis SemTxvevaSi. 

ra aris strategiuli menejmenti da strategiuli, taqtikuri da 
opertaiuli gegmebi? strategiuli menejmenti aris firmis momavali 
ganviTarebis dagegmva, ganviTarebis perspeqtivebis prognozireba. firmis 
strategia ki erTgvari sagzao rukaa, romliTac menejeri apirebs 



mogzaurobas momavalSi da wyvets ra meqanizmebi dasWirdeba yovelive 
amisaTvis.  

firmis menejmenti anxorcielebs grZelvadian, saSualovadian da 
moklevadian miznebs. yovel mizans gegmis Sesabamisi done Seesabameba. ase 
magaliTad, grZelvadiani miznebis realizebisaTvis strategiul gegmebs 
amuSaveben umaRlesi donis menejerebi (e.w. top menejerebi) samidan xuTi 
wlis vadiT. amis Semdeg muSavdeba taqtikuri gegmebi, romlebic 
saSualovadian (samwlamde vadis) miznebis misaRwevad da strategiuli 
gegmebis mxardasaWerad aris gamiznuli. isini moicaven erTidan sam 
wlamde periods da muSavdeba marTvis saSualo doneze, e.w. midel 
menejerebis mier. xolo operatiuli gegmebi dgeba moklevadiani  miznebis 
misaRwevad da taqtikuri da strategiuli gegmebis mxardasaWerad. isini 
moicaven erT wlamde periods da muSavdeba marTvis qveda doneze, e.w. 
Llou menejerebis, supervaizorebis mier. 

 
7.4. organizaciuli struqtis arsi, elementebi, moTxovnebi, 
principebi da saxeoebebi  
 

რა არის ორგანიზაციული სტრუქტურა, რა დამოკიდებულებაშია იგი 

სტრატეგიასთან? sawarmos მართვის organizaciuli struqtura aris mis 
winaSe mdgari miznebisa da amocanebis realizaciis saSualeba. sawarmos 

მართვის organizaciuli struqturis formirebaze muSaoba iwyeba miznisa 

da strategiis SemuSavebiT. e.i. სtrategias mosdevs struqtura. 
maSasadame, meore icvleba maSin, rodesac cvlilebebs ganicdis pirveli. 

რა ელემენტებისაგან შედგება საწარმოს მართვის ორგანიზაციული 

სტრუქტურა? მართვის ორგანიზაციული struqturis elementebia: marTvis 
aparatis sxvadasxva rgolebi da samsaxurebi; menejerebi; specia listebi 
(ekonomistebi, inJinrebi, iuristebi da sxva) da damxmare personali, 
romelic dakavebuli menejerebisa da specialistebis inf ormaciuli da 
dokumenturi momsa xurebiT. 

რა მოთხოვნებს უნდა პასუხობდეს მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურა? 
marTvis struqtura unda pasuxobdes rig moTxovnebs, esenia:  

1. optimaluroba (marTvis safexurebis raodenoba minimu mamde unda 
iqnas dayvanili, radgan rac bevria safexurebi, miT nakleb efeqtia nia 
marTva);  

2.operatiuloba (uflebebi da pasuxismgeblobani iseTnairad unda 

ganawildeს, rom kompetenturi mmarTve luri gadawyvetileba miRebuli 
iqnas swrafad);  

3.ekonomiuroba (miiRweva mmarTveluri Sromis optimaluri 
danawilebiT).  

რა პრინციპებს უნდა ემყარებოდეს მართვის ორგანიზაციული სტრუქტურა? 

ეს principebiა: marTvis struqturis Sesabamisoba biznesis miznebTan; 
marTvis struqturisa da funqciebis erTianoba; funqciis pirveladoba da 
marTvis organos meoradoba; marTvis struqturis Sesabamisoba firmis 



sawarmoo da organizaciul struqturasTan; marTvis struqturaSi 

saqmianobis yvela saxeobis kompleqsუri kavSiri; informaciis Segroveba 
da damuSavebis sistemis Sesabamisoba marTvis organizaciul 
struqturasTan.  

praqtikaSi gavrcelebulia marTvis organizebis xazuri struqtura, 
romelic Cveulebriv gamoiyeneba im sawarmoebSi, sadac aTamde muSakia da  
adgili ara aqvs rTul warmoebasa da warmoebebs Soris kooperaciul 
kavSirebs. am dros xelmZRvanelTa uflebamosileba gamomdinareobs maTi 
uflebebidan muSakTa daqiravebisa da ganTavisuflebasTan dakavSirebiT. 
xazuri struqturis dros adgili aqvs xelqveiTze xelisuflebis ZaliT 
zemoqmedebas –„gaakeTe esa da es da axlave!“ da erTpirovnulobis 
princips, rac imas niSnavs, rom yoveli muSaki eqvemdebareba mxolod erT 
xelmZRvanels. imis gamo, rom aravin asrulebs  Stabur funqcias, 
xelmZRvanels TviT uxdeba yvela funqciis  (dagegmva, momarageba, 
warmoeba, gasaReba, kontroli) Sesruleba, rac  saanalizo struqturis 
mTavari naklovanebaa. A kompetenturi erTpirovnuli mmarTvelis 
SemTxvevaSi arsebobs warmatebis didi Sansi da piriqiT. U 

ufro konkretulad, marTvis organizebis ხაზობრივი სტრუქტურის 

ღირსებებია: განკარგულებების (დავალებების) მკაფიო და ერთიანი ხასიათი; 

შემსრულებლის აგარიშვალდებულება ერთი პირის მიმართ; erTpirovnuli 

mmarTvelური კომპეტენტურობის წახალისება. 

marTvis organizebis ხაზობრივი სტრუქტურის ნაკლოვანებებია: 

ინფორმაციის მოძრაობისათვის დიდი დრო; ხაზობრივი ხელმძღვანელების მიერ 

თავიანთი ძირითადი მოვალეოებების გარდა ”საშტაბო” სამუშაოების შესრულება 

აღრიცხვაში და კონტროლში. 
aRniSnuli naklovanebis aRmofxvras emsaxureba marTvis organizebis 

funqcionaluri struqtura, rac marTvis garTulebisa da specializaciis 
Sedegia da rac marTvis aparatSi Sromis horizontalur danawilebas 
moiTxovs. Cveulebriv, saqmis wamowyeba_gaZRolisaTvis mewarmes 
esaWiroeba: buRaltrebi_finansuri angariSgebis warmoebisaTvis; 
iuristebi_samarTlebriv sakiTxebze rCevis miRebisaTvis; sabanko saqmis 
specialistebi_finansur saqmianobaze rekomendaciebis miRebisaTvis; 
sadazRvevo agentebi_im safrTxeebisagan sawarmos dacvis 
garantirebisaTvis, romelTa gaTvaliswineba da gakontroleba 
SeuZlebelia; kompiuterebis konsultanti_kompiuterebis gamoyenebasTan 
dakavSirebiT rekomendaciebisaTvis da sxva. funqcionaluri struqturis 
dros sameurneo saqmianobis warmarTva misi calkeuli mimarTulebis 
(ekonomikuri, teqnikuri, iuridiuli da sxva)  mixedviT  xdeba. 
magaliTad, sagegmo ganyofileba anxorcielebs dagegmvas; Sromisa da 
xelfasis ganyofileba-motivaciisa da kontrolis funqcias; kadrebis 
ganyofileba-organizebis funqcias da a.S. amasTan, funqcionaluri 
organos miTiTeba misi kompetenciis farglebSi savaldebuloa sawarmos 
qvedanayofebisaTvis. maSasadame, marTvis organizebis funqciuri 
struqturis dros muSaki SeiZleba daeqvemdebaros or an met 



xelmZRvanels. magaliTad, warmoebis ostati SeiZleba daeqvemdebaros 
buRalters, Sesyidvis agents, aseve warmoebis xelmZRvanels. cxadia, aseT 
viTarebaSi problemis warmoSobis SemTxvevaSi muSakma ar icis vis 
mimarTos da xelmZRvanelTaganac arcerTi ar agebs pasuxs muSakTa 
saqmianobaze, rac iwvevs qaoss. mokled, Tu xazobriv menejers SeuZlia 
ubrZanos Tavis xelqveiTs: „gaakeTe esa da es da axlave!“, Staburi 
xelmZRvaneli iZleva rCevas „es unda gaakeToT aseTnairad, radganac es 
saukeTeso variantia“. sxva sityvebiT, xazobrivi uflebamosileba 
gulisxmobs xelisuflebis Zalis gamoyenebas, romelsac xelmZRvaneli 
flobs xelqveiTTan mimarTebaSi, xolo Staburi uflebamosileba 
gulisxmobs profesiuli codniT zemoqmedebas, romelsac erTi adamiani 
flobs meorisagan gansxvavebiT. xazuri da Staburi uflebamosilebis 
meore gansxvavebaa isa, rom xazobrivi qveganyofilebis amocanaa 
produqciis warmoeba da misi realizeba, xolo Staburisa–ideebis 
generireba, romelic mimarTulia sawarmos momgebianobisa da 
konkurentunarianobis SenarCunebisaken. 

ufro konkretulad, marTvis organizebis funqcionaluri 

struqturის ღირსებებია: ინფორმაციის მოძრაობისათვის დროის შემცირება; 

ხელმძღვანელთა საქმიანობის სპეციალიზაცია; უმაღლესი ხელმძღვანელობა 

ნაკლებ დატვირთულია, ვიდრე ხაზობრივი სტრუქტურისას.  

marTvis organizebis funqcionaluri struqturის ნაკოლვანებებია: 

ურთიერთსაწინააღმდეგო განკარგულებების გაცემის შესაძლებლობა; 

ურთიერთდაკავშირებული ფუნქციების გამოყოფის სირთულე. კონტროლის 

სირთულე; მართვის არასაკმარისი მოქნილობა. 

 sawarmoSi aTze meti muSakis arsebobis SemTxvevaSi aucilebeli xdeba 
xazobriv-funqcionalur struqturaze gadasvla. samwuxarod, aseT 
gadasvlas xSirad Tan sdevs problemebi, gansakuTrebiT swrafad mzard 
sawarmoSi, rodesac, magaliTad, mewarme erT-erT Tavis posts uTmobs 
axlad daqiravebul buRalters an bazris kvlevis specialists. 
aRniSnuli  cvlileba sawarmos veteranma muSakebma SeiZleba aRiqvan 
ukmayofilebiT, Stabur muSakebs Sexedon, rogorc TviTmarqviebs da 
daZabos koleqtivs Sida moralur-fsiqologiuri atmosfero. aseT 
situaciaSi isini xSirad acxadeben: „Cven maT gareSec mSvenivrad 
gavdiodiT iolad, maS raSi gvWirdeba isini? maT ra ician Tu rogor 
vmuSaobT? maT xelic arasodes gausvriaT. maT ubralod isic ki ar 
ician, Tu rogor mzaddeba Cveni produqcia. vis rad unda isini?!“ aseTi 
da analogiuri problemis aRmofxvris saukeTeso xerxia misi ar daSveba  
dasawyisSive. maSasadame, sawarmos gaxsnamde organizacia iseTnairad  
unda daigegmos, rom TiTqos ukve arsebobs sxvasxva saStato Tanamdeboba  
dasakaveblad, e. i. windawin unda SemuSavdes organizaciuli sqema, sadac 
miTiTebuli iqneba rogorc xazobrivi, ise Staburi (funqciuri) 
Tanamdebobebi, Tanamdebebrivi instruqciebi da maTi 
urTierTdaqvemdebareba (subordinacia- ufrosisadmi umcrosis 



daqvemdebareba). teqnikuri sistemis mmarTvelis dawinaureba saamqros 
mmarTvelad (ufrosad) erTpirovnulad ar unda moxdes, radganac meqaniki 
anu teqnikuri sistemis mmarTveli SesaZloa adamianebis warmatebuli 
mmarTveli ver aRmoCndes. 

xazobriv-funqcionalur struqturas zogjer kombinirebul 
struqturasac uwodeben, radganac masSi erTdroulad vxvdebiT 
xazobrivi da funqciuri struqturis elementebs. am dros 
SenarCunebulia ganyofilebebis specializacia romelime funqciaze da 
xazobrivi xelmZRvanelobisaTvis damaxasiaTebeli erTmarTveloba, ris 
gamoc maRldeba menejmentis done, radganac  gadawyvetilebis miRebaSi 
xelmZRvanelTan erTad monawileobs romelime funqciuri ganyofileba an 
specialisti. magaliTad, muSakis samuSaodan ganTavisuflebasTan 
dakavSirebiT gadawyvetilebis misaRebad  direqtorma SeiZleba 
konsultacia miiRos iuristisagan, an muSakis samuSaoze miRebasTan da 
dawinaurebasTan dakavSirebiT rCeva miiRos personalis marTvis 
ganyofilebisagan. saanalizo struqturas RirsebebTan erTad axasiaTebs 
naklovanebanic. kerZod, radganac gadawyvetilebis miRebaSi ramdenime 
subieqti monawileobs, SeiZleba warmoiSvas gaugebroba: erTma 
daadanaSaulos meore samuSaos araefeqtiani SesrulebisaTvis. saStabo 
menejers SeiZleba aRizianebdes xazovani menejeris Tanamdebebrivi 
statusi da piriqiT, SesaZloa xazovan menejers ar siamovnebdes saStabo 
menejeris azris Tavs moxveva da mravali sxva. realur sameurneo 
cxovrebaSi vxvdebiT, aseve, marTvis organizebis proeqtul da matricul 
struqturas.   

ufro konkretulad, xazobriv-funqcionaluri struqturis Rirsebebia: 
kompetenturi gadawyvetilebis miRebis SesaZleblobis gafarToeba; 
warmoebaSi teqnologiuri sakiTxebis gadawyvetisaTvis drois Semcireba. 

xazobriv-funqcionaluri struqturis naklovanebebia: xazobrivi da 
funqcionaluri xelmZRvanelebis urTierTobis regulirebisas sirTuleni 

organizaciuli dagegmvisaTvis aucilebelia, agreTve, Tanamdebobrivi 
instruqcia, romelSiac unda mieTiTos Tu vin ras akeTebs, vin ra 
uflebamosilebebs  flobs da  vin vis eqvemdebareba. nimuSisaTvis-masSi 
unda aisaxos: Tanamdebobis dasaxeleba. mag. benzin-gasamarTi sadguris 
mosamsaxure personali; samuSaos Sinaarsi: myidvelTa moTxovnilebebis 
garkveva da arc ise rTuli samuSaoebis Sesruleba_motorizebuli 
satransporto saSualebebis momsaxureba, benzinis Casxma; ZravaSi zeTis 
donis, radiatorSi da akumliatorSi wylis donis Semowmeba da Sevseba; 
ZiriTadi movaleobani:  myidvelisadmi migebeba da momsaxurebis 
SeTavazeba; benzinis miliT momsaxureba; ZravaSi zeTis da radiatorSi da 
akumliatorSi wylis donis Semowmeba. saWiroebis SemTxvevaSi damateba; 
qarsacavi minis gawmenda; damatebiTi movaleobani: saWiroebis SemTxvevaSi 
meqanikis daxmareba da sadguris SenobaSi wesrigis dacva; daqvemdebareba: 
eqvemdebareba sadguris mmarTvels (mis ar yofnis SemTxvevaSi) da 
meqaniks.  



        
7.5. kadrebi, personalis marTvis etapebi da formirebis „Sida“ 
da „gare“ wyaro 
 

biznesi warmodgenili sawarmos an firmis saxiT, uwinares yovlisa, 
adamianTa gaerTianebaa, romelic nebayoflobiT saqmianobs erTi saerTo 
miznis misaRwevad. adamianebis gareSe ar arsebobs sawarmo iqneba Tu fir-
ma da, saerTod, verc erTi maTgani ver SeZlebs dasaxuli miznis miRwevas 
saWiro raodenobisa da kvalifikaciis kadrebis gareSe. 

kadrebi an personali ewodeba sawarmoebSi da firmebSi momuSave ada-
mianebs. zogad WrilSi personalis organizaciuli dagegmva gulisxmobs 
dasaxuli miznidan gamomdinare profesiebze moTxovnilebis gansazRvras, 
Statebis dakomplqtebas da muSaobis maCveneblebis Sefasebas. mokled, 
personalis marTvaSi Sedis yvelaferi _ dawyebuli samuSaoze miRebidan 
damTavrebuli TanmSomelTa daTxovniT. 

ra etapebisagan Sedgeba personalis marTvis procesi? personalis 
marTvis etapebia: dasaxuli miznidan gamomdinare operaciebis 

SesrulebisaTvis personalze moTxovნileბიs gansazRvra; samuSaoebis 
SesrulebisaTvis  potenciuri kandidatebis Sekreba (mozidva) da yvela 

Tanamdebobaze  kandidateბis rezervis Seqmna; piradi sabuTebis gacnobა, 
gasaubrebisa da testirebis (profesiuli, fsiqologiuri, narkologiuri) 

safuZvelze maTgan saukeTesos  SerCeva; maTი koleqtivTan adaptireba, 

momzadeba-swavleba; maTTvis xelfasebiსa da SeRavaTebis gansazRvრa; 
momuSaveTa SromiTi saqmianobis Sefaseba, atestacia da statusis cvla  

(dawinaureბa daqveiTeba, sxva samuSao adgilze gadayvana, ganTavisufleba 
da pensiaze gasvla).  

TiToeuli TanamSromeli vidre Seudgeba samuSaos, xeli unda 
moaweros SromiT xelSekrulebas, sadac asaxuli iqneba  orive mxaris 
(damqiraveblisa da daqiravebulis) ufleba-movaleobani. Semdgom, davis 
warmoSobis SemTxveaSi am dokumentma unda daicvas muSakic da 
damqiravebelic.  

mewarmem droulad unda moaxdinos pirovnebis specifikacia anu  im 
Tvisebebisa da maxasiaTeblebis CamoTvla da gansazRvra,  romelsac am 
Tanamdebobaze momuSave piri unda flobdes, aseve, saWiro TanamSromlis 
moZiebnisTanave masze uflebemosilebebis delegireba. delegireba 
sakmaod rTuli „mecnierebaa“, romlis aTviseba aucilebelia, magram  
bevr mewarmes, ratomRac,   es ver gamoudis. isini kvlavindeburad 
cdiloben detalebSi „cxviris Cayofas“ da amiT iuareseben 
janmrTelobas. bevri maTgani sityviT aRiarebs delegirebis 
aucileblobas, magram realurad  erTpirovnul mmarTvelobas inarCunebs. 
isini TanamSromlebs auarebel valdebulbebs axveven Tavs, xolo 
uflebebs mcireds, an saerTod ar gadascemen. arada, Tu mewarmes 
marTlac surs saqmis warmatebiT warmarTva, man unda moaxdinos 
uflebamosilebebis sworad delegireba. maSasadame, saWiroa daeufloT 



xelqveiTebze davalebuli samuSaoebis SesrulebisaTvis  ara marto 
pasuxismgeblobis, aramed  Sesabamisi uflebamosilebebis gadacemasac, 
rac esoden aucilebelia gadacemuli funqciebis efeqtiani 
SesrulebisaTvis, raTa gadawyvetilebis miRebamde maT TqvenTan ar 
mouwioT sirbili nebarTvis misaRebad.   

arsebobs firmaSi kadrebis formirebis „Sida“ da „gare“ wyaro. 
biznesis kadrebis formirebaSi Zalian mniSvnelovania personalis „Sida“ 
da „gare“ SerCevis harmoniuli Sexameba, raTa sawarmoSi ar gauaresdes 

moralur-fsiqologiuri klimati. რა ღირსება-ნაკლოვანებებით ხასიათდება 

კადრების მოზიდვის შიდა და გარე წყარო? ”gare~ wyaro SedarebiT ufro 
ZviradRirebulia, vidre `Sida~ (rogorc cnobilia, reklama sxvadasxva 
masobrivi saSualebebiT sakmaod Zvirad fasobs). Tumca, mxolod `Sida~ 
sakadro potencialiT Semofargvlis SemTxvevaSi organizaciaSi ver 
movlen axali adamianebi axali ideebiTa da axali SexedulebebiT, rac 
esoden aucilebelia firmis ganviTarebisaTvis.  

“Sida wyarodan” kadrebis SerCeva misaRebia, radgan kadrebis 
samsaxuri icnobs “Tavisas”, romelic adaptirebulia organizaciasTan. 
amasTan, axal Tanamdebobaze adgilobrivi kadrebis gadayvana 
(dawinaureba) misi moraluri da materialuri waxalisebis motivia da 
sxvebisTvisac mastimulirebeli faqtori xdeba. samsaxureobrivi 
dawinaureba karieris gakeTebis kargi Sansia da Tu organizacia aseT 
SesaZleblobas ”Tavis” muSakebs ar miscems, maSin saukeTesoebi misgan 
wavlen anu daiwyeba kadrebis denadoba. Tu adamiani, romelic elodeba 
dawinaurebas, mas ar  miiRebs, amiT daqveiTdeba misi SromiTi motivacia, 
rac Seamcirebs saqmianobis efeqtianobas. isini aseT SemTxvevaSi amboben: 
“ramdenic ar unda imuSao-madlieri aravinaa”. Mmagram Tu garedan 
ayvanili muSaki ar moergo samsaxurs, dadgeba sakiTxi misi 
ganTavisuflebis Sesaxeb. Tu mas gaanTavisufleben, jer erTi, misi 
adgili Zvel samuSaoze ukve dakavebulia. meore, Tu dabrunda Zvel 
agilze, mas iq ukve CaTvlian uiRblod. Nnebismier SemTxvevaSi es ar 
gaaumjobesebs klimats organizaciaSi. Tu garedan ayvanili pretendenti 
moergeba mocemul organizacias (firmas), efeqti miiRweva  sxva 
organizaciaSi miRebuli gamocdilebis xarjze. Mman ukve icis rogor 
gadawyvitos mocemul organizaciaSi msgavsi problemebi, radgan flobs 
teqnologias, romelic aq ar aris da romlis Semotana sasurvelia. 
Aargumenti kadrebis SerCevis “Sida wyaros” winaaRmdegi isaa, rom  
zogjer “Tavisi” muSaki fsiqologiurad SeuTavsebelia da profesiulad 
arakompetenturia. Acxadia, aseT SemTxvevaSi upiratesoba eniWeba muSakTa 
mozidvas “garedan”, romelic Zviri jdeba,  radgan mas meti unda 
SesTavazo Zvel samuSaosTan SedarebiT, gaswio  reklamis xarjebi da 
sxva. 

 
 



7.7. kadrebis Sromis efeqtianobis Sefaseba, motivacia da 
adamianuri urTierTobebi biznesSi  

 
 

K biznesSi kadrebis Sromis efeqtianobis Sefaseba emsaxureba sam 
ZiriTad mizans: 1.administraciuli funqcia. samsaxurSi dawinaureba, 
daqveiTeba, gadayvana, SromiTi xelSekrulebis Sewyveta. 2.informaciuli 
funqcia. TiToeuli TanamSromeli ecnoba Tavis saqmianobis Zlier da 
sust mxareebs, romlis safuZvelzec igi  gansazRvravs muSaobis 
gaumjobesebis mimarTulebas. 3.motivaciuri funqcia. SromiTi saqmianobis 
Sedegebis Sefaseba muSakTa motivaciis mniSvnelovan saSualebas 
warmoadgens. 
Yyovelive zemoTqmulis Semdgom unda iTqvas, rom ganasxvaveben 
motivaciis ZiriTad Teoriebs: motivaciis klasikur Teorias; maslous 
moTxovnilebaTa piramidas; lodinis Teorias;  marTvis “X” Teorias; 
marTvis “y” Teorias; marTvis  “z” Teorias.  

ganasxvaveben motivaciis klasikur Teorias, romlis Tanaxmad SromiTi 
aqtivobis erTaderTi stimulia fuli. Ees Teoria kargad muSaobda XX s-
is dasawyisamde. Aam Teoriis mixedviT adamianebi arian „ekonomikuri 
arsebani“, romlebic Sromoben imisaTvis, rom gadaixadon sakvebis, 
samosis, Tundac fufunebis sagnebis fasi; maslous moTxovnilebaTa 
piramida, romlis mixedviTac adamianis motivatoria (mamoZravebelia): 
fiziologiuri, usafrTxoebis, socialuri, piradi aRiarebis 
(mnivnelobis) da TviTrealizaciis moTxovnilebani; lodinis Teorias, 
romlis mixedviT, Sromis raodenoba, romelic ixarjeba garkveuli 
amocanis SesrulebisaTvis, damokidebulia mosalodnel anazRaurebaze; 
marTvis “X” Teorias, romlis Tanaxmad menejerebi momuSaveTa Sromis 
motivaciisaTvis iyeneben SiSis faqtors. Aam Teoriis mixedviT saSualo 
adamiani bunebiT zarmacia, Tavs aridebs samuSaos. amitom igi unda 
aiZulo, daaSino daqveiTebiT, anazRaurebis SemcirebiT, gaTavisuflebiT; 
marTvis “Y” Teorias, romlis mixedviT “saSualo” adamiani mowodebulia 
iSromos da SiSi ar aris Sromis ZiriTadi motivatori; marTvis “Z” 
Teorias, romlis Tanaxmad mosamsaxureebi erTi ojaxis wevrebi arian da 
amitom xelmZRvanelobam unda gaiTvaliswinos maTi azri.  

uaRresad didi mniSvneloba aqvs organizaciaSi normaluri moralur-
fsiqologiuri klimatis Camoyalibebas, radganac adamianuri 
urTierTobebi ara nakleb zemoqmedebs  mis efeqtianobaze, vidre Sromis 
racionalurad mowyoba da motivacia. firmaSi normaluri adamianuri 
urTierTobebis CamoyalibebisaTvis menejers unda gaaCndes: 
xelmZRvanelobis unari anu momuSaveebSi konkretuli samuSaos 
Sesrulebis wadilis aRZvris unari; samarTlianobis unari anu 
organizaciaSi yovelgvari materialuri da sulieri sikeTis ganawileba 
da samsaxurebrivi dawinaureba gaxorcieldes damsaxurebis mixedviT; 
komunikaciis unari anu adamianebTan saerTo enis gamonaxvis, 



urTierTpativiscemis, ukomfliqto da  komfortuli garemos  
Camoyalibebis unari.  

kadrebis profesiul zrdis saqmeSi. did rols TamaSobs maTi Sromis 
efeqtianobis Sefaseba. es ukanaskneli, sam ZiriTad mizans emsaxureba: 1. 
administraciuli funqcia. samsaxurSi dawinaureba, daqveiTeba, gadayvana, 
SromiTi xelSekrulebis Sewyveta. 2. informaciuli funqcia. TiToeuli 
TanamSromeli ecnoba Tavis saqmianobis Zlier da sust mxareebs, romlis 
safuZvelzec igi gansazRvravs muSaobis gaumjobesebis mimarTulebas. 3. 
motivaciuri funqcia. SromiTi saqmianobis Sedegebis Sefaseba muSakTa 
motivaciis mniSvnelovan saSualebas warmoadgens. motivacia xels uwyobs 
SromiT aqtiurobas. 

როგორ უნდა შეფასდეს პერსონალის მართვის სისტემის ეფექტიანობა? 

personalis marTvis sistemis efeqtianobis Sefasebis pirveli komponentia 

kompetenturoba, romlis aucilebeli elementebia: moqniloba da 

cvlilebebisadmi  adaptirebis unari; Semdegi ori kriteriumia-

erTguleba da harmonia. firmisadmi erTguleba maSin yalibdeba, rodesac 

kompaniis miznebsa da mosamsaxureTa miznebs Soris harmoniaa. da bolos, 

sakadro muSaoba unda iyos efeqtiani, rac niSnavs sawarmoSi kadrebis 

dabal denadobas, mcire raodenobis gacdenebs, gaficvebis ukidures 

iSviaTobas da im muSakTa did rigebs, vinc ocnebobs mocemul sawarmoSi 

samuSaod moxvedras. 

 

თემა 7: მენეჯმენტი, კადრები და ადამიანური ურთიერთობები 

ბიზნესში 

                                         დედააზრი 

biznesis menejmenti, yvelaze martivad, aris xelmZRvanelis mier 
dasaxuli miznis miRweva sxva adamianebis Sromis, inteleqtis da qcevis 
motivebis gamoyenebiT. imisaTvis, rom sameurneo organizaciam dasaxul 
mizans miRwios, aucilebelia  mTeli samuSaos konkretul 
Semsruleblebze horizontaluri danawileba da Semdeg  maTi 
koordinacia Sromis verdikeluri danawilebiT. Tanamedrove warmoebis 
efeqtianoba didadaa damokidebuli menejmentis efeqtianobaze, xolo 
Tavad menejmentis efeqtianoba_menejeris kompetenturobaze. swored 
amitom, marTva sawarmos saqmianobis umniSvnelovanesi atributia. 
menejmenti emsaxureba biznes_gegmis anu dasaxuli miznebis 
gansaxorcieleblad adamianTa erToblivi saqmianobis organizebas, 
motivaciasa da kontrols.   

 mcire zomisa da ricxovnebis sawarmoebSi (vTqvaT, individualur an  
ramdenimewevrian partniorul sawarmoSi) mmarTveluri jgufi da 
mmarTveluri funqciebi araa gamokveTili, magram marTvis ZiriTadi 



funqcia_koordinacia_mainc sruldeba. msxvil sameurneo organizaciaSi 
ki mmarTvelobiTi funqcia da jgufi  gamokveTilia.  

menejmenti emyareba garkveul meTodebs (ekonomikuri, administraciuli 
da moralur-fsiqologiuri).  

biznesis menejmentis saxesxvaobebia: sawarmoo menejmenti, momarageba-
gasaRebis menejmenti, inovaciuri menejmenti, marketing-menejmenti, 
personalis menejmenti, finansuri menejmenti da eqauTing_menejmenti.  

arsebobs sawarmoo menejmentis maRali, saSualo da dabali done. 
dabali rgolis menejerebi (supervaizorebi) Tvals adevneben im muSakebis 
saqmianobas, romlebic ki ar marTaven, aramed mwarmoeblur procesebs 
axorcieleben da uSualo kavSirSi arian resursebTan; saSualo rgolis 
menejerebi ZiriTadad, umaRlesi da dabali rgolis  mmarTvelebis 
damakavSirebel funqcias asruleben; umaRlesi rgolis xelmZRvanelebi 
(top_menejerebi) pasuxs ageben mTlianad organizaciis, an misi romelime 
msxvili segmentis saqmianobaze.  

organizaciis saxeobisa da sididis miuxedavad menejerebi unda 
flobdnen sami ZiriTadi tipis unar-Cvevebs. esaa: analitikuri, 
komunikaciuri da teqnikuri.  

ganasxvaveben biznesis strategiis sam tips: ieriSis, Tavdacvis da ukan 
daxevis strategias.  

marTvaSi gamoyofen xelmZRvanelobis sam stils,  esaa: marTvis  
avtoritaruli stili; marTvis demokratiuli stili; marTvis 
liberaluri stili.  

sawarmos marTvis organizebis struqtura aris mis winaSe mdgari 
miznebisa da amocanebis realizaciis saSualeba. struqtura mosdevs 
strategias da misiT ganisazRvreba. meore icvleba maSin, rodesac 
cvlilebas ganicdis pirveli. marTvis organizebis struqtura unda 
pasuxobdes rig moTxovnebs. esaa: optimaluroba, operatiuloba da 
ekonomiuroba.  

 organizaciuli struqturis elementebia: marTvis aparatis 
sxvadasxva rgolebi da samsaxurebi; menejerebi; specialistebi 
(ekonomikstebi, inJinrebi, iuristebi da sxva) da damxmare personali, 
romelic dakavebulia menejerebisa da specialistebis informaciuli da 
dokumenturi momsaxurebiT. 

praqtikaSi gavrcelebulia marTvis organizebis xazuri,  
funqcionaluri da xazobriv-funqcionaluri  struqtura.  

biznesis organizaciuli dagegmvisaTvis aucilebelia:  organizaciuli 
sqema anu is Tu miznis miRwevisaTvis ra operaciebi da profesiis 
specialistebia aucilebeli da Tanamdebobrivi instruqcia. am 
ukanaskelSi unda mieTiTos Tu vin ras akeTebs, vin ra uflebamosilebebs  
flobs da  vin vis eqvemdebareba. nimuSisaTvis-masSi unda aisaxos: 
Tanamdebobis dasaxeleba. mag. benzin-gasamarTi sadguris mosamsaxure 



personali; samuSaos Sinaarsi: myidvelTa moTxovnilebebis garkveva da 
arc ise rTuli samuSaoebis Sesruleba_motorizebuli satransporto 
saSualebebis momsaxureba, benzinis Casxma; ZravaSi zeTis donis, 
radiatorSi da akumliatorSi wylis donis Semowmeba da Sevseba; 
ZiriTadi movaleobani:  myidvelisadmi migebeba da momsaxurebis 
SeTavazeba; benzinis miliT momsaxureba; ZravaSi zeTis da radiatorSi da 
akumliatorSi wylis donis Semowmeba. saWiroebis SemTxvevaSi damateba; 
qarsacavi minis gawmenda; damatebiTi movaleobani: saWiroebis SemTxvevaSi 
meqanikis daxmareba da sadguris SenobaSi wesrigis dacva; daqvemdebareba: 
eqvemdebareba sadguris mmarTvels (mis ar yofnis SemTxvevaSi) da 
meqaniks.  

adamianuri resursebis marTva anu maTi meSveobiT sawarmos miznebis 
miRweva gulisxmobs samuSaoebis SesrulebisaTvis  potenciuri 
kandidaturebis Sekrebas (mozidvas), maTgan saukeTesoebis  SerCevas, maT 
momzadeba-swavlebas, Sefasebas, dawinaurebas, gadayvanas, daqveiTebas, 
daTxovnas da a. S; 

 TiToeuli TanamSromeli vidre Seudgeba samuSaos, xeli unda 
moaweros SromiT xelSekrulebas, sadac asaxuli iqneba  orive mxaris 
(damqiraveblisa da daqiravebulis) ufleba-movaleobani. Semdgom, davis 
warmoSobis SemTxveaSi am dokumentma unda daicvas muSakic da 
damqiravebelic.  

saWiro TanamSromlis moZiebnisTanave mewarmem droulad unda 
moaxdinos masze uflebemosilebebis delegireba. delegireba sakmaod 
rTuli „mecnierebaa“, romlis aTviseba aucilebelia, magram  bevr 
mewarmes, ratomRac,   es ver gamosdis. isini kvlavindeburad cdiloben 
detalebSi „cxviris Cayofas“ da amiT iuareseben janmrTelobas. bevri 
maTgani sityviT aRiarebs delegirebis aucileblobas, magram realurad  
erTpirovnul mmarTvelobas inarCunebs. isini TanamSromlebs auarebel 
valdebulbebs axveven Tavs, xolo uflebebs mcireds, an saerTod ar 
gadascemen. arada, Tu mewarmes marTlac surs saqmis warmatebiT 
warmarTva, man unda moaxdinos uflebamosilebebis sworad delegireba. 
maSasadame, saWiroa daeufloT xelqveiTebze davalebuli samuSaoebis 
SesrulebisaTvis  ara marto pasuxismgeblobis, aramed  Sesabamisi 
uflebamosilebebis gadacemasac, rac esoden aucilebelia gadacemuli 
funqciebis efeqtiani SesrulebisaTvis, raTa gadawyvetilebis miRebamde 
maT TqvenTan ar mouwioT sirbili nebarTvis misaRebad.   

personalis marTvis sistemis efeqtianobis Sefasebis pirveli 
komponentia kompetenturoba, romlis aucilebeli elementebia: moqniloba 
da adaptirebis unari; Semdegi ori kriteriumia-erTguleba da harmonia. 
da bolos, sakadro muSaoba unda iyos efeqtiani, rac niSnavs sawarmoSi 
kadrebis dabal denadobas, mcire raodenobis gacdenebs, gaficvebis 
ukidures iSviaTobas da im muSakTa did rigebs, vinc ocnebobs mocemul 
sawarmoSi samuSaod moxvedras. 



biznesis kadrebis formirebaSi Zalian mniSvnelovania personalis 
„Sida“ da „gare“ SerCevis harmoniuli Sexameba, raTa sawarmoSi ar 
gauaresdes moralur-fsiqologiuri klimati. 

 

                 kiTxvebi  auditoriaSi ganxilvisaTvis da Semow-
mebisTvis 

 
1. sadauri warmomavlobisaa sityva _ `menejeri~ da ra mniSvnelobiT 

gamoiyeneba dRes? 
2. rogor ganisazRvreba mmarTveluri gadawyvetilebis efeqtianoba? 
3. ras ukavSirdeba menejmentis, rogorc realuri movlenis aRmocene-

bis aucilbloba? 
4. ras ewodeba organizebulobis efeqti? 
5. ganmarteT menjmentis arsi da daaxasiaTeT misi saxeobebi. 
6. menejmentis ramdeni done arsebobs da TiToeulze ra sakiTxebi 

wydeba? 
7.firmaSi normaluri adamianuri urTierTobebis CamoyalibebisaTvis 

menejers ra unarebi unda gaaCndes? 
8. daaxasiaTeT marTvis  meTodebi da maTi Rirseba-naklovanebani. 
9.gaanalizeT menejmentis funqciebi da gamoyaviT maTi saerTo 

maxasiaTeblebi. 
10. ra aris strategia da ra mimarTebaa sawarmos mizans (strategiasa) 

da organizaciul struqturas Soris? 
11. ra moTxovnebs unda pasuxobdes marTvis struqtura? 
12. raSi mdgomareobs marTvis xazobrivi, funqcionaluri, kombinirebu-

li struqturebis arsi da TiToeulis gamoyeneba ra SemTxvevaSia reko-
mendebuli? 

13. ras gulisxmobs zogad WrilSi personalis organizaciuli dagegm-
va? 

14. CamoTvaleT da daaxasiaTeT personalis marTvis etapebi, 
formirebis wyaroebi da maTi Rirseba-naklovanebani. 

15. ra ZiriTad miznebs emsaxureba personalis Sromis efeqtianobis Se-
faseba? 

16. ra mizeziT SeiZleba dakargos muSakma samuSao? 
17. ras ewodeba pirovnebis specifikacia da rotacia ? 
18. rogor unda Sefasdes personalis marTvis sistemis efeqtianoba? 
19. ra aris motivacia da motivaciis ra ZiriTadi tipebi arsebobs? 
20. motivaciis ra ZiriTad Teoriebs ganasxvaveben da ras 

iTvaliswinebs TiToeuli? 
    21.  daaxasiaTeT koleqtivis (gundis) formireba-ganviTarebis 
safexurebi. 
    22. ra aris marTvis norma da ra faqtorebi axdenen masze gavlenas? 
    23. organizaciis saxeobisa da sididis miuxedavad top, midel da 
lou menejerebi ra sami ZiriTadi tipis unar-Cvevebs  unda flobdnen? 



    24.xelmZRvanelobis ra stilebs ganasxvaveben da maTgan romelia 
universaluri?  
    25. ra aris delegireba da ra mdgomareobaSia qarTul biznesSi?  
      26.ra mdgomareobaa saqarTveloSi menejmentze saWiroebasa da 
moTxovnasTan dakavSirebiT? 
 

 
SesarCevi SekiTxvebi: AA svetis yovel termins SeusabameT ganmarteba B 
svetidan 

 
sveti A  
1 menejeri 
2 menejmenti 
3 kompetenturi mmarTveli 
4 menejmentis funqciebi 
5 marTvis doneebi 
6 menejmentis saxeobebi 
7 sawarmos organizaciuli struqtura 
8 biurokratiuli struqturebi 
9 adaptaciuri struqtura 
10 kadrebi 
11 kadrebis marTva 
12 menejmentis meTodebi 
13 kadrebis mozidvis wyaroebi 
14 Sromis efeqtianobis funqciebi 
15 kadrebis SerCevis saSualebani 
 
sveti  B 
 
a. yvelaferi _ dawyebuli TanamSromelTa samuSaoze miRebidan, damTav-

rebuli maTi daTxovniT. 
b. biznesSi momuSave adamianebi 
g. struqtura, romelic biurokratiulTan SedarebiT ukeT ergeba 

swrafad cvalebad garemo-pirobebs. 
d. xazobrivi, funqcionaluri, kombinirebuli. 
e. maRali, saSualo, dabali 
v. profesionali mmarTveli 
z. raimes keTeba sxvaTa meSveobiT. 
T. is, visac optimaluri gadawyvetilebis miRebisaTvis esaWiroeba in-

formaciis minimumi. 
i. dagegmva, organizacia, motivacia, kontroli. 
k. sawarmoo menejmenti, finansuri menejmenti, momarageba-gasaRebis me-

nejmenti da sxva. 
l. sawarmos miznebisa da amocanebis realizaciis saSualeba. 
m. ekonomikuri, administraciuli, moralur-fsiqologiuri 



n. gasaubreba, gancxadebis an piradi saqmis Seswavla, fsiqometriuli 
testireba, pretendentTa mier Tavis wardgena. 

o. administraciuli, informaciuli, motivaciis 
p. `Sida~ da `gare~ 
 
gaarkvieT, CamoTvlili debulebebidan romelia swori (s) da romeli 

ara (a): 
 
1. top-menejeri pasuxismgebelia mxolod organizaciul sakiTxebze. 
2. menejmentis aucilebloba daibada XX saukunis bolos. 
3. marTva aris gadawyvetilebebis  erTiani sistema, romelic firmis 

resursebis gamoyenebis mravali variantidan yvelaze optimaluris SerCe-
visa da mogebisaken aris mimarTuli. 

4. marTvis saSualo doneze muSavdeba firmis strategia. 
5. marTvis xazobrivi struqturisas mmarTveluri Sroma  horizonta-

lurad aris danawilebuli. 
6. marTvis struqturis SemuSavebas safuZvlad udevs strategiis Semu-

Saveba. 
7. marTva miT efeqtiania, rac meti xelqveiTi hyavs erT xelmZRvanels. 
8. marTvis funqcionaluri struqturis dros sameurneo saqmianobis 

warmarTva misi calkeuli mimarTulebebis (teqnikuri, ekonomikuri) mixed-
viT xdeba. 

9. mocemul samuSaoze saukeTeso pirs ki ar irCeven, aramed imas, vinc 
saukeTesoa am samuSaosTvis. 

10. kadrebis formirebaSi aqcenti unda gakeTdes mxolod `Sida~ wyaro-
ze. 

11. komunikabeluroba menejeris erT-erTi aucilebeli Tvisebaa. 
12. marTvis xazobrivi struqtura gamoiyeneba mcire da saSualo sawar-

moebSi, sadac adgili ar aqvs rTul warmoebas da sawarmoebs Soris ar 
arsebobs kooperaciuli kavSirebi. 

13. kadrebis SerCevis saSualebebia: gasaubreba, gancxadebis an piradi 
saqmis Seswavla, fsiqometriuli testireba, pretendentTa mier Tavis war-
dgena. 

14. uflebamosileba aris mmarTveli ufleba gasces gankarguleba da 
moelodes damorCilebas masze daqvemdebarebuli pirisagan. 

15. xazovani organizacia tipiuri ierarqiuli struqturaa. 
16. marTvis funqciebi ar unda gavaigioT im samsaxurebTan (mmarTvelur 

rgolebTan), romlebic am funqciebs asruleben. vinaidan funqcia pirve-
ladia da moiTxovs Semsrulebels (mmaTvelur rgls). 

17. pirovnebis specifikacia aris Tvisebebisa da maxasiaTeblebis Camo-
naTvali, romelsac am Tanamdebobaze momuSave piri unda flobdes. 

18. firmis strategia aris firmis grZelvadiani miznebisa da maTi miR-
wevis saSualebaTa sistema. 

 
savarjiSo 



1. rogor unda ganvsazRvroT pirovnebis specifikacia qvemoT CamoTv-
lili TanamdebobebisaTvis: 

a. firma `koka-kolas~ finansebis direqtori. 
b. Tbilisis ekonomikur urTierTobaTa institutis `biznesis safuZv-

lebis~ leqtori. 
g. Tbilisis `vagzlis~ Savi muSa. 
 
amocanebi 
 
1. ra moxdeba Sromis bazarze Tu dargSi dainergeba teqnologiuri 

mowyobiloba, romelmac zedmeti gaxada naxevradkvalificiuri Sroma; 
a. Semcirdeba moTxovna arakvalificiur Sromaze; 

b. gaizrdeba moTxovna maRalkvalificiur inJinrebze axali mowyobilobe-
bis damzadebisaTvis, damontaJebisa da eqsploataciisaTvis. 

 
2. Sromis miwodeba romel SemTxvevaSi iqnea elastiuri da araelasti-

uri; 
a. im profesiebSi, romelTa daufleba sakmaod rTulia; 
b. im profesiebSi, romlebsac maRali kvalifikacia da Cvevebi ar mo-

eTxovebaT; 
 
testebi 
SemoxazeT swori varianti (variantebi) 
1. firmis strategiuli gegma muSavdeba: 
a. marTvis dabal doneze; 
b. marTvis saSualo doneze; 
g. marTvis maRal doneze; 
 
2. firmis strategi aris: 
a. grZelvadiani miznebisa da maTi miRwevis saSualebaTa sistema; 
b. moklevadiani miznebisa da maTi miRwevis saSualebaTa sistema; 
g. arcerTi pasuxi ar aris swori. 
 
3. sawarmoSi Tu ar aris mizani 
a. maSin aris misi marTvis aucilebloba; 
b. maSin ar aris misi marTvis aucilebloba; 
g. orive pasuxi sworia 
 
4. supervizori aris: 
a. dabali rgolis menejeri; 
b. saSualo rgolis menejeri; 
g. maRali rgolis menejeri; 
 
5. proeqtuli struqtura aris: 
a. marTvis droebiTi organo; 



b. marTvis mudmivi organo; 
g. arcerTi pasuxi ar aris swori 
 

 
 

                                     გაძლიერებული პრაქტიკუმი 
                                                      testebi 
                              SemoxazeT erTaderTi  swori varianti  
 
1) organizaciaSi, sadac wasaxalisebelia SemoqmedebiT aqtiuroba 
mizanSewonilia gamoyenebuli iqnas: 
1. xelmZRvanelobis avtoritaruli stili; 
2. xelmZRvanelobis demokratiuli stili; 
3. xelmZRvanelobis liberaluri stili; 
4. yvela pasuxi sworia. 
2)menejmentis romeli funqciisas unda gaeces pasuxi sam ZiriTad kiTxvas: 
ra mdgomareobaSia firma, ra mdgomareobaSi gvsurs vixiloT igi da 
rogor mivaRwioT dasaxul mizans? 
1. dagegmvisas; 
2. organizebisas; 
3. motivaciisas; 
4.kontrolisas.  
3) marTvis romeli Teoriis Tanaxmad iyeneben menejerebi momuSaveTa 
Sromis motivaciisaTvis SiSis faqtors? 
1.marTvis “X” Teoriis Tanaxmad; 
2.marTvis “Y” Teoriis  Tanaxmad; 
3.marTvis “Z”  Teoriis  Tanaxmad; 
4.yvela zemoT CamoTvlili Teoriis  Tanaxmad.  
4) xelqveiTebze zemoqmedebis menejmentis meTodia: 
1. ekonomikuri meTodi; 
2. administraciuli meTodi; 
3. moralur-fsiqologiuri meTodi; 
4. yvela zemoT CamoTvlili.  
5) qvemoT CamoTvlili menejmentis saxesxvaobebidan romelia dakavebuli 
samecniero-kvleviTi saqmianobiT, sacdeli nimuSebis SeqmniTa da 
inovaciebis danergviT? 
1.sawarmoo menejmenti; 
2.momarageba-gasaRebis menejmenti; 
3.inovaciuri menejmenti; 
4.finansuri menejmenti. 
6) qvemoT CamoTvlilidan romeli ar aris marTvis struqturis moTxovna? 
1. optimaluroba; 
2. operatiuloba; 
3. ekonomiiuroba; 
4. xangamZleoba. 



 
 
                          daimaxsovreT!  
Secdomaa ara mxolod aCqarebuli, gauazrebeli gadawyvetileba, aramed 
dagvianebuli swori gadawyvetilebac. mizanSewonilia ara aCqarebuli, an 
dagvianebuli, aramed drouli, gaazrebuli, dasabuTebuli, swori 
gadawyvetileba. 
                            gaxsovdeT!  
biznesis organizaciuli dagegmvisaTvis aucilebelia Tanamdebobrivi 
instruqcia 
                    Tanamdebobrivi instruqcia 

Tanamdebobriv instruqciaSi unda mieTiTos Tu vin ras akeTebs, vin 
ra uflebamosilebebs flobs da vin vis eqvemdebareba. nimuSisaTvis-masSi 
unda aisaxos:  

Tanamdebobis dasaxeleba. mag. benzin-gasamarTi sadguris 
mosamsaxure personali;  

samuSaos Sinaarsi: myidvelTa moTxovnilebebis garkveva da arc ise 
rTuli samuSaoebis Sesruleba, motorizebuli satransporto 
saSualebebis momsaxureba, benzinis Casxma; ZravaSi zeTis donis, 
radiatorSi da akumliatorSi wylis donis Semowmeba da Sevseba;  

ZiriTadi movaleobani: myidvelisadmi migebeba da momsaxurebis 
SeTavazeba; benzinis miliT momsaxureba; ZravaSi zeTis da radiatorSi da 
akumliatorSi wylis donis Semowmeba. saWiroebis SemTxvevaSi damateba; 
qarsacavi minis gawmenda;  

damatebiTi movaleobani: saWiroebis SemTxvevaSi meqanikis daxmareba 
da sadguris SenobaSi wesrigis dacva;  

daqvemdebareba: eqvemdebareba sadguris mmarTvels (mis ar yofnis 
SemTxvevaSi) da meqaniks.     
 
 

მომავალ ლიდერს ბიზნესში გადაბარგებისას უნდა გააჩნდეს 10 შემდეგი 

თვისება: 

1. სწრაფი აზროვნება;  

2. მიზანდასახულობა;  

3. კონცენტრირებისა და ფსიქოლოგიური მდგრადობის შენარჩუნების უნარი;  

4. საკუთარი შესაძლებლობების გათვლის უნარი;  

5. სხვისი რჩევების მოსმენის უნარი;  

6. შეეძლოს სიამაყის გვერდზე გადადება;  

7. კონკრეტულ სფეროში გააჩნდეს კარგი ცოდნა და შეძენილი ჰქონდეს უნარ-

ჩვევები;  

8. იცნობდეს არა მხოლოდ ბოსს, არამედ მის პარტნიორებზეც ჰქონდეს 

ინფორმაცია;  

9. იყოს ადამიანების მოყვარული და არ ეზარებოდეს მათთან ურთიერთობა და, 



რაც მთავარია, მუშაობა;  

10. ითამაშოს პატიოსანი თამაშის წესებით. 

Q                  

 

               praqtikuli situaciis analizi  (Case Stady)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

    ani - samzareulo teqnikis seqciis koordinatori 

 ani UZI-eleqtroniksSi staJiorad aiyvanes kolejis 
damTvarebisTanave. Sidaorganizaciuli treningebis da testirebis dros 
man logikuri azrovnebis, situaciebis sworad Sefasebis da problemis 
pozitiurad gadaWris  iseTi unarebi gamoamJRavna, rom aSkarad 
gamoikveTa misi upiratesoba sxva staJiorebTan SedarebiT da menejeris 
keTilganwyoba moipova. Amas daemata rekomendacia kolejidan, amitom UZI-
is xelmZRvanelobam is samzareulo teqnikis seqciis koordinatorad 
daniSna. Zvel TanamSromlebs, romelTagan bevri gamocdili, sakmaod 
warmatebuli iyo da dawinaurebas elodeboda, ar moewonaT menejeris 
gadawyvetileba.  

Mmeore kviraa ani bednieri da sakuTar TavSi darwmunebulia, is 
ukve axali dawinaurebis Sansebs afasebs, radgan sjera, rom movaleobas 
warmatebiT asrulebs: akontrolebs konsultantebis da molareebis 
saqmianobas, momsaxurebis xarisxs, SekveTebis  droulad gaformebas. 
saqoneli kidev ufro lamazad da mosaxerxeblad ganalagebina. 

Tumca, ar moswons, rom konsultantebi klientebTan usargeblo 
qmedebebsa da SeTavazebebze dros kargaven, misi miTiTebebi xSirad 
sWirdebaT da am miTiTebebs ironiiT da ugulisyurod ekidebian, rCevasac 
ki aZleven, rom ajobebs anim jer kargad dagegmos ra aris gasakeTebeli 
da Semdeg misces maT davalebebi, rom mudmivad urTierTgamomricxav 
davalebebs ar iZleodes. Aanis miaCnia, rom konsultantebi zarmacebi 
arian. amasTan maT momxmarebelTan urTierTobis alRo da informaciis 
aRqmis unari RalatobT. Manim gadawyvita menejeris winaSe ramdenime 
maTganis Secvlis sakiTxi daayenos. Uukve teqstic icis, efeqtianad 
rogor gamoTqvas ukmayofileba. 

dRes ani saSinel ganwyobazea: ori konsultanti saSobao 
dResaswaulze mSobliur regionSi gaemgzavra, moulodnelad menejerma 
maT ordRiani Svebuleba misca, radgan CaTvala, rom dResaswaulebis 
Semdeg naklebi momxmarebeli iqneboda. Mmisi varaudi ar gamarTlda, 
uamravma adgilobrivma, Tu turistma swored dRes miakiTxa maRazias. 
Aanis konsultantis poziciaze gadasvla mouxda. Mmisi azriT klientebi 
sakmaod pretenziulebi arian, anis ramdenime maTganTan Setakeba mouxda.  
seqciaSi amdeni konfliqti da ukmayofilo momxmarebeli arasodes 
yofila. 



magaliTad, qalbatonma, romelsac miqseris yidva surda, jer feris 
SerCeva gaaWianura, Semdeg brunvebis raodenoba eCveneboda xan mcire da 
xan bevri. Uuamravi SekiTxva dasva. Bbolos aRmoCnda, rom masTan dro 
sul tyuilad dakarga, radgan qalbatonma ganacxada, rom misi 
samzareulo wiTelia da amave feris miqseri surs. “arc wiTeli da arc 
sxva iseTi feri, romelic wiTelTan SesabamisobaSi modis, amJamad ar 
dagvrCa” - upasuxa anim da sxva klientisaken ise gadainacvla, rom 
qalbatonisTvis ar uTqvams, rom mas SekveTis gaformeba SeeZlo da or 
dReSi  sasurveli feris miqsers saxlSi miarTmevdnen. “iqneb Savi mainc 
darCa?”-ar moeSva qalbatoni. Mme mgoni gasagebad giTxariT, rom arc erTi 
iseTi feri, romelic wiTelTan midis amJamad ar dagvrCa, Savic 
vigulisxme, dros makargvinebT, Tu sxva araferi gnebavT wabrZandiT da 
sxva dros gvestumreT_afeTqda ani. am dos man menejeris ukmayofilo 
mzera dainaxa, romelic misken da ara momxmareblisaken iyo mimarTuli. 
is sxva consultants agzavnida momxmarebeli qalbatonisaken 
dasaxmareblad. 
kiTxvebi diskusiisaTvis: 
1.romeli donis menejeria ani? 
2.ra saxis problemebi Seeqmna anis rogorc menejers? ra migaCniaT amis 
mizezad? 
3.ramdeni da romeli arsebiTi Secdomebia daSvebuli situaciaSi miRebul 
gadawyvetilebebSi? 
4. Tqven rogor moiqceodiT anis adgilze? Mmenejeris adgilze? 
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rogor moveqceT codnisa da unarebis uqonel sakuTar siZes? 

ემოციურად საკმაოდ რთულია უარის თქმა როდესაც თქვენთან მოდის 

თქვენი და, რომელიც გაცნობებთ, რომ მისი ქმარი სამსახურის გარეშე დარჩა, 

არადა მთელი ოჯახი ხომ მის კისერზე იყო... ამასთან, თქვენ კარგად იცნობთ 

თქვენი დის მეუღლეს და აცნობიერებთ, რომ მას არ გააჩნია ის ცოდნა და 

უნარები რაც შეიძლება თქვენს ბიზნესს წაადგეს. თქვენ აღმოჩნდით დილემის 

წინაშე: 

ერთის მხრივ: უარი უთხრათ დას და არ გაუწოდოთ მის ოჯახს დახმარების 

ხელი, როცა ეს შეგიძლიათ? ამით ხომ მასაც მოიმდურებთ და თქვენს 

სინდისთანაც არ იქნებით ბოლომდე მართალი?!! მეორეს მხრივ: არადა თქვენი 

სიძის აყვანა ხომ იმაზე ძვირი უჯდება თქვენს ბიზნესს, ვიდრე ის სარგებელი, 

რასაც სიძე მოუტანს კომპანიას?!! აქვე მეორე პრობლემა: იმ შემთხვევაში, თუკი 

ის გააფუჭებს რაიმე საქმეს(რისი დიდი ალბათობაც არსებობს), ეს გახდება 

სამსახურში მითქმამოთქმისა და ჭორაობის საბაბი. და ყველაზე მნიშვნელოვანი, 

თუკი სხვა მომუშავეები დაინახავენ რომ თქვენი სიძე ხელფასის სახით იღებს 



იმაზე მეტს, ვიდრე ის იმსახურებს - ეს გამოიწვევს მათ შინაგან პროტესტს, 

შრომისუნარიანობის დაქვეითებას და თქვენი ბიზნესიც თავქვე დაიწყებს 

დაშვებას. 

მაშ ასე, როგორ მოვიქცეთ: 1) უარი ვუთხრათ დას და არ გავუწოდოთ მის 

ოჯახს დახმარების ხელი, როდესაც ეს მათ ჰაერივით სჭირდებათ? 2) თუ 

სერიოზული რისკის წინაშე დავაყენოთ თქვენი ბიზნესი, რომლის თითოეული 

წინგადადგმული ნაბიჯისათვის ვინ იცის რამდენი ღამე გაქვთ გათენებული? 3) 

იქნებ არსებობს კიდევ ისეთი გამოსავალი, რომ არც მწვადი დავწვათ და არც 

შამფური? 

როგორ მოვიქცეთ 1. ცხოვრებაში არ არსებობს ადამიანი, რომლსაც რაიმეს ნიჭი 

არ გააჩნდეს, ეცადეთ აღმოაჩინოთ იგი, განავითაროთ და მისცეთ მას სწორი 

მიმართულება; 2. ჩავუტაროთ მას სპეციალური ტრეინინგი; 3. ჩავრთოთ იგი 

ისეთ საქმეებში, სადაც ნაკლები იქნება შანსები იმისა, რომ სხვა მომუშავეები 

გააღიზიანოს; 4. ჩავრთოთ იგი ისეთ საქმეებში, რომელი საქმეც მისცემს მას 

საშუალებას დახვეწოს სამსახურეობრივი უნარ-ჩვევები. 5. დაუქვემდებარეთ იგი 

ისეთ პიროვნებას, რომელიც არ იქნება ოჯახის წევრი და ამავდროულად იდგება 

ერთ-ერთ წამყვან პოზიციაზე თქვენს ბიზნესში. გამოსავალი მდგომარეობს იმაში, 

რომ თქვენი ნაკლებად ნიჭიერი და ბიზნეს უნარ-ჩვევებს მოკლებული სიძე, რაც 

შეიძლება მალე აქციოთ ეფექტიან მუშაკად. 

wyaro: http://www.nplg.gov.ge 

რეგიონში ყველაზე მაღალანაზღაურებადი მინისტრები საქართველოშია 2013-08-10 
11:00:33 

საქართველოში ერთი რიგითი მინისტრის ყოველთვიური ხელფასი 7 875 ლარს 

(საშემოსავლოს დაქვითვით 6 300 ლარი) შეადგენს, რუსეთში მინისტრის 

საშუალო ხელფასი 62 ათას რუბლს, ანუ დაახლოებით 3 100 ლარს უტოლდება, 

აზერბაიჯანში მინისტრის ყოველთვიური სარგო 1 500 აზერბაიჯანული მანათი, 

დაახლოებით, 3 100 ლარია, სომხეთში კი - 300 000 დრამი, დაახლოებით, 1 225 

ლარია, ბელორუსში კი მინისტრების ხელფასი 1 500 დოლარი, დაახლოებით 2 

475 ლარს უტოლდება. გამოდის, რომ ახლო და შორეულ სამეზობლოში ყველაზე 

მაღალანაზღაურებადი მინისტრები საქართველოშია. 

რუსული მედიის ცნობით , 2012 წლის მონაცემებით, რუსეთის პრემიერ-

მინისტრის დიმიტრი მედვედევის ყოველთვიური შემოსავალი 275 ათას რუბლს, 

დაახლოებით, 13,7 ათას ლარს შეადგენდა, პრეზიდენტ ვლადიმირ პუტინის 

ხელფასი კი 482 568 რუბლს, დაახლოებით, 24,1 ათას ლარს. 

რაც შეეხება მინისტრებს, აღმოჩნდა, რომ რუსეთში მინისტრების ხელფასი 

დიფერენცირებულია. მაგალითად, თუ საგარეო საქმეთა მინისტრის 

http://www.nplg.gov.ge/


ყოველთვიური შემოსავალი 59,2 ათას რუბლს, დაახლოებით, 2 960 ლარს 

შეადგენს, შს მინისტრის ყოველთვიური ხელფასი 76,7 ათასი რუბლი, 

დაახლოებით, 3 835 ლარია. სხვა მინისტრების საშუალო ხელფასი კი 62 ათას 

რუბლს, დაახლოებით, 3 100 ლარს უტოლდება. 

აზერბაიჯანის პრეზიდენტის ილჰამ ალიევის ყოველთვიური ხელფასი 16,5 ათას 

დოლარს, დაახლოებით, 27 ათას ლარს შეადგენს. აზერბაიჯანის პრემიერ-

მინისტრის ყოველთვიური შემოსავალი ხელფასის სახით არის 1 925 

აზერბაიჯანული მანათი, დაახლოებით, 3 942 ლარი, მინისტრებისა - 1 500 

მანათი, დაახლოებით, 3 080 ლარი. მინისტრის პირველი მოადგილის - 1000 

მანათი, დაახლოებით, 2 048 ლარი. მინისტრის მეორე, მესამე და ა.შ. 

მოადგილეებისთვის ყოველთვიური ხელფასი 875 მანათს, დაახლოებით, 1 791 

ლარს არ აღემატება. 

სომხეთის პრეზიდენტის ხელფასი 400 000 დრამია (დაახლოებით 1 632 ლარი), 

პრემიერ-მინისტრს 350 000 დრამი (დაახლოებით 1 428 ლარი) ეძლევა, ხოლო 

მინისტრის ხელფასი 300 000 დრამს (დაახლოებით 1 225 ლარი) უტოლდება. 

მინისტრების პირველი მოადგილეების ყოველთვიური შემოსავალი კი 220 ათასს 

დრამს (დაახლოებით 890 ლარი) შეადგენს. 

რაც შეეხება უკრაინას, იქ პრემიერ-მინისტრის ყოველთვიური ხელფასი 33 ათას 

გრივნას, დაახლოებით 6,6 ათას ლარს შეადგენს, თუმცა ხელზე პრემიერი 

მხოლოდ 28 ათას გრივნას, ანუ 5,6 ათას ლარს იღებს. თითქმის ასეთივე 

ოდენობით ხელფასი აქვთ სხვა მინისტრებსაც. გამონაკლისი მხოლოდ უკრაინის 

ფინანსთა მინისტრია, რომლის თანამდებობრივი სარგო ყოველთვიურად 40 ათას 

გრივნას, დაახლოებით, 8 ათას ლარს შეადგენს. 

რაც შეეხება უკრაინის პრეზიდენტის ხელფასს, ადგილობრივი მედიის 

ინფორმაციით, 2012 წელს იანუკოვიჩმა ხელფასის სახით დაახლოებით 100 ათასი 

დოლარი მიიღო. შესაბამისად, მისი საშუალო ყოველთვიური თანამდებობრივი 

სარგო 8,3 ათასი დოლარით, დაახლოებით 13,7 ათასი ლარით განისაზღვრა. 

კიდევ ერთ პოსტსაბჭოთა ქვეყნის, ბელორუსის პრეზიდენტის ხელფასი კი 

იანუკოვიჩის ყოველთვიურ საპრეზიდენტო შემოსავალთან შედარებით 3-ჯერ 

ნაკლებია. ბელორუსული მედიის ცნობით, ლუკაშენკოს ოფიციალური ხელფასი 

2 750 დოლარი, დაახლოებით, 4,5 ათასი ლარია. პრემიერ-მინისტრი 1500 

დოლარს, დაახლოებით, 2 475 ლარს იღებს. დანარჩენი მინისტრების ხელფასი კი 

1000-დან 1300 დოლარამდე მერყეობს. თუმცა, ადგილობრივი მედიის 

ინფორმაციით, უახლოეს მომავალში ბელორუსელი მინისტრების ხელფასი, 

შესაძლოა, 2-დან 3 ათას დოლარამდე (დაახლოებით 3,3-4,9 ათასი ლარი) 

გაიზარდოს. 



რაც შეეხება საქართველოს, ჩვენთან პრეზიდენტის ყოველთვიური ხელფასი 4 

720 ლარს შეადგენს, მინისტრებისა კი - 7 875 ლარს (საშემოსავლოს დაქვითვით 

- 6 300 ლარი). არადა, სულ რაღაც 5-6 თვის წინათ ერთი რიგითი მინისტრის 

ყოველთვიური თანამდებობრივი სარგო სულ რაღაც 3 540 ლარს შეადგენდა.  

ექსპერტების აზრით, კარგია, რომ მინისტრები ყოველთვიურ პრემიებს აღარ 

აიღებენ, თუმცა მათი ხელფასები საქართველოში არსებულ საშუალო ხელფასზე, 

დაახლოებით, 8-10-ჯერ მაღალია. უფრო სერიოზული პრობლემაა ის, რომ 

საქართველოში ხელფასის მიმღებთა რაოდენობა ძალიან ცოტაა. 

 

 


