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Tema  10 

saerTaSoriso biznesis organizacia  
 

 Aam Temis aTvisebiT miiRebT sistemur codnas imis Sesaxeb Tu: 
 1. ra aris kompaniis organizaciul struqtura da romeli 

faqtorebi axdenen gavlenas masze?  
 2. ras warmoadgens globaluri sasaqonlo struqtura da raSi 

mdgomareobs misi Zlieri da susti mxareebi?  
 3. ras warmoadgens globaluri geografiuli struqtura da raSi 

mdgomareobs misi Zlieri da susti mxareebi?  
 4. ras warmoadgens globaluri funqciuri struqtura da raSi 

mdgomareobs misi Zlieri da susti mxareebi?  
 5. ras warmoadgens momxmarebelze orientirebuli globaluri 

struqtura da raSi mdgomareobs misi Zlieri da susti mxareebi? 
 6. ras warmoadgens matriculi struqtura da raSi mdgomareobs 

misi Zlieri da susti mxareebi? 
 7. romelia saerTaSoriso kompaniaSi kontrolis sami done? 
 8. raSi mdgomareobs finansuri kontrolis mniSvneloba? 
 9. romelia saerTaSoriso kompaniaSi kontrolis sami etapi? 

 
 
9.1. organizaciuli struqturebis arsi 
qveganyofilebebisa da muSakTa saqmianobis koordinaciis uzrunvelyofis 
mizniT, organizaciebi qmnian struqturebs, romlebic erTmaneTisgan 
gansxvavdebian centralizaciisa da decentralizaciis sirTuliT 
(saqmianobis calkeul funqciebad dayofis xarisxiT), formalizaciiT 
(adre dadgenili wesebisa da procedurebis gamoyenebis xarisxiT) da 
TanafardobiT (e.i. doneebiT, romlebzec miiReba mmarTvelobiTi 
gadawyvetilebebi). organizaciaSi struqturuli urTierTkavSirebi 
mravali mkvlevarisa da xelmZRvanelis yurdRebis centrSia. imisaTvis, 
rom efeqtianad iqnes miRweuli miznebi, aucilebelia samuSaoebis, 
qveganyofilebebisa da funqciuri erTeulebis struqturis gageba. 
samuSaoTa da adamianTa organizacia Zlier gavlenas axdens momuSaveTa 
qcevaze. struqturuli da qceviTi urTierTkavSirebi, Tavis mxriv, 
exmareba organizacias miznebis dadgenaSi, gavlenas axdens muSakebis 
damokidebulebasa da qcevaze. struqturuli midgoma gamoiyeneba 
organizaciebSi saqmianobis ZiriTadi elementebis da maT Soris urTier- 
TkavSiris uzrunvelsayofad. is gulisxmobs Sromis danawilebas, 
kontols, decentralizaciisa da departamentalizaciis gamoyenebas. 

organizaciis struqtura (organization design, organization sructure) 
organizaciis qveganyofilebebs da muSakebs Soris fiqsirebuli 
urTierTkavSirebia. Oorganizaciuli struqtura korporaciis masStabiT 
saqmianobis samarTavad gamoyenebuli urTierTdakavSirebuli 
struqturuli komponentebisa da maTi konfiguraciebis yovlismomcveli 
sqemaa. kompaniisaTvis misaRebi organizaciuli struqturis arCeva 
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damokidebulia kompaniis sidideze, strategiaze, gamoyenebul 
teqnologiebze, gare ekonomikur pirobebsa da im qveynebis kulturul 
Taviseburebebze, sadac kompania bizness eweva. SeuZlebelia kompaniis 
funqcionireba sxvadasxva struqturuli qvedanayofis erTian sistemad 
gaerTianebis gareSe. kompaniisaTvis misaRebi organizaciuli struqturis 
formireba xels uwyobs iseTi amocanebis Sesrulebas, rogoricaa: 
• kompaniis resursebis ganawileba; 
• kompaniis TanamSromlebs Soris Tanamdebobrivi valdebulebebis 
ganawileba; 
• TanamSromelTa informireba kompaniaSi misaRebi wesebisa da 
procedurebis Sesaxeb; 
• im informaciis Sekreba da gadacema, romelic gamoiyeneba problemis 
gadawyvetis procesSi.  

am ukanasknel amocanas, anu informaciis Sekrebasa da gadacemas, 
Zalze didi mniSvneloba aqvs saerTaSoriso kompaniisaTvis, radganac 
kompaniis Stab-binasa da qvedanayofebs Soris, romlebic mTel 
msoflioSia gafantuli, uzarmazari informaciis gacvla xdeba. kompaniis 
formireba uwyveti procesia. Kkompaniis sasicocxlo ciklis 
ganmavlobaSi misi organizaciuli struqtura ar aris ucvleli. 
gamokvlevebiT dadgenilia, rom damoukidebel kompaniaTa umravlesobasa 
da msxvil kompaniaTa qvedanayofebis organizaciul stuqturebSi 
umniSvnelo cvlilebebi weliwadSi saSualod erTxel, xolo arsebiTi 
cvlilebebi — 4-5 weliwadSi erTxel xdeba. am cvlilebebs iwvevs 
kompaniis strategiis cvlileba. warmatebuli kompaniis ZiriTadi 
maxasiaTebelia organizaciuli struqturis strategiasTan 
SesabamisobaSi moyvanis unari. kompaniis strategia, romelic gulisxmobs 
saerTaSoriso saqmianobis gafarToebas, gavlenas axdens mis 
organizaciul struqturaze. Tumca, unda aRvniSnoT, rom vidre kompanias 
SezRuduli raodenobis saerTaSoriso operaciebi aqvs, igi agrZelebs 
arsebuli organizaciuli struqturis gamoyenebas. aseT dros sagareo 
vaWrobis operaciebis Sesruleba davalebuli aqvT marketingis an 
safinanso ganyofilebebs. aseTi Tanmdevi midgoma (Corollary approach) 
mcire saerTaSoriso operaciebis mqone kompaniisaTvis tipuria. rogorc 
ki kompaniaSi saerTaSoriso operaciebis moculoba gaizrdeba, 
saeqsporto ganyofilebis (export departament) saWiroebac Seiqmneba. am 
ganyofilebis muSakTa funqciebSi Sedis saerTaSoriso operaciebis 
Sesrulebis kontroli, SekveTebis damuSaveba, produqciis marketingi, 
ucxoel distributorebTan kontaqtebis damyareba-SenarCuneba da a.S. 
Tavdapirvelad am ganyofilebis ufrosi SeiZleba eqvemdebarebodes 
marketingis an safinanso ganyofilebis ufross, saerTaSoriso 
operaciebis gafarToebis Semdeg ki misi statusi zemoaRniSnul 
ganyofilebebis ufrosebTan gaTanabrdeba. kompaniaSi saerTaSoriso 
operaciebis aqtivizaciis kvalobaze, kompaniis saeqsporto ganyofileba 
veRar SeZlebs masze dakisrebuli movaleobis Sesrulebas da iwyebs 
TanamSromelTa gagzavnas sazRvargareT ucxouri bazrebis Sesaswavlad 
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anda xsnis Svilobil sawarmoebs. xSirad saeqsporto ganyofilebis 
specialistis gamocdileba ar aris sakmarisi wamoWril problemaTa da 
didi moculobis samuSaos Sesasruleblad. aseT dros kompania cvlis 
organizaciul struqturas da masSi Sehyavs axali samsaxuri _ 
saerTaSoriso qvedanayofi (International Division). es qvedanayofi axdens 
resursebis koncentracias kompaniis saerTaSoriso operaciebisTvis da 
orientirebulia am operaciebis Sesabamisi specialuri programebis 
SemuSavebaze. 
 
 
9.2. globaluri organizaciuli struqturebi 
 

erovnul kompaniaSi, rogorc aRvniSneT, mravalgvari saerTaSoriso 
operaciis Sesrulebas saerTaSoriso qvedanayofebi axorcieleben. 
SemdegSi, roca isini gardaiqmnebian mravalerovan kompaniebad, auqmeben 
aseT qvedanayofebs da ayalibeben globalur organizaciul struqturas, 
romelmac unda uzrunvelyos kompaniis teritoriulad daSorebul 
sawarmoTa urTierTqmedeba da kompaniis strategiis realizacia. aseTi 
tipis struqturis Seqmna kompaniis saerTaSoriso konkurentunarianobis 
uzrunvelsayofad sami ZiriTadi tipis informaciis Tavmoyras 
gulisxmobs, esenia: 
1. informacia teritoriebis Sesaxeb (kompaniis menejerebs unda hqondeT 
informacia im qveynebis bazrebis ekonomikuri, socialuri, komerciuli 
da sxva pirobebis Sesaxeb, sadac kompania bizness eweva); 
2. informacia saqonelze (menejerebi informirebuli unda iyvnen im 
faqtorebze, romlebic gavlenas axdenen kompaniis mier warmoebul da 
realizebul saqonelze); 
3. funqciuri informacia (menejerebs unda SeeZloT informaciis gacvla 
Tavis kolegebTan). yvelaze ufro gavrcelebulia globaluri 
organizaciuli struqturis xuTi tipi: 
• globaluri funqciuri struqtura 
• globaluri sasaqonlo struqtura; 
• globaluri geografiuli struqtura; 
• momxmarebelze orientirebuli globaluri struqtura; 
• globaluri matriculi struqtura. qvemoT Cven davrwmundebiT, rom 
TiToeuli es struqtura dafuZnebulia erTi romelime tipis 
informaciaze. 
globaluri funqciuri struqtura (Global Functional Design) iseTi 
struqturaa, romelic kompaniaSi calkeuli funqciis ( warmoeba, 
finansebi, marketingi, kadrebis marTva da a.S.) Sesasruleblad 
saerTaSoriso masStabiT pasuxismgebeli ganyofilebebis an 
qvedanayofebis Seqmnas gulisxmobs. ama Tu im qvedanayofis saqmianobis 
konkretuli maxasiaTeblebi da Tvisebebi Seesabameba kompaniis 
saqmianobis yvelaze mniSvnelovan mimarTulebebs. Aam tipis struqturiT 
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muSaoben viwro specializaciis transnacionaluri kompaniebi; magaliTad, 
kompania ,,British irways~-is sruqtura (nax. 1).  

 
 
es kompania axorcielebs sahaero gadazidvebs da aqvs funqciuri 
ganyofilebebi, maT Soris korporaciuli finansebis, adamianuri 
resursebis, teqnikuri uzrunvelyofis da sxv. globaluri funqciuri 
struqtura gamoirCeva Zalauflebis mtkice vertikaliT. informacia 
miedineba zevidan qveviT ierarqiis mixedviT, mmarTvelobis jaWvi 
organizaciis saTaveSi iyris Tavs. aseTi struqturis farglebSi 
TanamSromlebi umTavresad sakuTari ganyofilebis TanamSromlebTan 
urTierToben: zemdgomi organoebis gadawyvetilebebi ganyofilebebSi 
sruldeba. kompaniaSi yoveli TanamSromlis saqmianoba mkacri wesebiT da 
procedurebiT ganisazRvreba. ierarqiis dabal doneze myofi 
TanamSromlebi pativs scemen zemdgomi TanamSromlis uflebas, miiRos 
gadawyvetilebebi da gasces brZanebebi. TanamSromlis kariera 
damokidebulia mis funqciur Tvisebebze: Tavisi Cvevebis ganviTarebiT 
TanamSromels dawinaurebis SesaZleblobebi aqvs. 

globalur funqciur struqturas mTeli rigi upiratesobebi 
aqvs. maT Soris: 
1. codnisa da gamocdilebis uproblemo da SeuzRudavi gadacema 
kompaniis funqciur ganyofilebebSi; 
2. menejerebis SesaZlebloba centralizebulad gaakontrolon kompaniis 
yvela funqciuri qvedanayofi; 
3. kompaniis ZiriTad funqciebze fokusirebis SesaZlebloba. globaluri  
funqciuri struqturis naklovani mxareebia: 
1. uCinari da formaluri sazRvrebi ganyofilebebs Soris da garemos 
cvlilebebze Senelebuli reaqcia; 
2. problemebi inovaciur saqmianobaSi; 
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3. TanamSromlebis mier saorganizacio amocanebis SezRuduli aRqma. 
globaluri funqciuri struqtura SeiZleba mravali kompaniisaTvis ar 
iyos misaRebi. es struqtura upiratesad wiaRiseuli resursebis 
mompovebel da gadamamuSavebel kompaniebSi gamoiyeneba, radganac maTTvis 
gamocdilebisa da codnis gadacema-gaziarebas didi mniSvneloba aqvs. 
igive exeba im kompaniebs, romelTa sawarmoebSi (punqtebSi) saqmianobis 
erTiani standartebi gamoiyeneba (magaliTad, kompania ,,ritish Airways~-is 
yvela aeroportSi erTnairi standartebia SemoRebuli, ganurCevlad 
imisa, Tu saidan sad mifrinavs TviTmfrinavi). 
globaluri sasaqonlo struqtura. saerTaSoriso kompaniebSi yvelaze 
ufro xSirad globaluri sasaqonlo struqtura gamoiyeneba. globaluri 
sasaqonlo struqtura (Global Product Design) pasuxismgeblobas saqonelze 
an saqonelTa jgufze kompaniis qvedanayofebs Soris anawilebs. 
organizaciuli struqturis es tipi yvelaze mizanSewonilia maSin, roca 
kompania sxvadasxva jgufis (ojaxis) saqonels uSvebs, an roca am 
saqonels sxvadasxva bazarze yidis. Tu kompania monaTesave saqonels 
amzadebs, maSin misi organizaciuli struqtura e.w. M tipis struqturis 
Sesabamisad yalibdeba (Minglisuri sityva ,,Multidivisional~-is 
abreviaturaa). maSasadame, M tipis struqtura niSnavs imas, rom kompania 
Sedgeba mTeli rigi avtonomiuri erTeulebisgan, romlebic erTmaneTTan 
aris dakavSirebuli. Tu kompania amzadebs iseT saqonels, romelic 
erTmaneTTan ar aris dakavSirebuli, maSin misi organizacia H tipis 
sqemiT xdeba (HaRebulia inglisuri sityva ,,Holding~-idan). H tipis 
struqturis kompaniac Sedgeba ramdenime avtonomiuri qveganayofisgan, 
romlebic, aseve, erTmaneTisagan damoukideblad saqmianoben. H tipis 
struqturis mqone kompaniis magaliTia Cinuri kompania ,,Shougang Corp~. 
kompania ,,Shougang Corp~-is globaluri sasaqonlo struqtura. 
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globalur sasaqonlo struqturas aqvs Tavisi upiratesobebi: 
1. kompaniis TiToeuli qveganayofis saqmianoba orientirebulia erTi 
saqonlis an saqonelTa jgufis gamoSvebaze; 
2. globaluri sasaqonlo struqtura iZleva warmoebis efeqtianobis 
amaRlebis SesaZleblobas, radganac menejerebs SeuZliaT saqonlis 
warmoeba iq, sadac danaxarjebi naklebi iqneba; 
3. menejerebi saqonlis Sesaxeb floben maqsimalur informacias da, 
Sedegad, SeuZliaT efeqtianad danergon warmoebaSi axali teqnologiebi; 
4. struqtura xels uwyobs saqonlis globalur marketings; 
5. aseTi kompaniis menejerebi azrovneben globalurad, rac ganapirobebs 
kompaniaSi geocentruli korporaciuli filosofiis formirebas; 
aRsaniSnavia, rom globalur sasaqonlo struqturas aqvs naklovanebebic: 
1. TiToeul sasaqonlo jgufSi muSaoben marketologebi, finansistebi, 
informatikis specialistebi da sxv. es iwvevs saqmianobis dublirebas; 
2. zogierT SemTxvevaSi TiToeul qveganayofs calke sWirdeba sakuTari 
sawarmoo simZlavreebi, rac dakavSirebulia did danaxarjebTan; 
3. TiToeul sasaqonlo jgufs, aseve, calke sWirdeba informaciis 
Segroveba im qveynebis bazrebis Sesaxeb, sadac maTi saqoneli gadis 
gasayidad; 
4. garTulebulia kompaniis sxvadasxva qvedanayofis saqmianobis 
koordinacia.  

im SemTxvevaSi, rodesac kompaniis saerTaSoriso strategiaSi 
swored koordinacia aris mTavari, maSin upiratesoba eniWeba ara 
sasaqonlo, aramed geografiul struqturas. 
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globaluri geografiuli struqtura (Global Area Design) iseTi 
struqturaa, romelic kompaniis organizaciebs erT garkveul 
teritoriaze ki ar ganalagebs, aramed msoflios nebismier regionSi. es 
midgoma gansakuTrebiT misaRebia im kompaniebisaTvis, romlebic bizness 
policentruli an multilokaluri filosofiiT ewevian. me-3 nax-ze 
mocemulia didi britaneTis kompania  ,,Cadbury Schweppes PLC~-is 
globaluri geografiuli struqtura.  ,,Cadbury Schweppes PLC~-is 
organizaciuli struqtura teritoriuli niSniT aris agebuli.  
 
 

 
 
 
kompanias xuTi ZiriTadi qvedanayofi aqvs, romelTagan TiToeuli 
warmoadgens msoflios sxvadasxva regions. TiToeuli regionis 
menejerebi muSaoben am kompaniis yvela saqonlis ganawilebaze, bazarze 
adgilis damkvidrebaze, reklamaze da a.S. globaluri geografiuli 
organizaciuli struqturis upiratesoba is aris, rom aseTi struqtura 
menejerebs saSualebas aZlevs Seiswavlon adgilobrivi bazrebis 
moTxovnebi da moaxdinon maT mimarT kompaniis adaptireba, Camoayalibon 
saqonlis asortimenti am regionis TaviseburebaTa gaTvaliswinebiT da a. 
S., magram globalur geografiul struqturas aqvs naklovanebebic. masze 
orientacia kompanias akargvinebs dabali xarjebis upiratesobas. aseTi 
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struqturis dros kompaniaSi xdeba resursebis gafantva — TiToeul 
regions unda hyavdes Sesabamisi specialisti, unda hqondes Sesabamisi 
simZlavreebi da a.S. 
momxmarebelze orientirebuli globaluri struqtura (Global Customen 

Design) bazris garkveuli segmentis an momxmarebelTa jgufis irgvliv 
kompaniis operaciebis dajgufebas gulisxmobs.  aseTi struqturis sqema 
mocemulia kompania ,,kodakis~ magaliTze. ,,kodakis~ qvedanayofi 
,,Commercial Business Group~ axorcielebs holivudis, londonis, miunxenis, 
honkongis da torontos kinoindustriisTvis maRalxarisxiani firebis 

miyidvas, meore qveganayofi ,,Consumen Busines Group~ — kodakis firmis 
produqtebis profesional fotografebze da moyvarulebze miyidvas da 
a.S. aseTi struqtura im SemTxvevaSi unda iyos gamoyenebuli, roca 
momxmarebelTa jgufebi imdenad gansxvavdeba erTmaneTisgan, rom 
marketologebi maT mimarT sxvadasxva midgomas iyeneben. es struqtura 
akmayofilebs momxmarebelTa calkeuli jgufis specifikur moTxovnebs 
(saWiroebebs), magram, radgan TiToeul am jgufs calke specialistis 
(magaliTad, marketologis) momsaxureba sWirdeba, es iwvevs resursebis 
did danaxarjebs. amasTan, gaZnelebulia sxvadasxva qvedanayofs Soris 
koordinaciac. 
 

 
kompania ,,KodaK~-is organizaciuli sruqtura globaluri matriculi 
struqtura pirvelad dainerga XX saukunis 50—60-ian wlebSi maRali 
teqnologiebis dargebSi. globaluri matriculi struqtura (Global 

Matrix Design) aris yvelaze rTuli struqtura. masSi urTierTSerwymulia 
ori struqtura. miRebuli struqtura metad moqnilia da mas matriculi 
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ewodeba. masSi erTmaneTTan aris Serwymuli globaluri sasaqonlo 
stuqtura da globaluri funqciuri struqtura. globaluri matriculi 
struqturis gamoyenebiT kompaniebs SeuZliaT Camoayalibon specialuri 
sasaqonlo jgufebi da maTSi moqmedi funqciuri ganyofilebebis 
warmomadgenlebi Seiyvanon. aseTi struqtura iyenebs rogorc sasaqonlo, 
ise funqciur qveganayofebis codnasa da gamocdilebas. matriculi 
struqturis sxva variantebic arsebobs. magaliTad, geografiuli da 
funqciuri struqturis Serwyma an geografiuli da sasaqonlo 
struqturis Serwyma da a.S. globaluri matriculi struqturis 
upiratesoba is aris, rom igi erT samuSao jgufSi Tavs uyris funqciu 
ri menejerebisa da regionuli da sasaqonlo specialistebis codnasa da 
gamocdilebas. aseTi muSa jgufebi saWiroa ZiriTadad axali saqonlis 
Sesaqmnelad, anda bazarze warmoqmnili problemebis gadasawyvetad. 
magaliTad, kompania ,,Texas Instruments” axali saqonlis Sesaqmnelad 
xSirad iyenebs matricul struqturas, Tumca, sabazo struqtura aris 
funqciuri struqtura. Seqmnian Tu ara axal saqonels, es jgufebi 
iSleba.  amrigad, globaluri matriculi struqtura kompaniis 
organizaciul moqnilobas uzrunvelyofs. saWiro SemTxvevaSi igi sxva 
saxis struqturis upiratesobebiT sargeblobis saSualebas iZleva. amis 
miuxedavad, igi ar gamodgeba viwro asortimentis mqone kompaniisaTvis, 
romelic SedarebiT stabilur bazrebze muSaobs. misi naklia 
isic, rom erTi da igive muSaki drois raRac monakveTSi SeiZleba 
Sediodes rogorc sasaqonlo, ise regional da funqciur qvedanayofebSi 
da maTi menejerebis mier mas SeiZleba sruliad gansxvavebuli 
davalebebi mieces. ormagi daqvemdebareba xSirad organizaciuli 
konfliqtis safuZveli xdeba. stenli devisisa da pol lourensis 
mixedviT, radgan `TanamSromlebi ver xedaven ufross, visac isini 
emorCilebian, arsebobs tendencia anarqiisadmi da funqciuri 
qvedanayofis xelmZRvanelebi cdiloben xelT igdon mTeli kontroli. 

Tanamedrove organizaciuli struqturebi. Bბolo aTwleulSi globaluri 
masStabiT konkurenciis gaZlierebas, gadarCenis instiqtebs, pirvelobis 
ambicias, organizaciebma upasuxes centralizebulad koordinirebuli, 
mravaldoniani biurokratiuli ierarqiidan gasvliT da sxvadasxva ufro 
moqnili struqturebisken moZraobiT, romlebic qselebs ufro gavs, vidre 
tradiciul mmarTvelobiT piramidebs. qselurma organizaciebma 1980-ian 
wlebSi daiwyes ganviTareba, es gamowveuli iyo saerTaSoriso 
konkurenciiTa da teqnologiuri cvlilebebiT. qseluri organizaciebis 
warmoSoba ukavSirdeba sabazro urTierTobebis gadatanas organizaciis 
Siga garemoSi. qseluri organizaciebis formam rogorc sawarmos 
gadarCenis yvelaze saimedo saSualebam, farTo gavrceleba hpova, mkacri 
sabazro konkurenciis pirobebSi. qseluri organizaciis Stanley M. Davis and 

Paul R. Lawrence, «Problems of Matrix Organizations», Harvard Business Review, May-June 
1978, p.132. mizani mimarTulia am organizaciis SemadgenlobaSi Semavali 
monawileebis problemebis gadawyvetisaken. qseluri struqtura niSnavs, 
rom organizacia anawevrebs Tavis ZiriTad funqciebs (warmoeba, gayidva, 
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finansebi, samecniero jgufebi da sacdel_sakonstruqtoro samuSaoebi) 
calkeuli kontraqtiT momuSave kompaniebs Soris, romelTa brokeris 
rolSic gamodis mcire saTao 
organizacia. 
moqmedi qseluri organizaciebis magaliTebad SeiZleba dasaxeldes: 
1. qseluri organizacia, romelsac evaleba msxvili proeqtebis 
ganxorcieleba. aq muSaoba organizebulia specifikuri proeqtebis 
garSemo da iTvaliswinebs sxvadasxva profilis kvalificiuri 
muSakebisagan droebiTi koleqtivis Seqmnas (magaliTad, samSeneblo da 
sawarmoo proeqtebi, sagamomcemlo saqme an filmebis Seqmna); 
2. qseluri organizacia raionebSi Seqmnili patara sawarmoo firmebiT 
(savele organizacia). kavSiris es forma moicavs, magaliTad, CrdiloeT 
italiis sawarmoo raionebs (maT Soris iseT kompanias, rogoricaa 
`Benetoni~) an naxevargamtarebis warmoebis firmas silikonis velSi (aSS); 
3. geografiulad gafantuli da erTian sistemaSi gaerTianebuli 
msxvili wamyvani sawarmoo firmebi. aseTebs miekuTvneba kargad cnobili 
aziuri komerciuli gaerTianeba `Keiretsu~, mTavari amwyobi kompaniebi da 
sxvadasxvanair wvril momwodeblebs Soris (magaliTad, `Volvo~ SvedeTSi) 
korporaciuli kavSirebi; 
4. strategiuli kavSirebi. aseTi kavSirebi gavrcelebulia yvela tipis 
kompaniebs Soris, romlebic miiswrafian globaluri masStabiT 
uzrunvelyon TaviaanTi konkurentuli upiratesobani. qseluri 
organizaciebi gansxvavdeba sxva tipis organizaciebisgan mTeli rigi 
TvisebebiT: qseluri organizaciebi ufro metad eyrdnobian sabazro 
meqanizmebs vidre resursebis nakadebis marTvis administraciul formebs; 
isini gulisxmoben monawileTa ufro qmediT da dainteresebul rols; 
qselebi warmoadgens im organizaciebis gaerTianebas, romlebic 
dafuZnebulia kooperaciaze da iyenebs maT gankargulebaSi myof aqtivebs. 
qselur struqturas mTeli rigi upiratesobebi aqvs. maT Soris: 
• konkurentunarianoba msoflio doneze; 
• samuSao Zalis moqnili gamoyeneba; 

• sabazro moTxovnebisadmi adaპტიreba; 
• ierarqiuli kavSirebis mcire raodenoba; 
qselur struqturis naklovani mxareebia: 
• kompaniis saqmianobaze uSualo kontrolis ararseboba; 
• konkretul sawarmoSi viwro specializaciisTvis 
upiratesobis miniWeba; 
• riskebis arseboba sakadro Semadgenlobaze zedmetad 
damokidebulebisa da kadrebis gadinebasTan 
dakavSirebiT. 

qselur struqturebTan mWidrodaa dakavSirebuli e.w. virtualuri 
organizacia. virtualuri organizacia warmoadgens kompaniebis droebiT 
qsels, romlebic erTiandebian bazris swrafad cvalebadi 
SesaZleblobebis gamosayeneblad. virtualuri korporacia ideis saxiT 
Caisaxa futuristebis warmosaxvaSi, Semdeg igi gadaiqca SesaZleblad 
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marTvis TeoretikosebisTvis da axla ki misi arseboba gaxda ekonomikuri 
aucilebloba sazogadoebisaTvis. virtualuri korporacia _ es aris 
sxvadasxva sawamoebisgan an erTmaneTisgan Sors myofi adamanTa 
jgufebisagan Seqmnili strategiuli aliansi, romlebic erTiandebian 
informaciuli da inteleqtualuri teqnologiebis (interneti da sxva) 
saSualebiT. amgvarad, xdeba xelovnuli sazogadoebis formireba, 
romelic Tavis saqmianobas axorcielebs virtualur sivrceSi. 
virtualur organizacias ar gaaCnia erTiani iuridiuli organizaciuli 
struqtura. rogorc qselur organizaciebSi, virtualur korporaciebSic 
iTvaliswineben ierarqiuli CarCoebis waSlas da inteleqtualuri 
TanamSromlobisa da menejerebis qseluri kooperaciis ganviTarebas. 
virtualur korporaciebs gaaCniaT droebiTi xasiaTi, rac organizaciis 
mudmivi cvlilebisa da amave dros axlad warmoqmnili SesaZleblobebis 
gamoyenebis saSualebas iZleva. Tanamedrove informaciuli teqnologiebi 
da komunikaciebi xels uwyoben virtualuri struqturebis mTel 
msoflioSi gavrcelebas da amasTan, erTad molaparakebebisa da 
TaTbirebis Catarebas realuri drois reJimSi. tradiciuli Serwymisagan 
da STanTqmisagan gansxvevebiT, virtualuri organizaciis partniorebi 
inawileben danaxarjebs, iyeneben erTmaneTis gamocdilebas da 

saerTaSoriso bazrebis xelmisawvdomobas. ვirtualuri ganmasxvavebeli 
niSnebi Semdegnairad SeiZleba CamovayaliboT: 
1. myari kontraqtebis dasamyareblad informaciuli teqnoligiebis 
gamoyeneba; 
2. Zalisxmevis gaerTianeba axali SesaZleblobebis realizaciisTvis; 
3. tradiciuli sazRvrebis moSla. Zneli gasarkvevia sad iwyeba erTi da 
sad mTavrdeba meore kompania; 
4. ndoba _ partniorebi inawileben `saerTo beds~, Segnebuli aqvT, rom 
erTi maTganis bedi damokidebulia meoreze. 
5. srulyofileba _ ramdenadac kavSirSi yoveli partniori qmnis Tavis 
~ZiriTad kompetencias,~ SeiZleba Seiqmnas yvela gagebiT Tnamedrove da 
srulyofili organizacia. rogorc vxedavT, Zveli stilis organizaciuli 
struqturebisagan gansxvavebiT qselur da virtualur organizaciebSi 
mniSvnelovani cvlilebebi moxda: centralizebulad koordinirebuli, 
mravaldoniani biurokratiuli struqturis mqone organizacia, sadac 
adamianebi ki ar exmarebian, aramed ejibrebian erTmaneTs, Seicvala 
horizontaluri struqturis mqone, urTierTmxardaWeraze dafuZnebuli 
Tanamedrove organizaciiT. cnobilma mecnierma piter drukerma, romlis 
naSromebi marTvis dargSi metad popularulia, saerTo amerikul 
konferenciaze `axali organizaciebis Seqmna~ (1994 w. noemberi) Tavis 
moxsenebaSi `biznesi da marTva~ aRniSna, rom XXI saukuneSi Seicvleba 
sawarmoebis saqmianobis principuli safuZvlebi: Tu aqamde maTi 
saqmianoba efuZneboda racionalur organizacias, momavalSi igi 
daefuZneba codnasa da informacias. XXI saukunis organizaciebSi 
umetesad imuSaveben specialistebi, romelTa saqmianoba mimarTuli iqneba 
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kolegebTan, momxmareblebTan da korporaciis strategiul centrTan 
ukukavSirebiT. 
 
9.3. centralizacia da decentralizacia 
zogierT kompaniaSi umaRlesi rangis xelmZRvanelebi iReben 
gadawyvetilebebs, dabali rangis xelmZRvanelebi ki mxolod maT 
direqtivebs asruleben. aris iseTi kompaniebi, sadac gadawyvetilebis 
miRebis procesi inacvlebs qvemoT im xelmZRvanelebTan, romlebic 
yvelaze ufro mWidrod arian dakavSirebuli konkretul gadasawyvet 
problemebTan. pirvel SemTxvevaSi, rogorc cnobilia, xdeba marTvis 
centralizacia, xolo meoreSi —decentralizacia. centralizacia da 
decentralizacia ganekuTvneba mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis miRebis 
ierarqiul doneebs. centralizacia niSnavs gadawyvetilebebis miRebis 
uflebamosilebebis koncentrirebas kompaniebis marTvis maRal doneebze. 
decentralizacia ki — gadawyvetilebebis miRebis uflebamosilebebis 
gadanawilebas kompaniis qveda doneebze. decentralizacia ar niSnavs 
kontrolis gauqmebas. kontroli imdenad efeqtianad unda Sesruldes, rom 
decentralizebuli moqmedebis swori Sefaseba SesaZlebeli iyos. 
mkvlevarTa umetesobis azriT, ukanaskneli 30 wlis ganmavlobaSi aSS-sa 
da kanadaSi dominirebda kompaniaTa marTvis decentralizaciis xarisxis 
zrdis tendencia. transnacionaluri kompaniebis organizaciuli 
struqturis formirebis procesSi erTerTi mniSvnelovani sakiTxia imis 
garkveva, Tu ra donis damoukidebloba eqnebaT maT Svilobil kompaniebs. 
Tu davuSvebT, rom transnacionaluri kompania daadgeba 
decentralizaciis gzas da Tavis Svilobil kompanias strategiis, 
dafinansebis, warmoebisa da marketingis sakiTxebis gadawyvetaSi miscems 
Tavisuflebas, aseT SemTxvevaSi unda vifiqroT, rom misi menejerebi 
izruneben imisaTvis, rom mTeli Zalisxmeva warmarTon Svilobili 
sawarmos da ara deda kompaniis (korporaciis) interesebisken. Tu 
transnacionaluri kompania moaxdens mkacr centralizacias, maSin Stab-
binis gadawyvetilebebi sasikeTod waadgeba Tavad kompanias da misi 
saWiroebebis dakmayofilebas, magram amiT SeizRudeba Svilobili 
kompaniebis menejerebis SesaZlebloba da ise swrafad da efeqtianad ve- 
Rar upasuxeben adgilobriv bazrebze momxdar cvlilebebs. rogorc 
centralizacias, ise decentralizacias aqvs Tavisi upiratesobebi da 
kompaniebi cdiloben orive elementis erTdroulad gamoyenebas. 
Svilobili kompaniis direqtorTa sabWos roli. 
transnacionaluri korporaciebis Svilobili sawarmoebi registrirdeba 
funqcionirebis adgilze da iRebs adgilobrivi kompaniis statuss. 
qveynebis umravlesoba moiTxovs, rom am kompaniebs marTavdes direqtorTa 
sabWo. aseTi sabWo airCeva aqcionerebis mier (mocemul SemTxvevaSi 
transnacionaluri korporaciis aqcionerebis mier). igi pasuxs agebs 
kompaniis efeqtian muSaobaze, rogorc aqcionerebis, ise Svilobili 
kompaniis mmarTvelobis winaSe da akontrolebs kompaniis umaRlesi 
rangis menejerebis saqmianobas. transnacionalurma kompaniam unda 
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ganixilos sakiTxi imis Sesaxeb, rom CaiTvalos direqtorTa sabWos Seqmna 
formalur nabijad, Tu mianiWos mas gadawyvetilebaTa miRebis 
uflebamosileba. Svilobili kompaniis direqtorTa sabWosaTvis 
uflebamosilebaTa gadacema niSnavs gadawyvetilebaTa decentralizacias. 
transnacionalur kompaniaTa umravlesoba mixvda imas, rom Svilobil 
kompaniebs es uflebamosilebebi unda gadaeceT da Tanac, am kompaniebSi 

menejerebad umjobesia dainiSnon adgilobrivi moqalaqeebi. Eეs xels 
Seuwyobs Svilobili kompaniis integracias adgilobriv saqmian wreebSi, 
rac biznesis warmatebiT ganxorcielebis sawindari iqneba. 
koordinacia globalur organizaciul struqturebSi. 
saerTaSoriso kompaniebSi efeqtiani organizaciuli struqturis 
formirebis procesis damamTavrebel aspeqts warmoadgens moqmedebaTa 

koordinacia. Kკოordinacia aris sxvadasxva ganyofilebebsa da 
qvedanayofebs Soris, muSaTa jgufebsa da maT moqmedebebs Soris kavSiri. 
koordinaciis saWiroeba muSakTa Soris urTierTkavSirzea pirdapir 
damokidebuli, anu, rac ufro maRalia maTi urTierTkavSirebis done, miT 
ufro metad sWirdebaT maT koordinacia. nebismieri organizaciuli 
struqturis pirobebSi saerTaSoriso kompaniebis ganyofilebebsa da 
qvedanayofebs Soris garkveuli koordinacia arsebobs. yovel 
organizaciul struqturaSi mkveTrad aris gansazRvruli ierarqia. 
TiToulma menejerma icis, vis unda gadasces informacia da saidan unda 
miiRos igi. kompaniaSi miRebuli wesebi da procedurebi xels uwyobs misi 
struqturis sxvadasxva donis koordinacias. saerTaSoriso kompaniebs 
SeuZlia droebiTi an specialuri meTodebis gamoyeneba. erT-erTi aseTi 
meTodia TanamSromlebis Suamavlebad gamoyeneba. am meTodis mixedviT 
kompaniis ori ganyofileba an qveganayofi erTmaneTTan TanamSromlobs. es 
meTodi Zalze xSirad gamoiyeneba kompania ,,Toyota~-Si. metic, Tu 
kompaniisTvis TanamSromlebs didi mniSvneloba aqvs, maSin Suamavlis 
rols erTi adamiani ki ara, aramed specialuri jgufebi asruleben. 
magaliTad, ,,Ford~-isa da ,,Mazda~-s kompaniebSi avtomanqanis erToblivi 
modelis — ,,Ford Focus~-is Sesaqmnelad specialuri jgufi iyo 
gamoyenebuli. mravali saerTaSoriso kompania koordinaciis 
araformalur meTodebs iyenebs. am TvalsazrisiT metad efeqtiania 
araformaluri qseluri marTva (Informal Management Network), romelsac 
axorcielebs sxvadasxva qveynis erTmaneTTan mWidro kavSirSi myofi 
menejerTa jgufi. es gaerTianebebi ZiriTadad pirad kontaqtebs, 
urTierTkavSirebs, saqmian Sexvedrebs, specjgufebSi erTad muSaobas da 
a.S. emyareba. araformaluri qseluri marTva biurokratiuli barierebis 
daZlevaSi metad efeqtiani iaraRia. 

 
9.4. kontrolis funqcia saerTaSoriso biznesSi 
kontroli martivad rom vTqvaT, aris procesi, romlis saSualebiTac 
kompaniis xelmZRvaneloba gansazRvravs, sworia Tu ara misi 
gadawyvetilebebi da xom ar saWiroebs isini saTanado koreqtirebas. 
kontrolis funqcia marTvis iseTi maxasiaTebelia, romelic problemebis 
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gamovlenis da kompaniis saqmianobis Sesabamisad koreqtirebis 
SesaZleblobas iZleva iqamde, vidre es problemebi gadaizrdeba krizisSi. 
kontroli kompaniis saqmianobis monitoringis procesis Semadgeneli 
elementia. kontrolis process bevri saerTo aqvs Termostatis mu-
SaobasTan. Termostati akontrolebs SenobaSi temperaturas da, roca igi 
normidan ixreba, rTavs gagrilebis an gaTbobis sitemas manam, sanam igi 
normas ar miaRwevs. saerTaSoriso kompaniebSi kontrolis sami done 
arsebobs: strategiuli, organizaciuli da operaciuli. 
strategiuli kontrolis amocanaa saerTaSoriso kompaniis strategiis 
formirebisa da realizaciis procesis monitoringi. ase rom, 
strategiuli kontrolis Sedegad unda dadgindes rogorc korporaciis 
strategiis Sesabamisoba im ekonomikur garemo pirobebTan, romelSic 
korporacia funqcionirebs, ise strategiuli miznebis efeqtianobis done 
da miRwevis saSualebebi. strategiuli kontroli mniSvnelovan rols 
asrulebs axal bazrebze gasvlis, anda arsebuli bazris 

gafarToebisaTvis gadawyvetilebis miRebis procesSi. Eეs mtkiceba 
gansakuTrebiT sarwmunoa, erTi mxriv, maSin, roca bazars aqvs 
gafarToebis didi potenciali, da, meore mxriv, maSin, roca mas aqvs 
gaurkvevlobisa da riskis maRali done. finansuri resursebi 
saerTaSoriso kompaniebSi warmoadgens strategiuli kontrolis 
umniSvnelovanes aspeqts. aqedan gamomdinare, metad mniSvnelovania, Tu 
ramdenad efeqtianad mimdinareobs kompaniaSi buRaltruli aRricxva, 
kerZod, Semosavlebisa da danaxarjebis aRricxva, maTi mimarTulebebi da 
wyaroebi da a.S. finansuri kontrolis dabali done amcirebs kompaniis 
konkurentunarianobas msoflio bazarze. saerTaSoriso kompaniaSi 
finansuri kontroli strategiuli kontrolis damoukidebel sferos 
warmoadgens. am saqmis Sesasruleblad umravles kompaniaSi ramdenime 
administraciuli Tanamdebobaa gaTvaliswinebuli. am tipis Tanamdebobebs 
xSir SemTxvevaSi ,,kontroliori~ ewodeba. msxvil saerTaSoriso 
kompaniebSi, rogorc wesi, korporaciuli kontrolioris Tanamdebobaa 
Seqmnili, romelsac mTeli kompaniis finansur resursebze evaleba 
pasuxismgebloba. kompaniis TiToeul qvedanayofs Tavisi kontroliori 
hyavs, romelic angariSvaldebulia rogorc Tavisi qvedanayofis winaSe, 
ise mTavari kontrolioris winaSe. saerTaSoriso kontrolioris 
gansakuTrebuli zrunvis obieqtia sxvadasxva saxis valutis maragebis 
marTva. magaliTad, kompania ,,Coca-Cola~-s yoveldRiurad uxdeba 150-mde 
sxvadasxva saxis valutis marTva. Kompaniis yovel Svilobil sawarmos 

aucileblad unda hqondes adgilobrivi valutis garkveuli raodenoba. ეs 
maT adgilobriv bazarze operaciebis sawarmoeblad sWirdebaT. amis 
garda, maT unda hqondeT rogorc deda sawarmos qveynis, ise sxva qveynebis 
valutac, rom gaanaRdon im qveynebidan mowodebuli saqonlis nedleulis, 
masalebis, teqnologiebisa da sxv. Rirebuleba. saerTaSoriso kompaniebis 
saqmianobisaTvis sul ufro met mniSvnelobas iZens strategiuli 
kontrolis iseTi tipi, rogoricaa erToblivi sawarmoebis da sxva tipis 
strategiuli aliansebis kontroli. cnobilia, rom saerTaSoriso 
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kompaniebis mier aseTi aliansebi sul ufro xSirad gamoiyeneba. es imas 
niSnavs, rom strategiulma kontrolmac meti pasuxismgebloba unda 
ikisros maT efeqtian muSaobaze. 
organizaciuli kontrolis mizania kompaniis organizaciuli struqturis 
Semowmeba. kompaniaSi ama Tu im organizaciuli struqturis danergva ar 
niSnavs am procesis damTavrebas. Tu garemo pirobebi icvleba an 
koreqtivebi Sedis korporaciis strategiaSi, maSin menejerebi valdebuli 
arian cvlilebebi Seitanon organizaciul struqturaSi, raTa 
uzrunvelyon organizaciis efeqtiani muSaoba axal pirobebSi. igive unda 
moxdes, roca daiwyeba axali saqonlis gamoSveba, am saqonlis axal 
bazarze gasvla da sxv. organizaciuli kontrolis sistemis yvelaze 
gavrcelebuli tipia decentralizebuli sistema, romelmac 
,,pasuxismgebeli centrebis kontrolis~ (Responsibility Center Control) 
saxelwodeba miiRo. am sistemis mixedviT, kompaniaSi upirveles yovlisa, 
unda moxdes centrebis identificireba. umetes SemTxvevaSi aseTi 
centrebis rols asrulebs strategiuli sameurneo centrebi, agreTve 
korporaciis teritoriuli an sasaqonlo principiT gaerTianebuli 
qvedanayofebi. identificirebis Semdeg unda Semowmdes am centrebis 
muSaobis efeqtianoba da maTi Sesabamisoba kompaniis strategiul 
miznebTan. TiToeuli pasuxismgebeli centrisaTvis iqmneba kontrolis 
calke sistema. kompaniam Tavis qvedanayofebSi SeiZleba gamoiyenos 
agreTve saerTo organizaciuli kontroli (Generic Organizational Control), 
anu moaxdinos erTi tipuri Semowmeba. aseT kontrols ZiriTadad is 
kompaniebi iyeneben, romlebsac bazrebze msgavsi strategiebi aqvT. 
კontrolis gamtarebeli kompaniebis saqmianoba ufro stabiluri da 
prognozirebadia. organizaciuli kontrolis mesame tipi mimarTulia 
strategiuli dagegmvis procesis efeqtianobisaken da ara misi Sedegebis 
Semowmebisaken. am SemTxvevaSi mowmdeba gegmis Sedgenis procedura da 
meqanizmi. aseTi Semowmebis mizania procedurebsa da meqanizmSi arsebuli 
naklovanebebis aRmofxvra. saerTaSoriso kompaniebSi ganxorcielebul 
strategiul da organizaciul kontrols Soris mkveTri urTierTkavSiri 
arsebobs. roca kompaniaSi centralizebuli organizaciuli struqturaa 
danergili, maSin strategiuli kontroli am struqturis logikuri 
damateba xdeba. Tu kompaniaSi decentralizebuli organizaciuli 
struqturaa gamoyenebuli, strategiul kontrols masTan kavSiri ar aqvs, 
radganac decentralizacia swored niSnavs avtonomias, damoukideblobis 
miniWebas, romlis dros centridan strategiuli kontroli mas ar axasia- 
Tebs. 
operaciuli kontroli xorcieldeba saerTaSoriso kompaniaSi. igi 
mimarTulia rogorc kompaniaSi, ise mis Svilobil sawarmoebSi mimdinare 
samuSao procesebisa da sistemebis Sesamowmeblad. operaciuli kontroli 
gaTvlilia ramdenime welze an Tveze, Tumca SeiZleba moicvas ufro meti 
periodebic (dRe, saaTi). es im samuSaoebs exeba, romlebic regularul 
Semowmebas saWiroeben. strategiuli da organizaciuli kontrolisagan 
gansxvavebiT, operaciul kontrols konkretizaciis maRali done 
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axasiaTebs. operaciuli kontroli xorcieldeba kompaniis marTvis 
ierarqiuli sistemis dabal (qveda) doneze, anu qveda donis menejerebisa 
da sawarmoo qvedanayofis personalis doneze. kontrolis funqciis 
marTvas saerTaSoriso kompaniebSi mTeli rigi problemebis gadawyveta 
sWirdeba. Kontrolis funqciis efeqtianad marTvisas menejerebma unda 
gaaanalizon kontrolis sistemis formirebis yvela aspeqti, SeimuSaon 
kontrolis ZiriTadi meTodebi da gamoavlinon mizezebi, Tu ratom uwevs 
kontrols winaaRmdegobas zogierTi muSaki da SeimuSaon RonisZiebebi am 
winaaRmdegobaTa gadasalaxavad. saerTaSoriso kompaniebSi kontrolis 
sistemis formirebis procesi oTxi etapisgan Sedgeba: 
1. kompaniis muSaobis miznobrivi efeqtianobis sakontrolo maCveneblebis 
dadgena; 
2. efeqtianobis faqtobrivi donis gansazRvra; 
3. faqtobrivi maCveneblebis Sedareba dagegmil maCvenebelTan; 
4. gadaxrebze reagireba. 
miuxedavad imisa, rom sxvadasxva kompaniaSi kontrolis sistemebi 
SeiZleba sirTuliT, xangrZlivobiT da a.S. erTmaneTisagan 
gansxvavdebodes, kontrolis zemoT CamoTvlili etapebi yvela 
kompaniisaTvis mainc saerToa. 
ganvixiloT es etapebi cal-calke: 
miznobrivi efeqtianobis sakontrolo maCveneblebis dadgena. am etapze 
xdeba efeqtianobis im sasurveli maCveneblis gansazRvra, romlis 
miRwevac firmas surs. mas sakontrolo davaleba ewodeba da igi unda 
Seesabamebodes kompaniis miznebs. davuSvaT, romelime saerTaSoriso 
kompania apirebs tailandSi gaxsnas Tavisi pirveli sawarmo. 
sakontrolod igi mas uyenebs Semdeg pirobebs: 
1. Sromis nayofiereba da saqonlis xarisxi unda iyos ufro meti, vidre 
kompaniis sxva Svilobil sawarmoebSi; 
2. sawyisi periodis gavlis Semdeg sawarmoSi administraciuli 
Tanamdebobis 90% unda daikavon adgilobrivma menejerebma; 
3. sawarmom resursebis aranakleb 80% unda miiRos adgilobrivi 
momwodeblebisagan (e.w. lokalizaciis done);  
4. sawarmom TveSi unda gamouSvas da gayidos 100 000 erTeuli produqcia. 
menejerebisaTvis, romlebic dakavebuli arian am sawarmos gaxsniT, es 
sakontrolo davalebebi iqneba gzamkvlevi. isini mixvdebian, rom 
gayidvebis moculoba, Sromis nayofierebis done da saqonlis xarisxi 
aris am sawarmoSi umniSvnelovanesi maCveneblebi. piroba gamomdinareobs 
mocemuli saerTaSoriso kompaniis gonivruli strategiidan, rom man im 
qveyanaSi, sadac bizness eweva, daimkvidros samoqalaqo pasuxismgeblobis 
mqone kompaniis maRali statusi. 
efeqtianobis faqtobrivi donis gazomva. saerTaSoriso kontrolis 
sistemis formirebis am etapze xdeba im sakontrolo cvladebis 
koreqtuli gazomva, romlebic axasiaTeben mis efeqtianobas. zogierTi 
maCvenebeli martivia da advilad gazomvadi. aseTebia: warmoebis 
faqtobrivi moculoba, muSebis Sromis nayofiereba, produqciis xarisxis 
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done, produqciis gayidvebis moculoba, masalebis narCenebi, samivlinebo 
xarjebi, muSakTa daqiravebis praqtika, kadrebis denadoba. ufro Znelia 
iseTi maCveneblebis gazomva, rogoricaa reklamis efeqtianoba, 
xelmZRvaneli personalis eTikurobis xarisxis dadgena, muSakTa 
motivacia. magaliTad, iseT sawarmoSi, romlis tailandSi gaxsnaze zemoT 
visaubreT, unda gaizomos: produqciis moculoba, Sromis nayofiereba, 
produqciis xarisxi, muSakTa daqiravebis meTodebi da Sesyidvebis 
organizacia. 
sakontrolo davalebasTan faqtobrivi efeqtianobis donis Sedareba 
kontrolis mesame etapia. am dros xdeba pirvel da meore etapze 
gamoTvlili maCveneblebis erTmaneTTan Sedareba. martivi maCveneblebis 
(gayidvebis moculoba, Sromis nayofierebis sidide da a.S.) urTier-
TSedareba Zalze advilia. magram aris rTulad Sesadarebeli 
maCveneblebic. magaliTad, Tu sakontrolo davalebad micemulia ,,bazarze 
wilis arsebiTi gafarToeba~, metad gaZneldeba misi faqtobrivi zrdis 
donis dadgena da Tu moxerxda dadgena, iqneba ki igi realuri? amitom 
sakontrolo davalebebad menejerebs evalebaT gamoiyenon zusti da Tanac 
martivi maCveneblebi, romelTa gazomva advilic iqneba da obieqturic. 
sakontrolo maCveneblebidan aRmoCenil gadaxrebze reagireba. es samuSao 
saerTaSoriso kontrolis sistemis meoTxze etapze tardeba. keTdeba 
daskvnebi sakontrolo davalebebis Sesruleba-arSesrulebis Sesaxeb. Tu 
davaleba ar aris Sesrulebuli momuSaveTa mizeziT, menejeri iRebs 
gadawyvetilebas, rom maT gauzardos materialuri stimulebi da 
mosTxovos muSaobis efeqtianobis amaRleba. magram, Tu aRmoCnda, rom 
sakontrolo davaleba gaumarTleblad didi raodenobis iyo, maSin 
menejerebi iReben gadawyvetilebas misi Semcirebis Sesaxeb. Tu piriqiT 
aRmoCnda, rom faqtobrivi maCveneblebi aRemateba sakontrolo 
davalebebs, maSin jildovdebian is muSakebi, romelTa ZalisxmeviTac es 
moxda, xolo sakontrolo davalebebi Semdegi periodisaTvis gaizrdeba. 
kontrolis ZiriTadi meTodebi. saerTaSoriso kompaniebSi kontrolis 
mravali meTodia gamoyenebuli. amas iwvevs saerTaSoriso biznesis 
sirTule da mravalgvaroba. kontrolis meTodebidan ganvixilavT mxolod 
ZiriTads. 
buRaltruli aRricxvis sistema. buRaltruli aRricxva kompaniis 
finansuri resursebis mdgomareobis Sesaxeb monacemebis Sekrebis, 
analizisa da gadacemis kompleqsuri sistemaa. buRaltruli aRricxvis 
procedurebi mkacrad reglamentirebulia da unda Seesabamebods im 
wesebs, romlebic erovnuli mTavrobis mier aris mowonebuli. amitom 
saerTaSoriso kompaniebi am sakiTxSi gacilebiT did sirTuleebs 
awydebian, vidre erTi qveynis farglebSi momuSave kompaniebi. 
saerTaSoriso kompaniebSi buRaltruli aRricxva ise unda aewyos, rom 
misiT ara marto deda kompaniis muSaobis, aramed yvela misi Svilobili 
da SviliSvili sawarmoebis muSaobis aRricxva, monitoring da kontroli 
SeiZlebodes. TiTouli Svilobili kompania valdebulia aRricxva 
adgilobriv valutaSi awarmoos da buRaltruli aRricxvis adgilobrivi 
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procedurebi da wesebi daicvas. es aucilebelia, erTi mxriv, adgilobrivi 
menejerebis moTxovnebis dasakmayofileblad da adgilobrivi mTavrobis 
normatiul aqtebTan Sesabamisobis uzrunvelsayofad da, meore mxriv, 
investorebisa da im qveynebis sagadasaxado organoebis moTxovnebis 
dasakmayofileblad, romel qveyanaSic misi deda sawarmoa ganTavsebuli. 
saWiroa man moaxdinos Tavisi finansuri angariSebis translacia deda 
sawarmos qveynis standartebis Sesabamisad da maCveneblebic im deda 
sawarmos qveynis valutaSi gadaiyvanos. deda kompaniis xelmZRvanelobis 
gadasawyvetia Svilobili kompaniis muSaobis efeqtianoba Seafasos im 
qveynebis valutiT, sadac igi funqcionirebs, Tu Tavisi qveynis valutiT. 
marTvis procedurebi. kompaniis politika, standartuli procedurebi, 
procesualuri normebi da debulebebi kompaniis menejerebs sakontrolo 
funqciebis realizaciaSi exmareba. magaliTad, Tu dadgenilia, rom sxva 
qveyanaSi gaxsnil Svilobil kompaniaSi samuSaod gadasuli muSaki 
valdebulia 6 TveSi Seiswavlos adgilobrivi enis sabazo kursi, 
menejers ar gauWirdeba am normis Sesrulebis Semowmeba da dakavebul 
TanamdebobasTan muSakis Sesabamisobis dadgena. an, Tu kompaniis 
politikiT saWiro nedleulis 20% adgilobriv bazrebze unda iqnes 
Sesyiduli, menejeri SeZlebs saSemsyidvelo RonisZiebebis dagegmvasa da 
marTvas. xdeba isec, rom Tu biznesSi sirTuleebi gaCnda, kompania 
gadauxvevs da Secvlis kontrolis dadgenis procedurebs. magaliTad, 
roca ,,Firistone~-markis saburavebi saavtomobilo gigantma ,,Ford~-ma wunis 
gamo ukan daibruna, myidvelebs isini yovelgvari danamatis gareSe ufro 
ZviradRirebul ,,Michelin~-is markis saburavebiT Seucvala. 
efeqtianobis koeficientebi. kontrolis procesSi saerTaSoriso 
kompaniebi efeqtianobis sxvadasxva maCveneblebs iyeneben. efeqtianobis 
maCvenebeli aris efeqtianobis is done, romlis misaRwevad kompania 
miiswrafvis. maT Soris yvelaze metad gavrcelebulia materialuri 
maragebis brunvadobis koeficienti. Zenormatiuli materialuri maragebis 
Senaxva arRvevs kompaniis funqcionirebis wess, radgan igi ,,yinavs~ 
resursebs, romelTa gamoyeneba sxva mizniT SeiZleboda. amasTan, rac 
ufro didxans inaxeba masalebi da makompleqtebeli nawilebi, miT metia 
maTi gafuWebis, anda dakargvis albaToba. Amitom materialuri maragebis 
brunvadobis xangrZlivoba, rac SeiZleba mcire unda iyos. es maSinaa 
SesaZlebeli, Tu misi brunvis koeficienti maRali iqneba. praqtikaSi aris 
imis magaliTebi, roca sawarmos ara aqvs maragebi. magaliTad, iaponiis 
,,7-Eleven~ maRaziaTa qselSi mimwodeblebs dReSi 4—5-jer SemoaqvT 
saqoneli. Tanamedrove eleqtronuli kavSirgabmuloba imis saSualebas 
iZleva, rom maRaziebma drois realur masStabSi gadascen momwodeblebs 
TavianTi moTxovnebi da miiRon iqidan saqoneli. arsebobs efeqtianobis 
sxva maCveneblebic. magaliTad, kompania ,,British Airways~ sxva maCvenebelTa 
Soris iyenebs iseT maCveneblebs, rogoricaa aviaxazebis TviTmfrinavebSi 
Sevsebuli dasajdomi adgilebis xvedriTi wili. roca es koeficienti 
dadgenili minimumis qvemoT Camodis, maSin kompania atarebs RonisZiebebs 
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mgzavrTa raodenobis gasazrdelad. amas igi aRwevs servisis 
gaumjobesebiT, safaso SeRavaTebis dawesebiT da a.S. 
saerTaSoriso kontrolis qceviTi aspeqtebi. Kontrolis sistemis didi 
mniSvnelobis miuxedavad kompaniis menejerebs unda sjerodeT, rom am 
sistemis muSaobis efeqtianoba damokidebulia adamianebze. didi 
mniSvneloba aqvs imasac, rom zogierTi kulturis warmomadgeneli 
kontrols ewinaaRmdegeba. es winaaRmdegobebi sxvadasxva saxisaa. 
saerTaSoriso kompaniebis warmomadgenlebi ramdenime mizezis gamo arian 
kontrolis winaaRmdegi. erT-erTi mizezi is aris, rom, maTi azriT 
aRniSnuli kontroli gadaWarbebulia. rogorc wesi, kontroli 
gulisxmobs adamianis qcevis ama Tu im aspeqtis SezRudvas. Adamianebs am 
SezRudvebis subieqturi normebi aqvT dasaSvebad miCneuli da, roca 
kontroli am normebs arRvevs, isini mas ewinaaRmdegebian. magaliTad, 
roca amerikelebma (kompania ,,Disney~) parizSi gaxsnes disneilendis 
parki, daqiravebuli pirebisagan moiTxoves piris srulad gaparsva (ise 
rogorc es amerikis teritoriaze aqvT dakanonebuli). frangma 
daqiravebulebma aRSfoTeba gamoxates ara marto kompaniis menejerebis 
mimarT, aramed masobrivi informaciis saSualebebiTac. kompania ,,Disney~ 
iZulebuli gaxda daeTmo daqiravebuli pirebisaTvis. kontrolisadmi 
winaaRmdegobis erT-erTi mizezi SeiZleba iyos araswori kontroli, anu 
ara aucilebeli, aramed sxva maCveneblebis Semowmeba. kontrolisadmi 
winaaRmdegobivi ganwyobis garantirebuli aRmofxvris meTodi (saSualeba) 
ar arsebobs. Amis miuxedavad, cnobilia misi minimizaciis ramdenime 
meTodi. maT Soris romelimes gamoyenebis mizanSewoniloba da misi 
Sedegianoba damokidebulia imaze, Tu rogor kulturul garemoSi 
inergeba igi. magaliTad, kontrolisadmi winaaRmdegobis gadalaxvis 
yvelaze efeqtiani meTodi umravles kulturebSi aris marTvisas muSa-
mosamsaxureTa monawileobis stimulireba. kontrolis sistemis 
dagegmvasa da danergvaSi im muSakTa CarTva, romelTa saqmianoba 
gakontrolebas eqvemdebareba, saSualebas iZleva, maT ukeT gaigon 
kontrolis saWiroeba, misi miznebi, agreTve am sistemaSi maTze 
dakisrebuli Tanamdebobrivi movaleobebi. aseTi qmedebiT maTi 
winaaRmdegobebi minimumamde mcirdeba. aseve dadebiT Sedegs iZleva 
kontrolis koreqtuli organizaciis sistemis meTodi, anu kontrolis 
dasabuTebul, misaReb doneze Catareba da araviTari gadaWarbebeba. 
kontrolisadmi winaaRmdegobebis gadalaxva kompanias SeuZlia agreTve 
sakontrolo davalebebidan faqtobrivi Sesrulebis arasasurveli 
gadaxris mizezebis saguldagulo diagnostikiT, anu, Tu deda 
kompaniisTvis cnobili gaxdeba, rom Svilobil kompaniaSi faqtobrivi 
Sromis nayofiereba didad CamorCa mis dadgenil dones, man maSinve ki ar 
unda miiRos gadawyvetileba direqtoris ganTavisuflebis Taobaze, 
aramed unda gamoikveTos Seqmnili mdgomareobis mizezi. is SeiZleba 
obieqturi mizeziT iyos gamowveuli da masSi direqtors araviTari 
brali ar miuZRodes. bolos, kontrolisadmi winaaRmdegobis moxsna 
SeiZleba kulturul TaviseburebaTa mxedvelobaSi miRebiT, kerZod, im 
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qveynis mosaxleobis qcevis marTviT, romel qveyanaSic biznesi 
mimdinareobs. iaponiis manqanaTmSenebel saerTaSoriso kompanias aSS-Si 
gaxsnili aqvs Svilobili kompaniebi. am ori qveynis warmoebis kultura 
gansxvavebulia, rac Sesisxlxorcebuli aqvs maT TiToeul moqalaqes. 
roca iaponelebi Svilobil kompanias kadrebiT akompleqteben, isini 
marto Sesabamisi kvalifikaciis amerikel moqalaqeebs ki ar arCeven, 
aramed angariSs uweven imasac, Tu ramdenad mzad arian isini daicvan 
muSaobis iaponuri stili, misi faseulobebi. amaze mocemuli kompania did 
Tanxebs xarjavs. 
 

 


