
biznesis organizaciuli struqtura   

 253 

leqcia 2. 
 

biznesis organizaciuli struqtura 

 
 
 

am TavSi Tqven gaecnobiT: 

 
1. biznesis organizaciuli 

struqturis Seqmnis mi-
zans; formalur organi-
zaciul struqturas; 
vertikalur struqtu-
ras, xazobriv-Stabur 
organizacias; marTvis 
normas; centralizacia-
sa da decentralizaci-
as. 

2.struqturuli 
qvedanayofebis 
organizacias; 
gundebis for-
mirebis prin-
cipebs; matri-
cas; qsels; ho-
rizontalur 
struqturas. 

3. araformalur 
organizaciul 
struqturas; 
korporaciul 
kulturas, Si-
da safirmo ur-
TierTobaTa 
sistemas; pira-
di kavSirebis 
gafarToebas. 

 
 
 
 

IX.1. biznesis organizaciuli struqturis arsi da 

mniSvneloba 

 

kompaniis strategia efuZneba mis organizacias. maSin, rodesac 
strategiuli dagegmva gansazRvravs ra unda gaakeTos kompaniam, 
organizaciuli struqtura adgens, Tu ra raodenobis resursebia 
saWiro dasmuli amocanis gadasawyvetad. rogorc aRiniSna, organi-
zacia aris adamianTa jgufi, romelTa Soris urTierTkavSiri gani-
sazRvreba saerTo mizniT. 

organizacia muSaobs gamarTulad im SemTxvevaSi Tu arsebobs xe-
li-suflebis balansi. xelisuflebis balansis ZiriTadi kanonis Se-
sabamisad, `a~ piris zemoqmedebis done `b~ pirze ganisazRvreba `b~ 
piris `a~ pirze damokidebulebis doniT. xelisuflebis balansis 

sqema warmodgenilia nax. №14–Si. 
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                                  xelmZRvanelis      
                 xelisufleba 
                 qveSevrdomze 
 
qveSevrdomis 
damokidebuleba 
xelmZRvanelze 

                qveSevrdomis   
                damokidebuleba 
                xelmZRvanelze 
 
xelmZRvanelis  
damokidebuleba 
qveSevrdomze 
 

 
nax. №14 xelisuflebis balansis sqema. 

 

rogorc naxatidan Cans, xelmZRvanelis xelisuflebis amaRleba 
Se-saZlebelia maSin, rodesac qveSevrdomis damokidebuleba xel-
mZRvanelze izrdeba da piriqiT – qveSevrdomebis xelisuflebis 
amaRleba qveSevrdomze miiRweva maSin, rodesac izrdeba xelmZRva-
nelis damokidebuleba qveSevrdomebze. Tu xelmZRvanelis damoki-
debuleba qveSevrdomis xelisuflebaze metia, vidre qveSevrdomisa 
– xelmZRvanelis xelisuflebaze, maSin xelisuflebis balansi ir-
Rveva, rac aris organizaciaSi warmoqmnili mmarTvelobiTi disba-
lansis mizezi. 

es rom ar moxdes, aucilebelia racionaluri organizaciuli 
struqturis danergva. 

organizaciuli struqtura menejerebis mier gansazRvruli 
formaluri wesebis erTobaa, romelic dadgenilia: 

1. Sromis danawilebis Sedegad calkeul TanamSromelTa Sromis 
oficialuri davalebebis ganawilebisaTvis; 

2. mmarTvelTa kontrolis sferos dadgenisa da qveSevrdomebis 
funqciebis gansazRvrisaTvis; 

3. yvela im funqciis koordinatisaTvis, romelic aucilebelia 
organizaciis, rogorc erTiani meqanizmis saqmianobisaTvis. 

organizaciis struqturuli sqemebi erTi SexedviT msgavsia. 
amasTan, warmoebis specifikidan gamomdinare, isini erTmaneTisagan 
gansxvavdebian. organizaciis struqturuli sqema gviCvenebs orga-
nizaciaSi marTvis ierarqiis doneebs. masSi kargad aris warmodge-
nili is, Tu vin vis eqvemdebareba da vin vis winaSea pasuxismgebeli. 
moxmarebis sagnebis mwarmoebeli msxvili kompaniis struqturuli 

sqema SeiZleba warmodges Semdegi saxiT (ix. nax. №15) 
organizaciuli struqtura iZleva SesaZleblobas, rom TiToeulma 
muSakma gaiTavisos misi adgili kompaniaSi da miiRos materialuri 
da moraluri stimuli mis mier kompaniis saqmianobaSi Setanili 
wvlilisagan. amasTan, aseTi struqtura aris pirdapiri gza, gadavi-
deT strategiuli dagegmvidan mis realizaciaze. amdenad, organi-
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zaciuli struqturis gareSe SeuZlebelia muSakebis saqmianobis 
koordinacia da saukeTesod Sedgenili gegmebic ki ararealizebu-
li darCeba. msoflioSi nebismier kompanias gaTavisebuli aqvs is, 
rom racionaluri organizaciuli struqtura konkurentul brZo-
laSi did upiratesobas iZleva. 
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      arsebobs ori tipis organizaciuli struqtura: 
1. formaluri; 
2. araformaluri. 
       termini – formaluri, niSnavs, rom organizaciuli struqtu-

ra strategiuli miznebis miRwevis mizniT specialuradaa SemuSave-
buli menejerebis mier. amdenad, formaluri organizaciuli 
struqtura, es aris im amocanebis gadawyvetis oficialuri gegma, 

romelic aucilebelia miznis realizaciisaTvis. [214, p. 336]. orga-
nizacias SeiZleba gaaCndes araformaluri struqtura, romlis Se-
saxeb msjeloba qvemoT gveqneba. 

rodesac kompaniis xelmZRvaneloba gvTavazobs misi marTvis 
principebis gansazRvras da am mizniT adgens struqturul sqemas, 
xdeba organizaciis moqmedebis gegmis formalizeba. sxva sityvebiT 
rom vTqvaT, struqtura iqmneba im formiT, rom is iyos gasagebi da 
gadaecemodes marTvis ierarqiis erTi donidan meores. 

imisaTvis, rom SevimuSaoT kompaniis organizaciuli struqtura, 
menejerebma am procesSi unda gaiaron sami safexuri: 

1. vertikaluri struqturis formireba (samuSao adgilebis Seq-
mna Sesasrulebeli samuSaos konkretuli funqciis mixedviT); 

2. ganyofilebebis da qveganyofilebebis formireba (samuSao ad-
gilebis gaerTianeba ganyofilebaSi da qveganyofilebaSi); 

3. horizontaluri struqturis formireba (yvela im funqciis 
koordinireba, romlebic warmoaCenen kompanias, rogorc erT 
mTlian meqanizms). 

am safexurebidan erT-erTis ignorirebam SeiZleba kompanias se-
riozuli problemebi Seuqmnas. saukeTeso dagegmarebis pirobebSic 
ki, yvela muSaks, dawyebuls prezidentidan da damTavrebuls ubra-
lo muSamde mka-fiod unda esmodes is, Tu vin Rebulobs gadawyve-
tilebebs, rogor na-wildeba organizaciis SigniT funqciebi da 
rogor unda moxdes erToblivi saqmianobis organizacia strategi-
uli miznebis miRwevis mizniT. 

 
IX.2. vertikaluri organizaciuli struqtura 

 

vertikaluri struqtura gansazRvravs marTvis organizaciuli 
rgolebis vertikalur urTierTkavSirs umdablesidan umaRles 
rgolebamde. gansazRvraven ra organizaciis miznebs, umaRlesi do-
nis menejerebi axdenen konkretuli amocanebis formirebas, romel-
Ta daniSnuleba aris organizaciis miznebis realizacia. 

Tanamedrove kompaniebs uxdebaT uamravi amocanis gadawyveta, ro-
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melTa realizacia SeiZleba mxolod im SemTxvevaSi Tu maT davyofT 
operaciebad. amdenad, es procesi SeiZleba daxasiaTdes, rogorc Sro-
mis danawileba. 1776 wels Sotlandielma ekonomistma adam smitma, pir-
velad SeamCnia, rom Tu qinZisTavis dasamzadeblad aucilebel yvela 
operacias Seasrulebs cal-calke 10 muSa, maT SeuZliaT daamzadon 
dReSi 200 qinZisTavi, magram Tu TiToeuli maTgani dasaqmdeba mxolod 
erT romelime operaciaze, maT dReSi SeuZliaT 48 aTasi qinZisTavis 
warmoeba. amdenad, Sromis danawileba aCqarebs warmoebis process, rac 
dakavSirebulia TiToeuli muSakis daxelovnebasTan ama Tu im opera-
ciis Sesrulebaze, anu specializaciaze. 

erTi da igive operaciaze daspecializeba SesaZleblobas aZlevs 
muSaks, aamaRlos Sromis nayofiereba. amasTan, Sromis monotonuro-
ba dakavSirebuli viwro specializaciasTan axSobs mis stimuls, rad-
ganac monotonuri Sroma aqrobs Sromis procesisadmi SemoqmedebiT 

midgomas. [240, p. 249] amitomac aris, rom organizaciebi cdiloben, 
moZebnon balansi specializaciasa da Sromis motivacias Soris. 

organizacia muSaobs ufro motivirebulad im SemTxvevaSi, Tu muSa-
kebma ician ara mxolod is, Tu ra akeTon da rodis akeTon, aramed isic 
vin uwevs maT mier Sesrulebul samuSaos zedamxedvelobas. amitom, 
organizaciis menejerebma unda mianiWon farTo uflebamosileba im 
muSakebs, romlebic ewevian Sromis Sedegebis kontrols. 

yvela organizaciaSi muSakebs gaaCniaT uflebamosilebani, anu 
maT unda Seasrulon dakisrebuli funqciebi da moaxdinon im mizne-
bisa da amocanebis realizacia, romlebic gamomdinareobs maTi Ta-
namdebobidan. muSakebi maTi zemdgomi organos winaSe pasuxs ageben 
Sesrulebul sa-muSaoze. aseT daqvemdebarebas ewodeba SromiTi pa-
suxismgebloba. xelm-ZRvanelebi pasuxs ageben imaze, rom maTi kom-
petenciis farglebSi yvela muSakma Seasrulos dakisrebuli mova-
leoba. amasTan, isini iyeneben sa-xelisuflo rwmunebis princips. 
ukanasknelSi igulisxmeba organizaciis miznebisa da amocanebis 
realizaciis mizniT gadawyvetilebaTa miRebis, brZanebis gacemis, 
resursebis ganawilebis ufleba. 

erT adamians ar SeuZlia, gaiTavisos yvela SromiTi rwmuneba, 
amitom TanamSromlebs Soris xdeba uflebaTa ganawileba, rasac 
uflebaTa delegireba ewodeba.  

amdenad, Tavisi funqciis Sesasruleblad, yvela muSaks unda ga-
daeces uflebebis is raodenoba, romelic organizaciis winaSe das-
muli amocanis gadasawyvetad aris aucilebeli. 

yovel vertikalur struqturas gaaCnia uflebamosilebis gana-
wilebis gansazRvruli arxebi da informaciis gacvlis wyaroebi. 
anawilebs ra davalebebs, uflebamosilebas da movaleobebs, verti-
kaluri struqtura axdens urTierTdaqvemdebarebis sistemis for-
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mirebas. urTierTdaqvemdebarebaSi igulisxmeba xelisuflebis ver-
tikali, romelic erTmaneTTan akavSirebs mis sxvadasxva Stoebs.   

ganasxvaveben urTierTdaqvemdebarebis or yvelaze metad gav-
rcele-bul formas: 

1) xazobrivs; 
2) xazobriv-Staburs. 
urTierTdaqvemdebarebis yvelaze martivi da gavrcelebuli saxe 

aris xazobrivi organizaciuli struqtura, romelSic xdeba xelisuf-
lebis delegireba zemodan qvemoT. yvelam icis Tu vin vis eqvemdebare-
ba. ami-tomac, martivia imisi dadgenac, Tu vis ekuTvnis umaRlesi xe-
lisufleba.  

is firmebi, romlebic am tipis struqturiT xasiaTdebian, sar-
gebloben rigi upiratesobebiT: imdenad, ramdenadac am struqtu-
raSi menejerebma ician TavianTi uflebamosilebani, maTi kompeten-
ciis farglebSi gada-wyvetilebani miiReba swrafad, gamartivebu-
lia disciplinis dacva, advilad xdeba saqmiani urTierTobebis ar-
xebis dadgena. simartivis gamo, xazobrivi organizacia iafia. 

miuxedavad am upiratesobebisa, xazobriv organizacias gaaCnia 
naklovanebac. esenia: pirveli, radganac yvela gadawyvetileba mii-
Reba centralizebulad, iniciativiani muSakebi SezRudulebi ari-
an, rac arTulebs maT samsaxurebriv zrdas; meore, kompaniis saqmia-
nobis masStabebis zrdam SeiZleba, gamoiwvios daqvemdebarebis 
rgolebis gadideba, rac amcirebs informaciis gacvlisa da gadaw-
yvetilebaTa miRebis siCqares. 

Semdegi organizaciuli struqtura aris xazobriv – Staburi, 
romelic xasiaTdeba specializaciisa da mmarTvelobiTi kontro-
lis urTierTSeTanwyobiT. am organizaciuli struqturis dros, 
mkafiod aris gansazRvruli zemodan qvemoT daqvemdebareba, amas-
Tan, is moicavs im funqcionaluri muSakebis jgufs, romlebic im-
yofeba administraciuli aparatis uSualo daqvemdebarebaSi. ro-
gorc wesi, xazobrivi organizacia organizaciis ZiriTadi saqmiano-
bis marTvas moicavs. administraciuli aparati srulyofs marTvis 
xazobriv struqturas specializebuli konsulta-ciebisa da dama-
tebiTi momsaxurebis gziT. aparatis muSakebi ar Sedian xazobrivi 
organizaciis daqvemdebarebul rgolebSi. xazobrivi organizaciu-
li struqturis mTavari upiratesoba mdgomareobs imaSi, rom nebi-
smier dros SesaZlebelia, marTvis formalur struqturaSi axali 
damatebiTi specialistebis CarTva. 
        amdenad, xazobriv Staburi marTvis struqturaSi muSakebis er-
Ti na-wili imyofeba marTvis pirdapir daqvemdebarebul ierarqia-
Si, meore warmoadgens aparats da eweva xazobrivi xelmZRvanelobis 
damatebiT momsaxurebas. amasTan, es aparati emorCileba uSualod 
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umaRles xelmZRvanels. 
 

IX.3. marTvis norma 

 

adamianebis raodenoba, romelic uSualod eqvemdebareba mene-
jers, Seadgens marTvis normas an misi kontrolis sferos. maSin, 
rodesac menejers eqvemdebareba adamianebis didi raodenoba, is xa-
siaTdeba marTvis maRali normiT, xolo rodesac es cifri mcirea, 
marTvis norma dabalia. Tu firmaSi dasaqmebul menejerebs gaaCni-
aT marTvis maRali norma, mcirdeba menejerebis raodenoba. amde-
nad, marTvis norma menejerebis odenobis pirdapir proporciulia. 
mTavaria, davadginoT, Tu erT menejers ramdeni adamianis marTva 
SeuZlia efeqtianad. ar arsebobs marTvis idealuri normis dadge-
nis formula. menejmentSi mTavaria, Tu ramdenad efeqtianad Sro-
moben adamianebi erToblivad da ramdeni kaci emorCileba erT mene-
jers. amasTan, gansazRvruli faqtorebis raodenoba zegavlenas ax-
dens muSakebis im raodenobaze, romlis marTvac efeqtianad SeuZ-
lia erT menejers. 

maT Sorisaa: menejeris individualuri Tvisebebi, muSakebis Tvi-
sebebi, maTi motivaciis saxeobebi da saqmianobis sfero. rogorc we-
si, maRalkvalificirebul muSakebs ufro naklebad sWirdebaT mar-
Tva, vidre dabalkvalificirebuls. profesionalebisa da mecnie-
rebisagan Semdgari organizacia xasiaTdeba marTvis maRali nor-

miT. [201, p ,41] 

marTvis norma damokidebulia kompaniaSi ierarqiis doneebze. am 
faqtoris mixedviT, marTvis struqtura SeiZleba iyos maRali an 
brtyeli. 

maRali struqtura xasiaTdeba marTvis ufro dabali normiT da 

ierarqiis meti doneebiT (ix. nax. №18). brtyeli struqtura xasiaT-
deba marTvis ufro maRali normiT da ierarqiebis ufro naklebi 

doneebiT (ix. nax. №19).  
es struqtura xasiaTdeba ierarqiis mravali doniT, yovel done-

ze marTvis mcire rgolebiT, anu yvela menejers emorCileba xel-
qveiTTa mcire odenoba. 

maRali struqturebi aparatis SenaxvisaTvis did saxsrebs moiT-
xovs, radganac menejerebis odenoba izrdeba, xolo ierarqiuli 
doneebis simravle anelebs saqmiani urTierTobis procesSi gadaw-
yvetilebaTa miRe-bis siCqares. am tipis struqturaSi rTulia mova-
leobebis gansazRvra, gaZnelebulia pasuxismgeblebis dadgena, sa-

muSao xasiaTdeba mravali rutinuli davalebebiT [123, p, 310]. 

imisaTvis, rom daiZlios is problemebi, romlebic axasiaTebs ma-
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Ral struqturebs da avamaRloT maTi efeqtianoba, kompaniebi bo-
lo wlebSi mimarTaven Statebis Sekvecas: rogorc wesi, es procesi 
exeba saSualo rgolis menejerTa da muSebis raodenobis Sekvecas. 
10 wlis win `jeneral eleqtrikSi~ kompaniis umaRles xelmZRvane-
lobasa da muSebs Soris imyofeboda daaxloebiT aTi mmarTvelobi-
Ti rgoli. dReisaTvis maTi raodenoba dayvanilia xuTamde. 

[123, p, 117]. 

mmarTvelobiTi ierarqiis done damokidebulia imaze, Tu rogo-
ria gadawyvetilebani. isini SeiZleba iyos: centralizebuli an de-
centralizebuli. centralizaciis dros gadawyvetilebaTa miRe-
bis ufleba koncentrirebulia marTvis zeda eSelonebSi, decen-
tralizacia ki axdens mis delegirebas marTvis ufro dabali done-
ebisaken. 
centralizacia xasiaTdeba rigi upiratesobebiT: is amartivebs 
vertikalur kordinacias (gadawyvetilebebi moZraoben zevidan 
qvemoT), iZle-va SesaZleblobas, gamoviyenoT organizaciis mar-
Tvis mdidari gamocdileba, romelic gaaCnia xelmZRvanelebs, ax-
dens xelisuflebis koncentracias marTvis zeda doneebSi. decen-
tralizaciasac gaaCnia upiratesobani: imdenad, ramdenadac gadaw-
yvetilebaTa delegireba xdeba marTvis qveda doneebisaken, mcir-
deba zeda donis mmarTvelebis datvirTva. Cndeba stimulebi qveda 
doneze pasuxismgeblobis amaRlebisa da saqmis ufro motivirebu-
lad warmarTvisaTvis. decentralizebul struqturaSi xelmZRva-
nelobasTan SeTanxmebuli aris sakiTxTa ufro mcire wre, rac iZle-

va drois ekonomias. [123, p, 352]. 

sad gadis zRvari marTvis decentralizaciasa da centralizaci-
as Soris da rogoria maTi optimaluri Tanafardoba? es sakiTxi in-
dividualuria yvela kompaniisaTvis. ase magaliTad, kompania `kem-
bel sup~-isaTvis ufro optimaluria decentralizacia, radganac 
is exmareba regionul menejerebs, iqonion mWidro kontaqti adgi-
lobriv klientebTan. bolo wlebSi daisaxa decentralizaciis ten-
dencia, radganac is xels uwyobs efeqtianobis amaRlebas, aCqarebs 
gadawyvetilebaTa miRebis operatiulobas da qmnis axal realobaSi 
warmoebis adaptaciis pirobebs. miuxedavad amisa, kompania `makdo-
naldsma~ daadastura, rom warmoebis zoma da centralizacia SeiZ-

leba aRmoCndes upiratesobac ki konkurencul brZolaSi [241, 

p, 28].ierarqiis SerCevis swori xerxi damokidebulia warmoebis in-
dividualobaze, misi swori dadgena specifiuri sakiTxi, romelic 
yvela organizaciis mier situaciidan gamomdinare zustdeba. 

 
IX.4. qvedanayofebis struqturis formireba 
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qvedanayofebis struqturis formireba niSnavs, rom organizacia 
axdens Tavisi muSakebis dajgufebas ganyofilebebSi, romlebic Sem-
dgom erTiandebian ufro msxvil struqturul erTeulebSi. qveda-
nayofebis struqtura mniSvnelovan zegavlenas axdens mTlianad 
organizaciis saqmianobaze. 

ganyofilebebSi muSakebi SeiZleba gaerTiandnen funqciebis (ada-
mianebis mier Sesasrulebeli funqciebis), specializaciis (pro-
duqciis, teqnologiuri procesis), gundebis proeqtebis, matrice-
bis (funqcionaluri da specializebuli qvedanayofebis) da qsele-
bis (eleqtronuli urTierTobis sistemis) mixedviT. qvedanayofe-
bis es tipebi ar ewinaaRmdegebian erTmaneTs da amitom aris, rom 
isini zogjer urTierT Sevsebis mizniT kompleqsurad gamoiyeneba. 

adamianebis mier Sesasrulebeli funqciebis mixedviT, qvedanayo-
febis formireba aris maTi funqcionaluri danawileba. muSakebs 
ajgufeben codnis, gamocdilebisa da gamosayenebeli resursebis 
mixedviT. am principze aris agebuli sawarmoo da marketingis gan-
yofilebebi, kadrebi, buRalteria da sxva. 

kompaniebi damoukideblad amuSaveben struqturuli qvedanayo-
febis sqemebs maT mier Sesasrulebeli funqciebis mixedviT, Jur-
nal `niu iork TaimsSi~ moqmedebs oTxi funqcionaluri ganyofile-
ba: redaqciuli, sareklamo, sawarmoo, gavrcelebis. yvela ganyofi-
leba aris damoukidebeli da gaaCnia Tavisi biujeti, muSaobis gan-
rigi. amasTan, calkeuli ganyofilebebi konkretul sakiTxebTan mi-
marTebiT urTierTqmedeben garkveul doneze. ase magaliTad, sa-
reklamo ganyofilebis gamgem sawarmoo ganyofilebis gamges SeiZ-
leba SeuTanxmos feradi reklamebis odenoba JurnalSi. 

qveganayofebi, romlebic igeba samuSaos funqciebis mixedviT 
organizacias rig upiratesobebs aZlevs, kerZod: resursebis efeq-
tiani gamo-yenebis, saqmis ufro siRrmiseuli aTvisebis, profesiu-
li zrdis, gada-wyvetilebaTa centralizaciis SesaZleblobas, rac 
umaRlesi mmarTvelobis menejerebs umartivebs marTvas, saqmian 
urTierTobas da maT ganyofilebebTan koordinacias. am struqtu-
rebis naklovanebebi aisaxeba SemdegSi: sxvadasxva ganyofilebebs 
Soris marTvis operatiulobis TvalsazrisiT arsebobs barierebi, 
dabalia axal garemoebebisadmi SeTavsebadobis done (axali Jurna-
lis nomeris Seqmna moiTxovs yvela ganyofilebis erTdroul qme-
debas), specializaciis da Sromis danawilebis gadametebuli xaris-
xi, rac iwvevs muSakebis maTi Sromis Sedegebisagan gankerZoe-

bas [240, p, 256]. 
ase magaliTad, Jurnali `niu-iork Taimsi~ aerTianebs oTx fun-
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qcionalur rgols. amasTan erTad sakuTriv Jurnali aris korpora-
cia `Taims ink~-is erT-erTi specializebuli rgoli, romelic uS-
vebs sxvadasxva Jurnalebs: `Taim~-s, `laif~-s, `sport-ilustre-
ids~, `manis~, `forCuns~, `fifls~  

`Taims inks~ aqvs specializebuli struqtura, romelic aris da-
fuZne-buli gamosaSvebi produqciis saxeobaze. sasaqonlo qvedana-
yofebi damoukidebeli struqturuli erTeulebia, romlebic da-
moukidebel produqcias (Jurnals) awarmoeben. yvela calke aRe-
bul qvedanayofs gaaCnia Tavisi redaqciuli, sareklamo sawarmoo, 
gasaRebis ganyofileba, anu Tavisi damoukidebeli funqcionaluri 
struqtura. 

sawarmoo procesis sakvanZo etapebze Seqmnili specializebuli 
struqtura iyofa teqnologiur qvedanayofad. 

mTeli rigi organizaciebi axdenen struqturis iseT formirebas, 
romelic miesadageba momxmareblebis kategoriaTa moTxovnebs. ase-
Ti samom-xmareblo ganyofilebebi iqmneba maSin, rodesac momxma-
reblebis kategoriebs Soris aris mkveTri sxvaoba. ase magaliTad, 
Jurnal `niu iork Tams~-Si sareklamo agentebi orientacias iReben 
avtomoyvarulTa, kompiuteruli TamaSebis, mogzaurobis da sxva 
tipis momxmareblebze.   
       Jurnal `niu iork Tams~-is zogierTi saredaqcio da sareklamo 
operaciebi aris ganTavsebuli teritoriul qveganayofebSi  `Ta-
ims~-s msxvil qalaqebSi reklamis dargSi hyavs ramdenime regionu-
li menejeri. amasTan, mas gaaCnia sruliad damoukidebeli saredaq-
cio qseli amerikis mTel teritoriaze. es teritoriuli ganyofi-
lebebi aSuqeben adgilobriv da regionul problemebs. 
       specializebul qveganyofilebebs gaaCniaT mravali dadebiTi 
Tviseba. isini swrafad reagireben cvlilebebze, amitom, ar imyofe-
bian sxva ganyofilebebTan mkacr koordinaciaSi. aseTi struqtura 
aumjobesebs momxmarebelTa momsaxurebas. masSi umaRlesi donis 
mmarTvelebi koncentrirebas axdenen kompleqsur problemebze, 
xolo damwyebi menejerebi iZenen ufro farTo profesiul gamoc-

dilebas. [240, p, 121] 

qvedanayofebs specializaciis mixedviT gaaCniaT TavianTi nak-
lovanebebic. xSir SemTxvevaSi xdeba resursebis dublireba sxva-
dasxva struqturul rgolebSi, ris gamoc izrdeba danaxarjebi. 
ganyofilebebs Soris koordinacia sustia, calkeuli ganyofilebe-
bis muSakebi koncentrirebulni arian TavianT viwro amocanebze da 
ara mTlianad organizaciis miznebze. SeiZleba warmoiqmnas iseTi 
situacia, rodesac ganyofilebebi kadrebis, fuladi da materia-
luri resursebis mopovebis mizniT, iwyeben konkurencias, rac or-
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ganizacias ayenebs zians. [240, p, 262] 

Tanamedrove kompaniebi cdiloben, marTvis procesSi CarTon uf-
ro dabali doneebi, rac aisaxa marTvis gundur principSi. am prin-
cipis realizaciis Sedegad, muSakebi funqcionaluri niSniT erTi-
andebian droebiT an mudmiv gundebSi. gundebi iZleva SesaZleblo-
bas, rom organizaciam dasmul problemaze moaxdinos operatiuli 
reagireba. isini qmnian SemoqmedebiTi saqmianobis, strategiuli az-
rovnebis, koordinaciis SesaZleblobas. 

imisaTvis, rom gaeumjobesebina sadazRvevo polisebiT momsaxu-
reba, kompania `ed asosieiSnma~ Secvala uzarmazari sadazRvevo 
kompaniis marTvis struqtura da gardaqmna is xazobrivad, romel-
Sic gaerTianda miznobrivi gundebi. am reorganizaciam 10%-iT ga-
zarda momxmareblebTan sadazRveo polisebis gaformebis proce-

si. [240, p, 361]. 

gundurobas axasiaTebs naklovanebebic. gundis wevrebs Soris ma-
Ti ormagi daqvemdebarebis gamo, SeiZleba Seiqmnas konfliqturi 
situaciebi. gundurobas, rig SemTxvevaSi axasiaTebs gadawyvetaTa 
miRebis gadametebuli decentralizacia, ris gamoc funqcionalu-
ri menejerebi kargaven gundis winaSe mdgradi amocanebis gadawyve-
taze kontrols, xolo gundebis liderebis miswrafeba, xSir Sem-
TxvevaSi, iwvevs korporaciis miznebis meore planze gadanacvlebas. 

matriculi struqturis dros, muSakebi erTdroulad erTiande-
bian mudmiv-funqcionalur jgufebSi da saproeqto gundebSi. am 
dros gamoiyeneba funqcionaluri da specializebuli struqturu-
li sqemebi. organizacia iyenebs matricul struqturas maSin, ro-
desac funqcionaluri qvedanayofebis marTva moiTxvos axal piro-
bebze swraf reagirebas da muSakebis maRal kvalifikacias. 

im firmebs Soris, romlebic xelmZRvaneloben am struqturebs 
aris `proqter end gembl~-i. 30-iani wlebidan es firma menejerebs 
niSnavda konkretuli saqonlis (sasaqonlo niSnis) mixedviT. maTi 
mizani iyo iseTi cnobili saqonlis SemuSaveba da marketingi, rogo-
ricaa: sarecxi saSualeba `taidi~, bavSvis erTjeradi safeni `pam-
persi~, kbilis pasta `kresti~ da sxva. 

amis gamo Seiqmna iseTi situacia, rodesac yvela wvrilmani iyos 
xelmZRvanelobasTan SesaTanxmebeli, rac did dros moiTxovda. 
garda amisa, calkeul sasaqonlo niSnebze pasuxismgebeli meneje-
rebi erTmaneTs uwev-dnen konkurencias. amis gaTvaliswinebiT, kom-
paniam SemoiRo matriculi struqtura, ris Sedegadac es menejere-
bi erToblivad gegmaven produqciis gamoSvebis grafikebs, yvela im 
sakiTxebs, romlebic dakavSirebulia kompaniis saerTo mizneb-

Tan. [202,p,31]. 
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erToblivi proeqtis realizaciis mizniT, efeqtiania droebiTi 
jgufebis Seqmna. muSakebi gadmoyavT specialurad Seqmnil am spe-
cializebul jgufebSi, raTa maT ganaxorcielon droebiT proeq-
tze muSaoba. ase magaliTad, kompania `merki~ proeqtis realizaciis 
mTel periodze niSnavs proeqtis xelmZRvanels. is valdebulia, ga-
akontrolos axali ideis moZraobis yvela etapi, sakonstruqtoro 
samuSaoebiT dawyebuli, damTavrebuli produqciis gamoSve-

biT. [203, p, 30]. 

 
qseluri specializacia SedarebiT axali Seqmnilia. qseluri spe-

cializaciis dros, ZiriTadi funqciebi nawildeba calkeul mcire 
kompaniebsa da firmis Stab-binas Soris erTiani eleqtronuli sis-
temis meSveobiT. nakeTobis inJineruli damuSaveba, marketingi, bu-
Ralteria, samecniero kvleva erT organizaciaSi ar aris warmodge-
nili, isini iyofian calke organizaciebad da saqmianoben kontraq-
tiT. aseTi midgoma efeqtiania saerTaSoriso organizaciisaTvis, 
radganac is iZleva msoflios yvela qveynidan resursebis mozidvis 
SesaZleblobas. 

am sistemis nakli is aris, rom mas ar gaaCnia saerTo xelmZRvane-
loba, garda amisa, Tu erT-erTma kompaniam igrZno sirTuleebi biz-
nesSi, mas SeuZlia, CaSalos qseluri proeqti. muSakebi ar eqvemde-
barebian saerTo mizans, isini pasuxs ageben TavianT viwro funqcio-

nalur davalebebze. [200,p,31]. 

 
IX.5. horizontaluri organizaciuli struqtura 

 

horizontaluri struqtura SesaZlebels xdis ganyofilebebs 
Soris saqmianobis koordinacias, amartivebs urTierTobas, infor-
maciis gacvlas, is ar moiTxovs vertikalur doneebze sakiTxebis 
SeTanxmebas. praqtikaSi damkvidrda horizontaluri koordinaciis 
sami ZiriTadi saSualeba: 

1. informaciuli sistemebi; 
2. gundebi da problemuri jgufebi; 
3. menejer-integratorebi. 
informaciis gavrcelebis yvela werilobiTi da eleqtronuli 

forma qmnis informaciul sistemebs. maT miekuTvneba: I. kompaniaSi 
da mis gareT informaciis gacvlis werilobiTi saSualebebi: moxse-
nebebi, angariSebi, biuletenebi, saqmiani Canawerebi da sxva; II. yvela 
eleqtronuli sainformacio saSualeba: kompiuterebi, eleqtronu-
li fosta, seleqtoruli da satelevizio TaTbirebi. eleqtronuli 
sistemebi iZleva SesaZleblobas, swrafad gadaigzavnos da damuSav-



biznesis administrirebis safuZvlebi 

 

 266 

des informaciis didi odenoba, riTac isini mniSvnelovnad aumjo-
beseben horizontalur koordinacias. 

problemuri jgufi aris muSakebis garkveuli odenoba, romelic 
erTi romelime Temis dasamuSaveblad an raime problemis gadasaw-
yvetad droebiT erTiandeba.   

menejer-integratori es aris xelmZRvaneli, romelic axdens 
ramdenime funqcionaluri jgufis koordinacias. aseTi menejerebi 
arian proeqtis, sasaqonlo niSnis, programis xelmZRvanelebi. fun-
qcionaluri menejerebi uSualod xelmZRvaneloben TavianT qveSev-
rdomebs. amitom, menejer-integratorebi axdenen im jgufebis saer-
To koordinacias, romlebic ar imyofebian mTlian funqcionalur 
daqvemdebarebaSi. miuxedavad amisa, menejer-integratorebi aumjo-
beseben qvedanayofis horizontalur koordinacias, axdenen kon-

kretuli proeqtebis SemuSavebas. [214,p.361]. 

horizontaluri da vertikaluri struqturebis Tanafardoba 
gansazRvravs koordinaciis marTvis xasiaTs. vertikaluri struq-
turis upiratesoba vlindeba imaSi, rom is aZlevs kompanias yvela 
organizaciul doneze mkacri kontrolis SesaZleblobas, qmnis 
mkacr organizaciul erTobas, axdens vertikalur doneze Zalauf-
lebis centralizacias da komunikaciur urTierTobas. horizonta-
luri struqtura ki piriqiT – cvlis funqcionalur damokidebu-
lebas ise, rom horizontalur doneze martivdeba koordinacia. 
uflebamosilebani da gadawyvetilebaTa miRebis sistema aris de-
centralizebuli da isini eyrdnobian muSakebis gamocdilebas, kva-
lifikacias da ara daqvemdebarebis ierarqias. yvelaze optimaluri 
aris marTvis horizontalur da vertikalur struqturebs Soris 
wonasworobis miRweva ise, rom maqsimalurad efeqtianad gamoyene-
buli iqnas orives upiratesobani. 

 
IX.6. araformaluri organizaciuli struqtura 

 

formaluri, vertikaluri da horizontaluri struqturebis 
miRma, nebismier organizaciaSi arsebobs iseTi urTierTobebis 
forma, romelic ar aisaxeba oficialur struqturul sqemaSi. yve-
la kompaniaSi arsebobs araformaluri organizaciuli struqtura, 
anu urTierToba muSakebs Soris araoficialur doneze. araforma-
luri urTierTobebis dros adamianebi uSualobiT xasiaTdebian 
rogorc qveSevrdomebisadmi, aseve zemdgomi pi-rebisadmi. arafor-
maluri urTierTobani miRwevadia mxolod namdvili liderebisaT-
vis. 

araformalur organizaciul struqturas aqvs dadebiTi Tavise-



biznesis organizaciuli struqtura   

 267 

burebani: is muSakebs aZlevs SesaZleblobas, moZebnon TavianTi ad-
gili socialur garemoSi; iZleva gantvirTvis saSualebas stre-
sul, daZabul situaciebSi; amartivebs urTierTobebs organizaci-
is SigniT; iZleva informaciis swrafi gavrcelebis da liderebis 
gamovlenis SesaZleblobas. amasTan, araformaluri struqtura ar 
aris dazRveuli naklovanebebisagan. is SeiZleba qmnides komfliq-
tur da winaaRmdegobriv garemos, aris masazrdoebeli niadagi sxva-
dasxva Woris, yalbi informaciis gavrcelebisaTvis. Tu araforma-
luri jgufebis mier ar aris gaTavisebuli is Rirebulebani, rom-
lebic deklarirebulia kompaniis mier, isini SeiZleba kompaniis 
miznebTan winaaRmdegobaSi movidnen. araformaluri organizacia 
rig SemTxvevaSi ewinaaRmdegeba kompaniis xelmZRvanelobis gegmebs 
da qmnis keTilganwyobis atmosferos im muSakebisadmi, romlebic 
qmnian komfliqtur garemos. 

araformaluri struqtura xasiaTdeba rigi niSnebiT. esenia: 
1) xmebis gavrceleba. es aris araoficialuri informaciis gav-

rce-lebis saSualeba. Woris saxiT gadaicema, rogorc piradi, aseve 
saqmiani informacia. Worebi vrceldeba, rogorc kompaniis SigniT, 
aseve kompaniebs Soris. is muSakebi, romelTac gaaCniaT piradi kav-
Sirebi kompaniis xelmZRvanelobasTan xels uwyoben informaciis 
araoficialur gavrcelebas. erTis mxriv, es ar warmoadgens saSiS 
movlenas, magram zogjer uaryofiTi xasiaTis matarebelicaa. xme-
bis gavrcelebas gamocdili xelmZRvanelebi iyeneben maT mier dasa-
xuli miznebis realizaciisaTvis. Worebis gavrceleba iZleva war-
modgenas imaze, Tu rogor epyrobian muSakebi sakuTar kompanias da 
ras fiqroben mis saqmianobaze gareSe pirebi. 

2) Sidasafirmo urTierTobaTa sistema. masSi igulisxmeba iseTi 
rTuli movlena, rogoric aris xelisuflebisaTvis brZola, rome-
lic arsebobs nebismier organizaciaSi. adamianTa jgufebi qmnian 
socialur ierarqias, erTni marTaven, meoreni arian qveSevrdomni. 
imdenad, ramdenadac Tanamedrove muSakebi did mniSvnelobas aniWe-
ben Tanamdebobriv zrdas da Semosavlebis matebas, isini eZeben am 
miznebis realizaciis gzebs. amis erT-erTi mTavari instrumenti 
aris kompaniis SigniT urTierTobaTa sistema. 

adamianTa erTi jgufisaTvis kompaniis SigniT urTierTobaTa 
sistema aris is meqanizmi, TavianTi miznebis misaRwevad, romliTac 
SesaZlebelia sxvadasxva adamianebis ganwyobiT manipulireba. Tu 
moqmedebis es stili aris ganoyierebuli kompaniaSi arsebuli mik-
roklimatiT, maSin muSakebs Soris urTierTobani kompaniis SigniT 
warmoqmnili daZabulobis wyaro xdeba. Sidasafirmo urTierToba-
Ta sistema rig SemTxvevaSi pozitiur rolsac TamaSobs. ase magali-
Tad, adamianTa mizandasaxuloba iZleva maT saqmianobaSi dadebiT 
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Sedegebs, xolo is faqti, rom adamianebi ibrZvian aRiarebisaTvis, 
niSnavs imasac, rom vinc ibrZvis Tavisi Sromis dadebiTi Sedegebi-
saTvis, adre Tu gvian aRwevs Tanamdebobriv zrdas. ukanasknel 
wlebSi saqmiani urTierTobebis efeqtianobis amaRleba gulisxmobs 
iseT axal formebs, rogoric aris piradi kontaqtebis gafarToeba 
da proteqcionizmi. 

 
mimoxilviTi SekiTxvebi: 

 

1. rogoria organizaciuli struqturis mniSvneloba? 
2. CamogviTvaleT organizaciuli struqturis Seqmnis sami sta-

dia? 
3. ra aris marTvis norma? 
4. ra igulisxmeba vertikalur organizaciul struqturaSi? 
5. rogori aris horizontaluri organizaciuli struqtura? 
6. ratom uwyobs horizontaluri organizaciuli struqtura 

xels axlis DSeqmnis process? 
7. rogori aris vertikaluri da horizontaluri struqturis sa-

ukeTeso Tanafardoba? 
8. rogor SeiZleba gamoviyenoT saukeTesod horizontaluri or-

ganizaciuli struqtura? 
 

TemaSi ganxilul sakiTxTa mokle ganmeoreba: 

 

1.  dagvisaxeleT organizaciuli struqturis Seqmnis mizani? 
 menejerebi iyeneben organizaciul struqturas Sromis danawi-

lebasa da calkeuli jgufebis an muSakebisadmi formaluri 
valdebulebebis gansazRvris mizniT, marTvis normis da orga-
nizaciis amocanebis koordinaciisaTvis. 

2.  dagvisaxeleT is problemebi, romlebic dakavSirebulia speci-
alizaciasTan? 

 specializaciis gadaWarbeba axSobs Sromis stimulebs, axdens 
muSakis Sromis Sedegebis kompaniis miznebisagan gankerZovebas. 

3.  riT aris ganpirobebuli struqturuli erTeulebis formire-
bis gaucxoeba? 

 struqturuli erTeulebis formirebis procesSi samuSao iyo-
fa ufro wvril funqciebad, personali nawildeba ganyofile-
bebis mixedviT, xolo ganyofilebebi erTiandeba ufro msxvil 
struqturul erTeulebSi. 

4.  dagvisaxeleT ganyofilebaTa formirebis xuTi meTodi? ganyo-
filebebi SeiZleba Seiqmnas: 1) funqciebis; 2) specializaciis 
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tipis; 3) gundebis; 4) matricebis; 5) qselebis mixedviT. 
5.  riT gansxvavdeba horizontaluri organizaciuli struqtura 

vertikalurisagan? 
 vertikaluri struqtura gulisxmobs marTvis ierarqiuli do-

neebis mixedviT mkacr kontrols, organizaciis SigniT mkacr 
regulirebas, xelisuflebis centralizacias. horizontaluri 
struqtura arbilebs kontrols, funqcionaluri movaleobani 
ganisazRvreba muSakebis moTxovnebis Sesabamisad, xdeba ufle-
bebis delegireba ierarqiis doneebis mixedviT. 

6.  dagvisaxeleT horizontaluri organizaciis sami saSualeba? 
 horizontaluri organizaciis sami yvelaze gavrcelebuli sa-

Sualeba aris: informaciuli sistemebi, gundebi, problemuri 
jgufebi, menejer-integratorebi. 

7.  dagvisaxeleT araformaluri organizaciuli struqturis da-
debiTi da uaryofiTi niSnebi? 

 araformaluri organizaciuli struqturis dadebiTi niSnebi – 
is aZlevs muSaks SesaZleblobas, rom airCios Tavisi adgili so-
cialur sferoSi; xels uwyobs stresul situaciebSi ganmux-
tvas; aris xelmZRva-nelobisaTvis informaciis mopovebis wya-
ro; avlens momaval liderebs. 

 uaryofiTi Tvisebebi – is axdens konfliqtebis provocirebas 
im situaciebSi, romlebic moiTxoven oficialur organizacias. 
xdeba xmebis gavrcelebis mizezi; xels uwyobs kompaniis gegmis 
Seusruleblobas. 

8.  CamogviTvaleT korporaciuli kulturis dadgenis eqvsi tipi? 
 korporaciuli kulturis dros: 1) unda ganisazRvros qvedana-

yofebis ganlageba ise, rom cxadi gaxdes maTi damokidebuleba 
kompaniis xelmZRva-nelobasTan; 2) aucilebelia, davazustoT, 
Tu rogor sruldeba kompaniis lozungis moTxovnebi; 3) davad-
ginoT Tu rogor aris organizebuli korporaciis samdivno; 4) 
rogor arian datvirTuli muSakebi; 5) vin daeqvemdebareba Ta-
namdebobriv zrdas; 6) ramdenad xangrZlivad muSaoben adamiane-
bi erTsa da imave Tanamdebobaze. 

 


