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XIV.7. safirmo niSnebi da produqciis ganawileba 
saerTaSoriso marketingSi 

 
saerTaSoriso marketingSi gadamwyveti mniSvneloba gaaCnia safirmo niSnis gamoyenebas. msoflio ba-

zarze rigi firmebisa erTi da igive safirmo niSniT arian warmodgenilni, rac ganpirobebulia am pro-
duqciis warmoebis sferoSi maTi maRali imijiT. saerTaSoriso bazarze ucvleli safirmo niSnis gamo-
yeneba iZleva saSualebas, gavwioT naklebi reklamaze, rac firmas aZlevs SesaZleblobas, wlebis ganmav-
lobaSi SeinarCunos stabiluri poziciebi vaWrobis sferoSi. amasTan, unda aRvniSnoT, rom safirmo 
niSnis gamoyenebis Taviseburebani SigniTa da gare bazarze gansxvavebulia, rac dakavSirebulia enob-
riv, nacionalur da sxva faqtorebTan. 

enobrivi faqtori did zegavlenas axdens safirmo niSnis swor saRqmaze. saqme imaSia, rom sxvadasxva 
enaze ametyvelebuli safirmo niSnis dasaxeleba gansxvavebul Sinaars iZens. ase, magaliTad, kompania 
`jeneral motorzis~ mier gamoSvebul models – `novas~ laTinuri amerikis qveynebisaTvis, praqtiku-
lad, ar unda Seeqmna sirTuleebi, radgan espanurad `nova~ `varskvlavs~ niSnavs. miuxedavad amisa, la-
Tinuri amerikis qveyne-bis mcxovrebelebi am sityvas damarcvliT warmoTqvamdnen `no-va~, rac espanu-
ridan TargmniT niSnavs `ar muSaobs~. firma `koka-kola~-m Tavis dietur variants daarqva `daiet-kouk~ 
(koka-kola dieturi kvebisaTvis). amasTan aRmoCnda, rom germanul da italiur enebSi igi asocirdeba, 
romeliRac avadmyofobasTan. kompania `marsi~, ramdenime wlis ganmavlobaSi muSaobda misi safirmo So-
koladis `snikersis~ dasaxelebis cvlaze, rac ganpirobebuli iyo imiT, rom sityva `nikesi~ inglisSi qa-

lis qveda samosis elements niSnavs. [264,pp.15-18]. 

unda aRvniSnoT, rom sityvebis SerCevas savaWro niSnis dadgenisas didi mniSvneloba gaaCnia, radgan 
SesaZlebelia, wavawydeT iseT siZneleebs, romelic uCveuloa SidabazrisaTvis. ase, magaliTad: rig 
erebs SeiZleba ar gaaCndeT is asoebi, romelic dasaxelebulia savaWro niSanSi an sityvebi iwvevdes mi-
uRebel, araeTikur asociacias. ase, magaliTad: firma `ronald mak-donaldi~ iaponiaSi Tavis Tavs uwo-
debs `donald mak-donald-s~ imis gamo, rom iaponur alfavitSi ar arsebobs ieroglifi `r~. firma `mar-
sel-biCi~, romelic Tavisi damaarseblis gvaridan warmosdgeba, iZulebuli gaxda, rom Tavisi dasaxe-
lebidan amoeRo aso `C~, radgan igi inglisurSi arasasurvel asociacias iwvevs. popularuli franguli 
ualkoholo sasmeli `fSiti~ inglisuri warmoTqmis konteqstSi ar uwyobs xels momxmareblis madis 
zrdas. sxvadasxva enaze sityvebi gansxvavebul Sinaarsobriv datvirTvas Rebuloben, amitomac aris, 
rom erTi da imave firmis an produqciis safirmo dasaxeleba sxvadasxva enaze SeiZleba gansxvavebulad 

JRerdes. ase, magaliTad: dasaxeleba amerikaSi `snagl~ (Snuggle), germaniaSi gamoiyeneba rogorc `ku-

SelvaiSi~ (Kushelweich), safrangeTSi, rogorc `qoqolino~ (Cocolino), espanurSi, rogorc `mimozi-

ni~ (Mimosin). amasTan, TviT inglisurSi avstralielebisaTvis sityva – `snagl~ gansxvavebul Sinaarsob-
riv datvirTvas Rebulobs, ris gamoc firmam igi Secvala am qveyanaSi dasaxeleba `hag-

giT~ (Huggy) 2655,p.21]. 
saerTaSoriso bazarze, rogorc wesi, erTi firma sazRvargareT iZens meores Tavisi dasaxelebiT. bu-

nebrivia, ibadeba SekiTxva: romeli safirmo niSani unda iqnes gamoyenebuli? ase, magaliTad, rodesac 
firma `nestlem~ SeiZina firma `karneiSn-i~, ukanasknelis dasaxeleba imdenad cnobili iyo SeerTebul 
StatebSi, rom `nestle~ iZulebuli aRmoCnda is Tavisi safirmo niSnis danamatad gamoeyenebina. amas-
Tan, arsebobs sapi-rispiro SemTxvevebic. firma `big-pensma~, SeiZina `uotermen pensi~, romlis avtori-
teti amerikaSi ar dasturdeba, ris gamoc produqcia bazarze gavida firma-myidvelis dasaxelebiT. 
xSir SemTxvcevaSi safirmo marka Seuracxmyofeli, an miuRebeli xdeba ama Tu im erisaTvis. ase, magali-
Tad: firma `kolgeiT-palmolivis~ produqciis safirmo niSanze ewera sityva – `darki~, rac `Savs~ niS-
navs da asaxuli iyo Savkaniani kaci, romelic eweoda produqciis reklamas. yovelive es bevr qveyanaSi 
aRTqmuli iyo, rogorc Seuracxyofa, ris gamoc kompania iZulebuli iqna sityva `darki~ Seecvala `dar-

liT~, rac `Zvirfass~ niSnavs, xolo Savi mamakaci gaugebari feriT Seecvala [290,p.16]. 
did mniSvnelobas aniWeben firmebi msoflio bazarze erovnuli imijis sakiTxs. safirmo niSani unda 

iyos erovnuli imijis matarebeli, xolo produqcia iwvevdes im qveynis asociacias, romelSic is iwar-
moeboda. ase, magaliTad: firma `samsungi~ iwvevs maRalxarisxovani koreuli nawarmis asociacias, maSin, 
rodesac franguli ludi `krenburgi~ iwvevs germanuli nawarmis asociacias. 

erTsa da imave produqcias, SesaZlebelia, awarmoebdes mravali qveyana, magram amis gamo misi erovnu-
li imiji ar ecema. ase, magaliTad: `Sotlandiur viskis~ erTdroulad awarmoeben: kanada, irlandia, ia-
ponia, aSS, magram miuxedavad amisa, igi iwvevs Sotlandiis da ara sxva qveynebis asociacias. 

produqciis ganawilebis qveS igulisxmeba manZili mwarmoeblidan momxmareblamde, anu produqciis 
fizikuri gadaadgilebisa da misi iuri-diuli gaformebis gza. saerTaSoriso marketingSi mwarmoebeli 
Rebulobs gadawyvetilebas ganawilebis meTodisa da qveynis Sesaxeb. zemoT Cven ganvixileT ramdenime 



sakiTxi, dakavSirebuli produqciis ganawilebis sistemasTan saerTaSoriso marketingSi. iseTebi, ro-
goric aris: safirmo dasaxeleba, sazRvargareTis bazarze gasvlis procesis iseTi mniSvnelovani aspeq-
tebi, rogoricaa sazRvargareT ganawilebis specifika da pirobebi. 

upirveles yovlisa, aucilebelia, Seswavlil iqnes ganawilebis is pirobebi da sfero, romelSic mo-
uxdeba firmas sazRvargareT produqciis realizacia. ama Tu im qveyanaSi produqciis ganawilebaze ze-
gavlenas axdens mravali faqtori. maT Soris, SeiZleba gamoiyos iseTebi, rogoricaa: mocemul qveyana-
Si kanonmdeblobiT dadgenili vaWrobis wesebi, Sromis kanonmdeblobaSi arsebuli Taviseburebani, ko-
munikaciis da tra-nsportis sistemis ganviTarebis done da sxva. didi mniSvneloba aqvs erebis Tavise-

burebaTa, maT socialur-kulturuli tradiciebis gaTva-liswinebas. ase, magaliTad: cxrili №21 kar-

gad asaxavs supermarketebis organizaciis Taviseburebebs amerikasa da hongkongSi, [75,c.616]. am xal-xe-
bis socialur-kulturuli Taviseburebebis gaTvaliswinebiT. 

cxrilSi moyvanili Taviseburebani kargad asaxavs im faqtorebs, romelTa gaTvaliswineba aucilebe-
lia am or qveyanaSi produqciis ganawilebis organizaciis procesebisaTvis. amasTan, aRsaniSnavia, rom 
sxva qveynebSi miRebulia produqciis ganawilebis gansxvavebuli normebi. ase, magaliTad: fineTSi upi-
ratesoba eniWeba vaWrobas saxlSi mitaniT, maSin, rodesac italiaSi mravlad aris warmodgenili quCis 
da wvrilmani vaWrebi, ris gamoc gazrdilia mcire maRaziebis raodenoba. holandiaSi samomxmareblo 
kooperativebi pirdapir gadian mwarmoeblebze. iaponiaSi ganviTarebulia sabiTumo Semsyidveli sawar-
moebi. germaniaSi vaWrobis ZiriTadi forma aris vaWroba katalogebiT da sxva. 
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ra zegavlenas moaxdens marketingze ganawilebis aRniSnuli sistemebi? rasakvirvelia, - pirdapirs, 

radgan TiToeul qveyanaSi airCeva marke-tingis is strategia, romelic misaRebia iq dadgenili vaWro-
bis wesisaTvis. 

produqciis ganawileba saerTaSoriso bazarze xdeba ori gziT: pirveli – sakuTari ZalebiT, meore – 
firma distributoris meSveobiT. 

sakuTari ZalebiTY produqciis ganawileba did siZneleebTan da xarjebTan aris dakavSirebuli, ami-
tomac aris, rom firmebis umravlesoba aformebs xelSekrulebas distributorebTan. amasTan, ukanas-
knelis SerCevis procesSi, aucilebelia, gaTvaliswinebul iqnes iseTi monacemebi, rogoricaa: 1) dis-
tributorebis finansuri stabilurobis maCveneblebi; misi kargad ganviTarebuli kavSirebi; kvalifi-
ciuri specialistebis, mowyobilobisa da sasawyobo nagebobaTa ganviTarebis done da sxva. 

pirveli maCvenebeli warmogvidgens, Tu ramdenad uzrunvelyofili iqneba firma finansuri resurse-
bis swrafi dabrunebadobiT da maTi Semdgomi brunviT. meore maCveneblis mixedviT, SesaZlebelia da-
vadginoT, produqciis msxvili partiebiT gadazidvebis SemTxvevaSi, Tu ramdenad swrafad moxdeba ma-
Ti Semdgomi gadanawileba. mesame maCvenebeli metyvelebs firmis potencialze, rac, Tavis mxriv, gviCve-
nebs, Tu ramdenad swrafad SeiZleba Seudges igi operacias. 



msoflio bazarze produqciis ganawilebisaTvis didi mniSvneloba eniWeba maT saTadarigo nawilebiT 
da remontiT uzrunvelyofas, radgan ukanaskneli, SesaZlebelia, gaxdes seriozuli Semaferxebeli 
faqtori realizaciisaTvis. ase, magaliTad: 50-ian wlebSi evropeli manqanaTmSe-neblebi gavidnen ame-
rikul bazarze, magram maTi produqcia sinqronulad ar iqna uzrunvelyofili saTadarigo nawilebiTa 
da momsaxurebiT, ris gamoc misi imiji sagrZnoblad daeca. miuxedavad imisa, rom firma `folsvageni~ am 
bazarze mogvianebiT gamoCnda, man moipova kargi avtoriteti imis gamo, rom saTadarigo nawilebiTa da 
momsaxurebiT produqcia, droulad aRmoCnda uzrunvelyofili. 

msoflio bazarze produqciis gasvlis probleba mxolod distributoris swor moZebnaSi rodi 
mdgomareobs, did mniSvnelobas iZens pro-duqciis swrafi gasaRebis mizniT, distributorTan muSao-
bis swori organizacia. ase, magaliTad: firma `koka-kola~ atarebda specialur semi-narebs sazRvarga-
reTis univermaRebSi Tavisi miznis realizaciisaTvis. misaRebia urTierTobis sxva formebic, iseTebi, 
rogoricaa fasdakleba, biTumad movaWreebisaTvis erToblivi reklamis Catareba da sxva. 

aRsaniSnavia isic, rom calkeuli produqciisaTvis damaxasiaTebelia ganawilebis individualuri 
sistema qveynis geografiul TaviseburebaTa gaTvaliswinebiT. ase, magaliTad: kolumbiisaTvis damaxa-
siaTebelia mTliani reliefi, avstraliisaTvis ki – udabnoebi. zimbabveSi da zairSi msxvili centra-
luri qalaqebis garda, mosaxleobis msyidvelobiTi unari dabalia, amitom aq periferiebSi gayidvis po-
tenciali ecema, maSin, rodesac amerikaSi is sagrZnoblad maRalia ganapira StatebisTvisac. 

 
XIV.8. reklama saerTaSoriso marketingis sferoSi 

 
biznesSi reklamis warmoSobas rTuli istoriuli safuZvlebi aqvs. igi, udavod, dakavSirebulia Sro-

mis sazogadoebriv danawilebasTan, ramac TavisTavad Seqmna produqciis namatis miRebis SesaZleblo-
ba, rac dakavSirebuli iyo gasaReba-gacvlis problemasTan. reklamas sakmaod saintereso istoria aqvs 
jer kidev Zvel saberZneTsa da romSi. am mizniT, iyenebdnen xis dafebs, spilos Zvalsa Tu spilenZs. sa-
zogadoebrivi progresi moiTxovda reklamis formebis srulyofas, amitomac iyo, rom 1473 wels in-
glisSi gamoCnda pirveli beWduri sareklamo gancxadeba, xolo XV saukunis mijnaze da XVI saukunis da-
sawyisSi venecielma gamomcemelma a. manucim (es is gamomcemelia, romelmac pirvelad Semoitana Tavis 
wignebSi mZimeebi, manamde xmarobdnen mxolod wertils da or wertils) momxmareblis mozidvis mizniT 
daiwyo, Tavisi maRaziis win wignis dasaTaurebis gamofena. amdenad, myidveli karebSive ecnoboda wigne-
bis sargeblobas. ukve 1611 wels londonSi Seiqmna a. goraJisa da u.kopis pirveli sareklamo biuro. 

dRes mecniereba reklamis Sesaxeb miCneulia biznesis umniSvnelo-vanes sferod. reklama Camoyalib-
da, rogorc marketingis organizaciul– mwarmoebluri komponenti, romlis warmadobac gansazRvravs 
miRwevas Tu warumateblobas marketingis strategiis sferoSi. 

marketingis Teoriuli bazis Semqmnelis, cnobili amerikeli mecnieris, filip kotleris ganmarte-
biT, reklama cnobebis gadacemis upirovno formaa, rodesac cnobebi gadaicema informaciis gavrcele-

bis fasiani saSualebebiT da mimdinareobs gansazRvruli piris an organizaciisagan [99,p.149]. 

ekonomikuri reklamis istoriam sakmaod rTuli, evoluciouri gza ganvlo. mecniereba reklamis Se-
saxeb xasiTdeba etapebiT, romelTa maxa-siaTeblebad SeiZleba gamoviyvanoT am periodSi gavrcelebu-
li reklamis koncefciebi. 

ase, magaliTad: pirvel msoflio omamdeli da omisdroindeli koncefciebi Teoriulad efuZneboda 
`masobrivi fsiqologiis~ cnobil Teorias. am Teoriam farTo gavrceleba hpova omis Semdgomi perio-
dis socialistur samyaroSi. am koncefciis Tanaxmad, adamiani, individi, ganicdis e.w. `ganmeorebadi 
reklamis~ aqtiur zegavlenas, anu sakmarisia mis fsiqikaze zegavlenis mosaxdenad `masobrivi fsiqolo-
giis~ elementebis Camoyalibeba erTi da imaves aqtiuri ganmeorebis gziT. 

am Teoriis sapirispiro poluszea bazrebis reklamis koncefciisadmi elementarul-fsiqologiuri 
midgoma, romelSic gamoiyeneba fsiqofi-zikis centraluri postulatebi. am Teoriis avtorebi Tvlid-
nen, rom adamianis reklamasTan mimarTebaSi arsebuli fsiqologiuri procesebi ukavSirdeba grZno-
bebs, gancdebsa da emociebs. amasTan, am Teoriis mesveurTa azriT, gamaRizianebelsa da gancdas Soris 
arsebobs proporciuli ukukavSiri. mecnierebi, romlebic iziarebdnen elementarul-fsiqologiur 
meTodis arss, Tvlidnen, rom reklama Sedgeba elementebisagan (sidide, teqnikuri da grafikuli Semad-
genloba, ganwyoba da sxva) am elementebis erToblivi sinTezi gansazRvravs reklamis warmadobas. mec-
nierTa mravalmxrivma eqsperimentebma daamtkica, rom reklamis saerTo aRqma ar warmoadgens misi ele-
mentebis meqanikur jams. asiomaturi gaxda debuleba, rom rekla-misaTvis `erTianoba metia, vidre er-
Tianobis elementTa jami~. 

unda aRiniSnos, rom dRes Znelia, Seiqmnas reklamis iseTi Teoriuli stereotipi, romelic miesada-
geba nebismier sareklamo SemTxvevas. 

ganvixiloT zogierTi Teoriuli modeli, romliTac aixsneba reklamis moqmedeba. 
1. Seswavlis modeli: 
nebismieri sareklamo kompania dafuZnebulia Seswavlasa da Semecnebaze. Seswavlis klasikur (pavlo-

viseul) da instrumentalur TeoriebTan erTad, reklamis zemoqmedebis asaxsnelad gamoiyeneba Seswav-
la imitaciuri modelis mixedviT. magaliTad: diasaxlisis aRtacebuli satelevi-zio saxe sarecxi man-
qanis danaxvisas. amdenad, am tipis reklamisas sul ufro gamoiyeneba adamianebi `Cemi Tu Seni~ da ara 
`varskvlavebis~ tipis. Seswavlis Teoriis meore komponenti aris adamianis gonebaze zemoqmedebis Ses-



wavla, anu imis gansazRvra, Tu ramdenad efeqturia reklama adamianis gonebaze zemoqmedebis Tvalsaz-
risiT. 

2. motivaciuri meTodi: 
fsiqologiis mimdevarTa azriT, motivaciuri situacia did zegavlenas axdens motivirebul obiet-

qbze. arsebobs motivaciuri modelebis ramdenime nairsaxeoba: 
m o t i v a c i i s g o m e o s t a t i k u r i Teoria gamomdinareobs iqidan, rom individumi ikmayofilebs 

Tavis moTxovnilebas imitom, rom daeuflos wonasworobisa da simSvidis mdgomareobas. gomestatisti-
kuri Teoriis CarCoebSi, SesaZlebelia, gamoiyos ramdenime koncefcia. magaliTad, instiqtTa Teoria, 
fsiqoanalitikuri midgoma da codnis Teoria. 

fsiqoanalitikuri midgoma efuZneba froidis Teorias. Tanamedrove marketingis TeoriaSi es midgo-
ma SedarebiT iSviaTad gamoiyeneba, radgan momxmareblis moTxovnaTa axsna dafuZnebulia qvecnobiere-
baze. 

codnis Teoria moqmedebis motivacias xsnis Semecnebis procesiT. aq gamovyofdiT k o g n i t i u r i d 
i s o n a n s i s Teorias, romlis Tanaxmadac, disonansi SeiZleba warmoiSvas produqciaze informaciis 
miRebis, yidvis an gamoyenebis procesSi. Tu disonansis sidide aRemateba adamianis xasiaTis maxasiaTe-
bel zRvars, maSin individs SeuZlia: uari Tqvas im informaciaze, romelmac gamoiwvia disonansi, gamoi-
yenos es informacia, an eWqveS daayenos is. am Teoriidan gamomdinareobs, rom reklama ar unda aRemate-
bodes adamianis moTxovnebs, magram arc Zalian dabali iyos maTze. mxolod kmayofili momxmarebeli iq-
ceva normaluri disonansis CarCoebSi da axdens reklamirebuli saqonlis propagandas Tavis nacnobeb-
Si. 

reklama sainteresoa, rogorc marTvis obieqti. unda aRiniSnos, rom reklamis marTva ganisazRvreba 
msoflioSi sami doniT: a) reklamis marTva uSualod sawarmos doneze; b) sareklamo saagentoebis mier 
warmoebuli reklama da g) reklamis marTva saxelmwifo doneze. 

a) reklamis marTva sawarmoos doneze: 
unda aRiniSnos, rom am doneze reklamis marTva aris metadre Zviri. sawarmoTa mxolod mcired na-

wils SeuZlia Tavisi ZalebiT marTos reklama, anu damoukideblad Caataros sareklamo kompania: Seimu-
Saos sareklamo koncefcia, realizacia, daawesos Sedegebze kontroli. rogorc wesi, sareklamo biu-
jeti moiTxovs did saxsrebs. ase, magaliTad: germaniaSi msxvil sawarmoebSi is utoldeba 1 milion ger-
manul markas. amitom aris, rom sawarmos struqturaSi sakuTari sareklamo ganyofilebis Seqmna ara-
rentabeluria. msxvili sawarmoebi aseT SemTxvevaSi mimarTaven konsultantebs, an sareklamo saagen-
toebs. 

b) sareklamo saagentoebi: 
sareklamoo saagentoebi aris damoukidebeli sawarmoebi, romlebic sargebloben iuridiuli piris 

uflebebiT. am saagentoebis saqmianobis ZiriTad sferos Seadgens: reklamis koncefciis damuSaveba, 
reklamis gavrcelebis procesis marTva. reklamis Sedegebis SeswavlisaTvis SesaZlebelia, mozidul 
iqnes is samecniero-sakvlevi institutebi, romlebic ewevian samomxmareblo bazris Seswavlas. 

im SemTxvevaSi, rodesac mewarme Rebulobs sareklamo saagentos gamoyenebis Sesaxeb gadawyvetile-
bas, man unda warmoadginos sruli informacia nawarmze da mis mier gagebul sareklamo kompaniis kon-
cefciaze. mewarmesa da sareklamo saagentos Soris SeTanxmebis process ewodeba brifingi. 

sareklamo saagento gansazRvravs muSa winadadebebs da warudgens SemkveTs daxarjulTa nusxas, rac 
aris safuZveli maT Soris dadebuli xelSekrulebisa. 

g) reklamis marTva saxelmwifo doneze: 
saxelmwifo doneze reklamis marTva saxvadasxva qveyanaSi gansxvavebulad warimarTeba. ase, magali-

Tad: germaniaSi am mizniT, Seqmnilia iseTi organoebi, rogoricaa: germanuli sareklamo saxelmwifo 
sabWo, sareklamo ekonomikis centraluri komisia da sxva organizciebi. centraluri komisia icavs sa-
reklamo saagentoebis interesebs saxelmwifo organo-ebis doneze. 

sareklamo sabWo ganixilavs momxmarebelTa saCivrebs sareklamo sferoSi. amasTan, is adgens im Ziri-
Tad wesebs, romelic exeba sareklamo industrias. garda amisa, saxelmwifo doneze sareklamo saqmiano-
bis marTvaSi SesaZlebelia Caebas sxva organoebic. 

reklamis sxvadasxva klasifikacia arsebobs. yvelaze gavrcelebuls warmoadgens reklamis klasifi-
kacia informaciis saSualebebis safu-Zvelze. am niSniT ganasxvaveben: klasikur reklamas masobrivi in-
fo-rmaciis saSualebebSi, pirdapir reklamas, reklamas gasaRebis obieqtebze, individualur reklamas 
da personalur gayidvas. 

klasikuri reklama es aris reklama radioSi, televiziaSi, gazeTebsa da JurnalebSi, mimarTuli anoni-
muri momxmareblisadmi. reklamis es forma dafuZnebulia sareklamo telefilmis, feradi suraTebis Tu 
sxva vizualur-dakvirvebiTi saSualebebis gamoyenebaze. 

gasaRebis obieqtebSi reklamis organizacia moicavs uSualod gamofenebze, savaWro obieqtebze rek-
lamis organizacias, plakatebis, isrebis, maCveneblebis da sxva maxasiaTeblebis bazaze. 

garda aRniSnulisa, reklama SeiZleba organizaciuri iqnes informaciis axali saSualebebis gamoye-
nebiTac: telefaqsis, videoteqnikis, sakabelo televiziis da radios, kompiuteruli qselis meSveobiT. 

moqmedebis masStabebiT, reklama SeiZlebaA daiyos: firmis da produqtis reklamad. sawarmom SeiZleba 
moaxdinos an calkeuli produqtis an mTlianad firmis reklama. pirvel SemTxvevaSi, gamoiyofa pro-
duqtis calkeuli Tvisebebi. xolo meoreSi firmis – dasaxelebis gamoyenebiT cdiloben, Seuqmnan av-
toriteti calkeul produqcias. 



reklamis sxvadasxva forma arsebobs. ganasxvaveben: informaciuli, emociuri, imijis, SedarebiT, 
qvecnobier da sxva formebs. 

informaciuli reklama moicavs produqtis konkretul maxasiaTeblebs. am dros gamoiyeneba sruli 
aRwerilobiTi informacia produqciis Sesa-xeb. 

emociuri reklama dafuZnebulia momxmareblis emociebze. am SemTxvevaSi produqcia ganlagdeba 
momxmareblisaTvis mimzidvel garemoSi (bavSvebi, cxovelebi, buneba da damatebiTi emociebis gamomwvev 
sxva matareblebSi). 

imijis reklama dafuZnebulia cnobili obieqtebis saxelebis da avtoritetis gamoyenebaze. aseTi 
reklama SeiZleba ganlagdes stadionze, kazinoebSi, sastumroebSi da sxva obieqtebze. amasTan, SemCneu-
lia, rom aseTi adgilebi iwvevs momxmareblis gafantulobas reklamis obieqtebisadmi. 

SedarebiTi reklama gamoiyeneba erTgvarovani produqciis maxasiaTeblebis Sedarebisas. magaliTad, 
erTi da imave saxeobis sarecxi fxvnilis urTierTSedarebis procesSi. 

qvecnobieri reklama dafuZnebulia adamianis qvecnobierebaze. zemoqmedebis saSualebebze da is ey-
rdnoba qvecnobieris froidisebur gagebas. 

reklamis dargSi momavlis perspeqtivis ganWvreta SesaZlebelia mxolod dagegmvis safuZvelze. rek-
lamis gegma moicavs erT wels. pirvel etapze ganisazRvreba reklamis mizani, ris safuZvelzec dgeba 
sagegmo maCveneblebi (obieqti, subieqti, matareblebi, periodi da biujeti). dagegmvis Sedegi aris rek-
lamis programa. 

sareklamo strategiis sistemuroba moiTxovs farTo sabazro informacias. is unda moicavdes maCve-
neblebs: 

- bazris uzrunvelyofis done produqciiT; 
- produqciis sicocxlis cikli; 
- informacia konkurentebis Sesaxeb; 
- reklamis matareblebis Rirebuleba. 
am saxeobis informaciis miReba SesaZlebelia bazris kvlevis procesSi. Tu reklamis koncefciis Se-

muSaveba xdeba gareSe organizaciiT (sareklamo saagento, sakonstitucio jgufi da sxva), maSin auci-
lebeli informacia SeiZleba mopovebul iqnes detalizebuli brifingis Catarebis gziT. am SemTxveva-
Si, pasuxi unda gaeces Semdeg kiTxvebs: 

- ra gziT unda Catardes reklama (reklamis mizani)? 
- risi reklama iwarmoeba (reklamis obieqti)? 
- sad xorcieldeba reklama (miznobrivi masStabi)? 
- ra saxsrebs moiTxovs reklama (sareklamo biujeti)? 
- informaciis ra saxeobebi gamoiyeneba reklamisaTvis reklamis matareblebi)? 
- ra formiT unda ganxorcieldes reklama (reklamis saSualebebi)? 
- rodis unda daiwyos reklama (reklamis dro)? 
reklama, udavod, emsaxureba sawarmos mizanis miRwevas. amasTan, sakuTriv reklamas SeiZleba gaaC-

ndes Tavisi mizani. ganasxvaveben ekonomikuri da araekonomikuri (komunikaciuri) reklamis mizans. eko-
nomikuri mizani uSualod ukavSirdeba saqonlis gasaRebas, araekonomikuri iribad moqmedebs am pro-
cesze. araekonomikuri – mizani moiTxovs SedarebiT did danaxarjebs. qvemoT moyvanilia reklamis ara-
ekonomikur mizanTa katalogi. is moicavs: 

- produqciis gacnobis SesaZleblobis gafarToebas; 
- momxmareblisadmi farTo informaciis miwodebas; 
- produqciis imijis cvlas (modernizacia, srulyofa); 
- interesis gafarToebas momxmarebelSi; 
- sawarmos avtoritetis zrdas; 
- produqciis Rirsebis amaRlebas. 
araekonomikuri mizani ZiriTadad dafuZnebulia adamianis fsiqikaze zemoqmedebis SesaZleblobeb-

ze. 
didi mniSvneloba aqvs sareklamo kompaniis dagegmvas. sareklamo kom-paniis dagegmva moicavs Semdeg 

safexurebs: 
- reklamis miznis dadgena; 
- reklamis saSualebebis gansazRvra; 
- reklamis biujetis gaangariSeba. 
arsebobs reklamis biujetis gansazRvris ori meTodi: analitikuri da araanalitikuri. 
gamocdileba cxadyofs, rom mewarmeTa umravlesoba iyenebs araanalitikur meTods, romelic efuZ-

neba araempiriul codnas. am meTodiT biujetis gaangariSebis ramdenime saxeoba arsebobs. magaliTad: 
cnobilia, orientacia gasaRebaze. aRniSul SemTxvevaSi reklamis biujeti ganisazRvreba procentulad 
produqciis gasaRebis wina wlis, an mosalodneli gasaRebis, an gasaRebis ramdenime wlis saSualo maCve-
neblebis mimarT. arsebobs gaangariSebis sxva meTodebic. magaliTad: reklamis biujeti ganisazRvreba, 
rogorc sxvaoba marketingis saerTo biujetisa da sxva saxeobis danaxarjebs Soris. konkurentebTan 
paritetis meTodis gamoyenebis SemTxvevaSi, sawarmo sabazisod iRebs konkurentebis dnaxarjebs rek-
lamaze. am meTodis nakli mdgomareobs imaSi, rom rogorc wesi, mcire informacia konkurentobis ana-
logiuri danaxarjebis Sesaxeb. 

analitikuri midgoma bazirebs reklamze danaxarjebsa da miznis miRwevis dones Soris funqciuri da-



mokidebulebis gansazRvraze. arsebobs analitikuri modeli, [76,c.190]. romelmac regresiuli analizis 

safuZvelze gansazRvra, bazris koniunqturis cvlilebebis damokidebuleba (t) reklamis danaxarjebze, 

konkurentis Sesabamis maCveneblebze (k). vainbergis formula Semdegnairad gamoiyureba 

 
reklamis dagegmvis procesSi didi mniSvneloba eniWeba misi biujetis swor ganawilebas. am mizniT, 

aucilebelia ganisazRvros: jer erTi, komunisaciis ra saSualebebi aris gansakuTrebulad efeqturi 
mocemuli produqciis reklamisaTvis, meore, aucilebelia, dadgindes im komunikaciuri saSualebebis 
Tanmimdevroba, sadac unda ganTavsdes reklama. 

arsebobs reklamis sxvadasxva matareblebi amasTan, yvela isini unda akmayofilebdes Semdeg piro-
bebs: maTi konfiguracia unda iZleodes reklamis ganTavsebis saSualebas. xolo maTTan adamianis kon-
taqti unda aRZravdes masSi interess. reklamis matareblebSi ganasxvaveben: 

misamarTebis cnobarebs. gansakuTrebiT efeqtiania satelefono samisa-marTo cnobarebi, rogorc 
reklamis ganTavsebis sakmaod efeqturi wyaro. gamoiyeneba agreTve sareklamo dafebi (gansakuTrebiT 
sportul dawesebulebebSi). garegani reklamis yvelaze gavrcelebuli formaa plakati. plakati, ro-
gorc wesi, ganTavsdeba transportze, Senobaze da sxva. gavrcelebulia reklamis warmodgena gancxade-
bis saxiT. saubaria sareklamo baraTebze, romlebic ufasod urigdeba mocemuli raionis macxovreb-
lebs. ganasxvaveben sareklamo gancxadebis sam ZiriTad saxeobas: 

samomxmareblo gancxadeba, romelic Seicavs informacias sagnis samomxmareblo Tvisebebis Sesaxeb; 
arapolitikuri gancxadeba, romelic Seicavs informacias kulturuli, sazogadoebrivi da sportu-

li cxovrebis Sesaxeb; 
politikuri gancxadeba, romelic moicavs politikur sareklamo Temebs. 
sareklamo menejerisaTvis didi mniSvneloba aqvs imas, Tu rogoria reklamis momcveloba. reklamis 

momcvelobis SefasebisaTvis gamoiyeneba iseTi maCveneblebi, rogoricaa: momcvelobis bruto da mom-
cvelobis neto. 

im SemTxvevaSi, rodesac gamoiyeneba reklamis ramdenime wyaro, viyenebT bruto maCvenebels, anu rek-
lamis matareblebis jamur sidides. neto maCveneblebis gamoyeneba gviCvenebs, Tu ramden adamians aqvs 
SesaZlebloba, iqonios Tundac erTi kontaqti reklamasTan. 

sareklamo kompania unda moicavdes drois garkveul monakveTs, is damokidebulia mraval faqtorze, 
aseTebia: konkurentebis moqmedebis Taviseburebani reklamis sferoSi, momxmareblis fsiqologiuri 
ganwyobis cvla da sxva. didi mniSvneloba gaaCnia reklamis sezonurobas. ase, magaliTad: sezonuri sa-
qonlisa Tu produqciisaTvis saWiroa swrafi sareklamo kompaniis Catareba. arasezonuri sawarmoebi-
saTvis reklama unda moicavdes drois gacilebiT ufro did intervals. gasaTvaliswinebelia isic, rom 
Tu adamians aqvs xSiri kontaqti sareklamo obieqtebTan, reklama garkveuli drois Semdeg axdens uku-
moqmedebas, rac xSir SemTxvevaSi antireklamis tolfasia. 

sareklamo mimarTvis nivTobrivi transformacia aisaxeba reklamis saSualebebSi. ukanaskneli SeiZ-
leba gadmoices Sinaarsobrivad an warmosaxviTi meTodiT. arsebobs reklamis Semdegi saSualebebi: 

- satelevizio gancxadeba, telegorgolaWi, radioreklama; 
- prospeqti, katalogi, beWduri gancxadeba; 
- vitrinis gaformeba, reklama SuqiT, plakati; 
- sareklamo saubari, satelefono reklama; 
- viqtorinebi, sareklamo TamaSebi, sareklamo saCuqrebi. 
es CamonaTvali cxadyofs, rom arsebobs mWidro urTierTkavSiri sareklamo saSualebebsa da rekla-

mis matareblebs Soris, rig SemTxvevaSi maT Soris zRvris gavleba SeuZlebelia. amasTan, unda aRiniS-
nos, rom reklamis matareblebs gaaCniaT Tviseba, romlis saSualebiTac, SeiZleba, gavaZlieroT an Seva-
sustoT reklamis saSualebebis zemoqmedeba. ganasxvaveben mTel rig faqtorebs, romlebic gansazRvra-
ven sareklamo saSualebebis zemoqmedebis dones. 

didi mniSvneloba eniWeba zemoqmedebis faqtors. aseTi reklamis gamo-yenebas aqvs azri im xalxze ze-
moqmedebisaTvis, romelTac uWirT damoukideblad gadawyvetilebis miReba. 

identifikaciis faqtors aqvs mniSvneloba imdenad, ramdenadac am SemTxvevaSi reklamis miznis misaR-
wevad gamoiyeneba im avtoritetTan identifikacia, romelic dadebiTad ganawyobs sareklamo subieqts 
obieqtisadmi. 

konkretizaciis faqtoris gamoyenebis SemTxvevaSi, reklamam unda warmosaxos obieqturi suraTi sa-
reklamo movlenis Sesaxeb. 

reklamis saSualebebi zemoqmedebas axdens adamianis grZnobis xuTive organoze. amasTan, yvelaze 
efeqturia zemoqmedeba mxedvelobisa da smenis organoebze. adamiani ukeT aRiqvams sakuTriv nanaxs, 
vidre gagonils. mxedvelobiTi reklama damokidebulia mraval faqtorze, romelTagan unda gamovyoT: 

teqstis wakiTxvis efeqtianoba. is damokidebulia asoebis sidideze, teqstis sirTuleze, struqtu-
raze, sityvebis simartiveze da sxva. gamokvlevebma daadastura, rom gamoyenebuli Sriftis sxvadasxva 
saxeoba ar axdens arsebiT zegavlenas teqstis wakiTxvis simartiveze. negatiur zegavlenas ukavSirde-
ba mxsvili an Zalian wvrili Srifti. amasTan, Sav-TeTri kontrasti Sriftsa da vels Soris iZleva teq-
stis aRqmis gaumjobesebul saSualebas. teqstis ganlagebis SemoqmedebiTi, originaluri xerxebis ga-
moyeneba aseve aZlierebs mkiTxvelis yuradRebas. 

winadadebis sidide. sareklamo teqstebi unda iyos mokle da mka-fio. iwerebodes martiv da audito-
risaTvis misaReb enaze. 

K
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informaciuli tevadoba. Tu teqsti gadatvirTulia informaciiT, is mas aZlevs informaciis aRqmas. 
aRniSnul SemTxvevaSi, is piri, rome-lic aRiqvams am saxis informacias, SeiZleba uari Tqvas mis goneb-
riv analizze. am naklovanebis Sekreba SesaZlebelia informaciis grafikuli gadmocemis gziT (grafi-
kebi, piqtogramebi, ilustraciebi). amasTan, informaciis es wyaroebi unda ganlagdes ise, rom moaxdi-
nos yuradRebis akumulireba ZiriTad sareklamo obieqtebze. 

argumentaciis forma. ganasxvaveben sareklamo argumentaciis ramdenime Tvisobriv formas. tradi-
ciebisadmi mowodeba did zegavlenas axdens sareklamo obieqtebze. eTikuri normebisa da moralisadmi 
miwodeba gamoiyeneba im erebSi, sadac aris konservatiuli warmodgenebi mo-ralze. garda amisa, SesaZ-
lebelia, gamoyenebul iqnas racionaluri, empiriuli da logikuri argumentacia. 

sareklamo gamoTqmebi. reklamaSi, rogorc wesi, gamoiyeneba cnobili sityvebi, iseTebi, rogoricaa: 
`siaxle~, `kargi~, `ganaxlebuli~, rac bunebrivia, win swevs sareklamo obieqtis Taviseburebebs. amas-
Tan, xSir SemTxvevaSi, am sityvebis teqstSi ganmeoreba iwvevs msmenelis ukureaqcias. 

reklamis aRTqmisaTvis didi mniSvneloba gaaCnia imas, Tu sad ganlagdeba is. am mxriv, mravalgzis 
dakvirvebebma cxadyo Semdegi: 

marjvena Tu marcxena gverdze? 
eqsperimentebiT dadginda, rom marcxena zeda kuTxeSi ganlagebuli reklama met yuradRebas iqcevs. 

es dakavSirebulia im tradiciasTan, romlis Tanaxmad, yvelaze prestiJuli reklama, rogorc wesi, sa-
reklamo furclis marcxena zeda kuTxeSi Tavsdeba. 

sareklamo gverdis dasawyisSi Tu boloSi? 
unda aRiniSnos, rom sareklamo gverdis dasawyisSi da boloSi, ganTavsebuli reklama gacilebiT 

ukeT ikiTxeba, vidre SuaSi ganlagebuli. analogiuri situacia iqmneba sareklamo satelevizio gorgo-
laWis Cvenebis procesSi. rogorc wesi, reklamis gamSvebi cdilobs is ganaTavsos satelevizio gadace-
mamde da ara SuaSi, rac naklebad efeqturia. 

didi Tu mcire moculoba? 
rogorc cdidan dadginda, informaciis matareblebi unda iyos mcire moculobis, amasTan, Sinaar-

sobrivad martivi, tevadi. 
ra feris? 
feri reklamaSi mraval funqcias asrulebs – is iwvevs garkveul emociebs, gansazRvravs informaciis 

imijs, zemoqmedebs grZnobebze. feradi reklama emociurad ufro rTulad aRiqmeba, vidre Sav-TeTri, 
magram Tu sakiTxi exeba informaciaze yuradRebis gaZlierebas, aq saqme gvaqvs sapirispiro movleneb-
Tan. mravalmxrivma gamokvlevebla cxadyo, rom feradi reklamisadmi vizualuri dakvirvebis dro nak-
lebia, vidre Sav-TeTrisadmi, magram mas gaaCnia ufro didi efeqti da ukeT amaxsovrdeba pirovnebas. 

ra aris reklamaSi umTavresi: argumentebi, faqtebi, atmosfero, emociebi? am kiTxvaze pasuxis gacema 
arcTu ise martivia. . . saqme imaSia, rom reklamis istoria masze gansxvavebul pasuxs scems da es, upir-
veles yovlisa, dakavSirebulia reklamis stilTan. 

XIX saukunis dasasrulsa da XX saukunis dasawyisSi reklamaSi batonobda stili, romlis dasaxelebaa 

`ratom mainc da mainc~. misi erT-erTi damfuZnebeli e.kenedi [91,c.87]. amtkicebda, rom kargi reklama 
es, upirveles yovlisa, aris savaWro sawarmoo gadatanili furcelze. XX saukunis ocian wlebSi gav-
rcelda reklamis axali stili `atmosfero~. am stilis fuZemdeblis T. makmanusis reklama Seiqmna kor-
poracia `je-neral motorzis~ SekveTiT da gamoqveynda mxolod erTxel. saqme imaSia, rom 1914 wels ga-
iSala konkurentebis farTo sareklamo kompania `jene-ral motorzis~ yvelaze ZviradRirebuli avto-
mobilis `kadilakis~ sawinaaRmdegod. T. makmanusma yovelive amas daupirispira `kadilakis~ sareklamo 
suraTi warweriT, `SurisZieba liderobisaTvis~. cnobilia, rom lideris pozicia yovelTvis orWofu-
lia, mas yovelTvis ebrZvian. brZola warimarTeba yovelive axlis, winmswrefis mimarTac. amdenad, es 
reklama kidev erTxel adasturebs imas, rom kadilaks ebrZvian mxolod imitom, rom is kargia. `SurisZi-
eba liderobisaTvis~ arwmunebda auditorias ara argumentebiT, aramed sagnis irgvliv Seqmnili atmos-
feroTi. miuxedavad imisa, rom es reklama gamoCnda presaSi mxolod erTxel, man didi zegavlena moax-
dina avtomanqanis gasaRebaze. 

zemoT aRniSnuli am ori stilis sanacvlod ukve 1958 wels gamoCnda axali stili, romelic warmoad-
genda am oris hibrids. ase, magaliTad: `rols-roisis~ imJamindel reklamaSi aRiniSneboda: `manqanaSi, 
romelic aviTarebs 100 kilometrs saaTSi, yvelaze ufro xmaurobs eleqtronuli saaTi~. qvemoT 19 
punqtSi ganmartebuli iyo `ratom mainc da mainc~. aseTma reklamam Tavisi roli iTamaSa. ukve wlis bo-
los manqanebis gasaReba gaizarda 50%-iT. 

aRniSnulidan gamomdinare, bunebrivad ibadeba kiTxva: rogor SevarCioT sworad reklamis saSuale-
bebi? 

upirveles yovlisa, gadamwyveti mniSvneloba eniWeba reklamis Rirebulebas. aq gamoiyeneba Rirebu-
lebis gansazRvris ori meTodi: pirveli –reklamis saerTo Rirebulebis gansazRvra da meore – rekla-
mis Rirebuleba aTas mkiTxvelze gaangariSebiT. pirvel SemTxvevaSi gaiangariSeba, Tu ra jdeba reklama 
komunikaciis ama Tu im saSualebebiT gamoyenebis procesSi. meore meTodSi Rirebuleba ganisazRvreba 
formuliT: 

 

reklamis Rirebuleba aTas mkiT- 
xvelze (mayurebelze, msmenelze) 

= 
reklamis saerTo xarjebi (lari) 
gamocemis tiraJi; mayureblis, 

msmenelis auditoria (aTasi kaci) 



 

vTqvaT, sareklamo gancxadeba gazeTis formatis erT meoTxed gverdze, Rirs 50 aTasi lari, Jurnal-

Si – 25 aTasi lari, maSin reklamis Rirebuleba gazeTSi (C) aTas kacze 5 milion egzempliariT gamocemis 
Sem-TxvevaSi Seadgens: 

    50 000 lari 

C1= ——————— = 10; 

5 000 aTas kaci 

xolo JurnalSi (C2) Seadgens 50 lars aTas kacze 500-aTasiani tiraJis SemTxvevaSi. 
    25 000 lari 

C1= ————————— = 50; 

500 aTas kaci 
cxadi xdeba, rom gazeTSi reklamireba ufro efeqtiania, vidre JurnalSi, magram es ase ar aris da imi-

saTvis, rom SeirCes optimaluri varianti, aucilebelia, gaviTvaliswinoT sxva faqtorebic, aseTia: 
reklamis Rirebulebis gansazRvra usargeblo auditoriis gaTva-liswinebiT. yvela saxis reklama mi-

marTulia konkretul momxmarebelze. ase, magaliTad: safinanso reklama pirvel rigSi, miiqcevs ekono-
mistebis yuradRebas, samSeneblo – inJinrebis da sxva. usargebloa is auditoria, romliskenac mimar-
Tulia reklama, magram romlis yuradRebis obieqti igi SeiZleba ar gaxdes. daubrundeT Cvens maga-
liTs: vTqvaT, Cven mier gamoqveynebul sagazeTo reklamam daainteresa 250 aTasi kaci. darCenili (5000-
250=aTasi kaci) Seadgens usargeblo auditorias. Jurnalis Sem-TxvevaSi, Tu reklamam daintereseba ga-
moiwvia 250 aTas kacSi, usargeblo auditoria Seadgens (500-250=250 aTas kacs). aRniSnulidan gamomdi-
nare, reklamis Rirebuleba usargeblo auditoriis gaTvaliswinebiT, Seadgens: 

reklamis Rirebuleba usargeb- saerTo danaxarjebi reklamaze 
= 
lo auditoriis gaTvaliswinebiT miznobrivi auditoria 
(aTasi kaci) 
miznobrivi auditoria = tiraJi (saerTo auditoria) – 
usargeblo auditoria 
Cvens SemTxvevaSi reklamis Rirebuleba usargeblo auditoriis gaTva-liswinebiT gazeTisaT-

vis C1 Seadgens 200 aTas maneTs – aTas kacze, JurnalisaTvis C2 – 100 maneTs aTas kacze. 
    50 000 lari 

C1= ————————— = 200; 

25 000 aTas kacze 
    25 000 lari 

C1= ————————— = 100; 

25 aTas kacze 
amdenad, ufro efeqturia JurnalSi gamoqveynebuli reklama. 
didi mniSvneloba eniWeba reklamis saSualebebis mier auditoriis momcvelobas. vTqvaT, Cveni pro-

duqciisaTvis potenciuri bazari Seadgens 1 milion momxmarebels. es niSnavs, rom sagazeTo da saJurna-
lo reklamiT movicavT bazris 25%-s. amasTan, sagazeTo reklamas gaaCnia is Tavisebureba, rom miuxeda-
vad tiraJisa, erTsa da imave gazeTs `xelidan xelSi~ gadacemis gziT meti momxmarebeli kiTxulobs, 
vidre es sinamdvileSi dafiqsirebulia tiraJiT. am faqtoris gaTvaliswinebiT, SegviZlia zemoT war-
modgenili formulis koreqtireba: 

reklamis Rirebuleba  
aTas mkiTxvelze 

= 

reklamis saerTo danaxarjebi 

tiraJi * informaciis gadacemis six-
Sire 

 

miznobrivi auditoria = 

tiraJi * informaciis gada-
cemis sixSire – 

usargeblo auditoria 

 
aseve didi mniSvneloba aqvs reklamis auditoriisadmi miwodebis sixSires, anu iq igulisxmeba rekla-

mis wakiTxvis Tu naxvis is odenoba, romelic efeqtur zegavlenas axdens miznobriv auditoriaze. 
vTqvaT, Cvens magaliTSi aseTi cifri Seadgens 3-s, maSin cxadia, rom gazeTi am kriteriumebiT gacile-
biT ufro efeqturi saSualebaa, vidre Jurnali, radgan pirveli yoveldRiuri an yovelkvireuli six-
SiriT gamodis, maSin, rodesac Jurnali, rogorc wesi, TveSi erTxel gamoicema. amasTan, unda SevniS-
noT, rom Jurnalis SemTxvevaSi, aseve, SesaZlebelia, moiZebnos gamosavali Tu sareklamo gancxadebis 
zemoqmedebis Zalas gavaZlierebT samjer. es miiRweva sxvadasxva gziT. magaliTad: Tu gavadidebT sa-
reklamo informaciis zomas samjer, an movaTavsebT mas Jurnalis dasawyisSi da boloSi, anu Tu gamovi-
yenebT reklamis gaformebis araordinalur xerxebs (feradi Srifti, grafikuli gadmocema an sxva). 

nebismieri reklamis saboloo Sedegi aris pozitiuri ekonomikuri efeqtis miReba, winaaRmdeg Sem-
TxvevaSi reklama SeiZleba CaiTvalos araefeqturad. reklama ganixileba, rogorc marketingis kom-
pleqsuri elementi. sawarmoos saerTo mizanTa kompleqsSi am ukanasknelisagan ganyenebuli ganxilva 
ar iqneboda marTebuli. 



reklamis efeqtis Sefasebisas gamoiyeneba mravali meTodi: magaliTad, bazarze reklamis zemoqmede-
bis Seswavla anketirebis wesiT. es meTodi moiTxovs did danaxarjebs da amitom, praqtikaSi iSviaTad 
gamoiyeneba. ufro gavrcelebulia ekonometrikuli meTodebi. statistikuri modeli regresiuli ana-
lizis meTodis bazarze aris bazris reaqciis martivi funqcia. 

X=a+bW 

es modeli gvauwyebs, rom W - sareklamo danaxarjebsa da X-s (gasaRebas) Soris arsebobs wrfivi kavSi-
ri. 

efeqtianobis SefasebisaTvis praqtikaze gamoiyeneba eqsperimentuli meTodic. am SemTxvevaSi firma 
arCevs ramdenime gasaRebis bazars, sadac warmoebs erTi da imave sareklamo danaxarjebis kompania. amis 
Semdgom danaxarjebs reklamaze bazrebis erT mesamedSi amcireben garkveuli procentiT. mag: ormoc-
daaTi procentiT, meore mesamedSi ki piriqiT, zrdian ormocdaaTi procentiT, mesame nawilSi danaxar-
jebi ucvlelia. ukanaskneli warmoadgens im sakontrolo maCvenebels, romlis mimarT dana-xarjebis 
Sedareba cxadyofs reklamis efeqtianobas. 

 
XIV.9. dasavleTis bazris Seswavlis specifika 

 
sityva `marketingi~ mraval enaSi gamoiyeneba. man saintereso adgili daikava qarTul leqsikonSic. 

yvela enaze marketingi es aris im sawarmoo da gasaRebis RonisZiebaTa erToblioba, romelic uzrun-
velyofs produqciis maRalefqtian realizaciasa da mogebis zrdas. marketingisadmi yvela enaze saer-
To midgoma arsebobs, amasTan, misi realizaciis praqtika sxvadasxva erebSi xalxebsa Tu teritoriebze 
gansxvavebulia. unda aRiniSnos, rom garkveuli TaviseburebebiT xasiTdeba marketingi dasavleTis ba-
zarzec. 

dasavleTis firmebis marketingis ganyofileba asrulebs mTel rig funqciebs. maT Soris unda gamov-
yoT: 

- bazrebis gamokvleva; 
- gasaReba da miwodeba; 
- myidvelTa gadaxdisunarianobis kontroli; 
- reklama; 
- miwodebis vadebis dadgena; 
- miwodebuli saqonlis Semdgomi momsaxureba. 
nebismieri firmis finansuri keTildReoba damokidebulia misi pro-duqciis realizaciaze, ukanas-

kneli gansazRvrulia bazris eqspluataciis SesaZleblobebiT. amdenad, marketingi, finansebTan erTad 
firmebSi asrulebs umniSvnelovanes funqcias misi sicocxlisunarianobis SenarCunebis sferoSi. 

amdenad, firmis saqmianobis yvela sfero akumulirdeba realizaciaSi. aseT urTierTdamokidebule-
bas firmis warmoebiT da realizaciis funqciebs Soris evropaSi uwodeben `marketing miqss~. 

marketingis evropuli koncefcia gulisxmobs Semdeg cnebaTa kompleqss: 
- ra unda gavyidoT, anu ra unda vawarmooT imisaTvis, rom movaxdinoT misi Semdgomi efeqtiani rea-

lizacia; 
- sad unda gavyidoT, anu rogor unda ganvsazRvroT gasaRebis bazari; 
- ra xerxebiT unda gavyidoT (sacalo, sabiTumo, vaWrobis gziT, saxlSi miwodebiT Tu sxva); 
- romel potenciur momxmarebels mivyidoT (qals, kacs, bavSvsa Tu sxva asakovan, erovnul, geografi-

ul, Tu politikur jgufs). 
samarketingo RonisZiebaTa efeqtianobaze dasavleTis qveynebSi metyveleben Semdegi indikatorebi: 
miRebuli SekveTebi/brunva; 
miRebuli SekveTebis raodenoba/klientebis raodenoba (Rirebuleba); 
brunva/arsebuli SekveTebi; 
brunva/gamyidvelis raodenoba; 
miRebuli SekveTebi/arsebuli SekveTebi; 
brunva/mza produqciis maragebi sawyobSi; 
brunva/klientebis raodenoba; 
brunva/reklamaciebis raodenoba; 
sareklamo danaxarjebis brunva. 
marketingis koncefcia dasavleTis bazarze igeba imaze damokidebulebiT, Tu ra tevadobis aris ba-

zari da ara iqidan gamomdinare, Tu ra raodenobis produqcia SegviZlia, vawarmooT. amdenad, aucile-
belia, sakuTriv bazris Seswavla, anu yvela im pirobis analizi, romelsac gaaCnia mniSvneloba produq-
ciis warmatebuli realizaciisaTvis. amasTan, analizdeba ara mxolod warmoebis wesi, aramed brunvis 
dro, mogeba, konkurent-unarianoba, stailingi (forma da garesaxe) da sxva. 

bazrebis Seswavla gulisxmobs agreTve momxmareblis yovlismomcvel analizs, misi moqmedebis moti-
vacias, sezonur rxevebs, gamsaReblis organizaciebis SesaZleblobebs da sxva. bazris sistematuri da 
Tanamimdevruli Seswavla iZleva produqciis gegmazomieri realizaciis saSualebas, xolo gasaRebaze 
kontroli ki, Tavis mxriv, iZleva firmis sawarmoo simZlavreebis kontrolis dawesebis SesaZleblobas. 

dasavleTis marketingis koncefciaSi erT-erTi mniSvnelovani sfero aris im faqtorTa analizi, 
romlebic moqmedeben gasaRebaze. es faqtorebi SesaZlebelia, gaerTiandnen sam jgufSi: saqonlis faq-



torebi, sawarmoo faqtorebi da sabazro faqtorebi: 
– saqonlis faqtorebs miekuTvneba; 
- erTgvarovani saqonlis fasis sxvaoba konkurentebis mixedviT; 
saqonlis urTierTcvalebadobis unari (sxva saqonliT Secvlis SesaZlebloba); 
- saqonlis pirdapiri da iribi unari (sxva saqonliT Secvlis SesaZlebloba); 
- saqonlis fasis Sesabamisoba mosaxleobis gadaxdisunarianobasTan; 
sawarmoo faqtorebi: 
- mocemuli sawarmos bazarze saerTo mdgomareoba; 
- konkurenciis zemoqmedeba sawarmoebze; 
- sawarmos prestiJi; 
- sawarmos finansuri SesaZleblobani; 
- produqciis nomenklaturis saerTo struqtura; 
- sawarmoo da gasaRebis programebis elastiuroba. 
sabazro faqtorebi: 
- bazris saerTo moculoba; 
- konkurentebis xvedriTi wili bazarze; 
- moTxovnis elastiuroba; 
- sabiTumo da sacalo vaWrobis xvedriTi wili. 
cnobilia, rom dasavleTis bazari xasiTdeba saqonlis siWarbiT. amitomac aris, rom aucilebelia 

gansxvavebuli midgoma warmoebis saSualebaTa Tu moxmarebis sagnebis bazris analizisadmi. 
warmoebis saSualebebis bazris analizi moiTxovs specifiur ganaTlebas teqnikur sferoSi. rogorc 

wesi, aseTi bazrebis gamokvlevas awarmoebs TviT produqciis mwarmoebeli. analizisaTvis gamoiyeneba 
Semdegi maxasiaTeblebi: 

- bazris saerTo moculoba; 
- moTxovnilebaTa racionaluri ganawileba; 
- konkurentebis raodenoba da maTi xvedriTi wili bazarze; 
- sareklamo saSualebebi da konkurentebis reklama; 
- konkurentebis gasaRebis organizacia; 
- klienturis motivacia; 
- konkurentebis produqciis konstruqciuli Taviseburebani; 
- rentabelobis, xarisxis da fasebis SedarebiTi maCveneblebi. 
momxmareblis sagnebis gasaRebis programis Sedgenisas, aseve, unda dad-gindes yvela is faqtori, ro-

melic iZleva saSualeba, daveufloT bazris aRniSnul segments. aq gansakuTrebul mniSvnelobas iZens 
konkurentebis moqmedebis TaviseburebaTa Seswavla bazarze. am ukanasknelis dasadgenad, aucilebe-
lia, pasuxi gaeces Semdeg SekiTxvebs: 

- bazris ra xvedriT wils floben konkurentebi produqciis calkeuli jgufebis mixedviT? 
- rogoria konkurentebis saqonelbrunva? 
- ramdenad cnobilia konkurentebis produqcia? 
- ra safirmo dasaxelebas iyeneben konkurentebi? 
- rogoria gasaRebis organizaciis sistema? 
- ra principebi gamoiyeneba gasaRebis procesSi (geografiuli, regionuli Tu momxmareblis jgufe-

bis mixedviT)? 
- ra raodenobis TanamSromelia dasaqmebuli gasaRebis sferoSi? 
- fasebis ra politikas iyeneben konkurentebi? 
- reklamis ra saSualebebi gamoiyeneba konkurentebis mier? 
- reklama warmoebs sakuTari ZalebiT, Tu sareklamo organizaciebis mier? 
- gamoiyeneba Tu ara produqciis demonstrirebisaTvis gamofenebi? 
- rogor dgas konkurentebTan klientis momsaxurebis sakiTxi? 
- rogoria konkurentisaTvis miwodebis vadebi da pirobebi? 
- rogoria produqciis stailingi? 
- ra qveynebSi xdeba produqciis eqsporti? 
- rogoria eqsportis xvedriTi wili calkeuli qveynebis mixedviT? 
- vin gamoiyeneba produqciis realizaciis procesSi sazRvargareT: adgilobrivi agentebi Tu firmis 

warmomadgenlebi? 
- rogoria konkurentebis qveynebs Soris politikuri da ekonomikuri urTierTobani? 
calkeuli konkurentebis SemTxvevisaTvis rasakvirvelia icvleba SekiTxvaTa nusxa. miuxedavad ami-

sa, saorientacio gasaRebis programis Camoya-libebis aucilebloba asaxulia am kiTxvebSi. 
marketingis meTodika bazrebis Seswavlis procesSi gulisxmobs ramdenime meTodis kompleqsur ga-

moyenebas. aseTia: fsiqologiuri, momxmareblis moqmedebis motivaciis Seswavlis da sxva. 
momxmareblis motivaciis Seswavla warmoebs ori mimarTulebiT: pir-vel SemTxvevaSi, swavloben mom-

xmareblis qcevis motivebs produqciis yidvis procesSi; meore SemTxvevaSi ki ganisazRvreba, Tu ra sa-
SualebebiT aris SesaZlebeli, movaxdinoT zemoqmedeba momxmarebelze, raTa man Seis-yidos produq-
cia. 

adamianis moqmedebis motivebis Seswavlas mivyavarT iseT mecnierebamde, rogoricaa fsiqologia. 



cnobilia, rom moqmedebis motivacia es aris im faqtorTa naerTi, romelic ubiZgebs adamians garkveu-
li moqmedebisa-ken. rogorc adamiani iokebs SimSils Wamis procesSi, aseve myidvelic ikmayofilebs 
moTxovnebs saqonlis SeZenis dros. amasTan, unda SevniSnoT, rom adamiani yidulobs iseT sagnebsac, 
romlebic misTvis saziano an miuRebelicaa. magaliTad: Tambaqos an Tundac, Zlier sasmelebs. am Sem-
TxvevaSi, misi moqmedebis motivi gansazRvrulia sazogadoebaSi dadgenili qcevis socialuri norme-
biT. amdenad, am sagnebis SeZeniT adamiani cdilobs, moipovos sazogadoebrivi individualoba, presti-
Ji an nonkorformizmi. 

adamianis qcevis umravlesoba nakarnaxevia misi Sinagadi fsiqologiuri daZabvis ganmuxtvis auci-
leblobiT. sagnebis SeZeniT is cdilobs, miiRos Sinagani energiis xarjvis SesaZlebloba. amasTan, unda 
SevniSnoT, rom myidvelTa moqmedebis motivebi xSirad iracionalurni arian. vTqvaT, adamians unda, 
iyidos ufro Zvirad Rirebuli avtomobilis modeli, magram mas amis materialuri SesaZlebloba ar ga-
aCnia. aRniSnul SemTxvevaSi, Semakavebel faqtorad gvevlineba adamianis materialuri mdgomareoba. 

imisaTvis, rom ukeT gaverkveT qcevis motivebSi, aucilebelia, gavigoT misi moqmedebis mizezebi. am 
mizniT unda davadginoT calkeuli fsiqologiuri faqtorebi. amisaTvis gamoiyeneba Semdegi meTodebi: 

- funqciuri; 
- dinamikuri; 
- funqciuri analizi. 

 

funqciuri meTodi 
 

aRniSnul meTodis arsi mdgomareobs imaSi, rom ar SegviZlia, ganvsazRvroT is, Tu ratom yidulobs 
esa Tu is pirovneba konkretul produqcias (vTqvaT, avtomobils), an ratom yidulobs adamians pro-
duqcias saerTod (anu saerTod, avtomobils). aRniSnuli sakiTxis Seswavlisas, aucilebelia, gaviTva-
liswinoT yvela is garemoeba, romelic zemoqmedebs mocemuli gadawyvetilebebis miRebaze. 

vTqvaT, gvinda SevimuSavoT Tambaqos axali nawarmis marketinguli koncefcia. amisaTvis aucilebe-
lia, davadginoT, Tu rodis eweva adamiani Tambaqos, rodis yidulobs mas, ra grZnoba eufleba mowevis 
SemTxvevaSi, ra stailings aniWebs is upiratesobas. 

xSirad, adamianis mier sruliad iracionaluri fsiqologiuri motivebi gamoiyeneba ama Tu im saqon-
lis Sesyidvisas. 

ase, magaliTad: firmam mimarTa marketingis samsaxurs, rom ukanasknels daedgina Tu rogor SeiZle-
boda aluminis kasris gasaRebis gadideba, rkinis kasrebTan SedarebiT. moqmedi faqtorebis Seswavlam 
cxadyo, rom miuxedavad simsubuqisa da Jangvisadmi medegobisa, momxmarebeli upiratesobas aniWebda 
rkinis kasrs, radgan simZimis gamo, qmnida ufro saimedos iluzias. 

 

dinamikuri meTodi 
 

adamianis qcevis motivebis saerTo proncipebis Seswavla drois mocemul momentSi ar iZleva saSua-
lebas, ganvsazRvroT am motivTa cvlis tendencia garkveuli periodis Semdgom. aRniSnulidan gamom-
dinare, aucilebeli xdeba drois faqtoris gaTvaliswineba da misi misadageba adamianis qcevis progno-
zisadmi. aRsaniSnavia, rom dinamikuri faqtori moicavs, rogorc istoriul, aseve sazogadoebriv as-
peqtebsac. adamianis qceva icvleba ara marto asakis cvlasTan erTad, aramed istoriul, socialur 
WrilSi. Tavisi cxovrebis xangrZlivi periodis ganmavlobaSi, adamiani icvlis Sexedulebebs, gemovne-
bas. amdenad, imisaTvis, rom ganvWvritoT moTxovnilebaTa cvlis tendencia, aucilebelia, vicodeT, 
Tu ra motivi edo adamianis qcevas safuZvlad sagnis pirveladi moxmarebis procesSi. ase, magaliTad: 
Tambaqos nawarmis gayidvis axali samarketingo koncefciis Seswavlisas, aucilebelia, vicodeT, Tu ra 
grZnobebi edo safuZvlad adamianis mier pirveli sigaretis mowevis procesSi da ra mniSvnelobas iZen-
da Tambaqos moweva cxovrebis sxvadasxva etapze. rodesac vswavlobT saojaxo biujetis cvlis tenden-
cias drois sxvadasxva istoriul monakveTSi, aucilebelia, vicodeT, Tu upiratesad ra sagnebis SeZe-
nas axmarda biujets esa Tu is ojaxi. 

 
analizis meTodi 

 
am meTodis mixedviT, adamianis qcevebs safuZvlad udevs meoradi motivebi, anu qcevis motivacia 

mniSvnelovnad ganisazRvreba im motivebiT, romlebic TviT adamianisaTvis ucnobia. rogorc mraval-
jeradma cdebma daamtkica, momxmareblis qceva, rogorc wesi, iracionaluria, anu man TviTon ar icis 
Tu ra edo safuZvlad mis gadawyvetilebas konkretuli produqciis SeZenis procesSi. 

Jenevis marketingis institutis mier mravalgzis Catarebulma eqspertebma kidev erTxel daadastu-
ra adamianis gadawyvetilebaTa iracionalizmis Sesaxeb damkvidrebuli azri. ase, magaliTad: gamokiT-
xvisas respodentTa didma nawilma aRniSna, rom maTTvis sapnis yidvisas mTavari aris suni, feri, forma 
da aromati. amasTan, eqsperimentis procesSi respodentTa umravlesoba qvecnobierad afasebda am sa-
recxi saSualebis wonasac, Tumca arc erT maTgans amis Sesaxeb araferi aRuniSnavs. amdenad, eqsperimen-
tma cxadyo, rom myidvelTa umravlesobis moqmedebis motivacia sarecx saSualebebTan mimarTebaSi 
iracionaluria. isini afasebdnen produqciis wonasac, romelsac saerTo ara aqvs am prodiuqtis samom-
xmareblo TvisebebTan. 

igive iracionaluri motivebi udevs safuZvlad warmoebis saSualebaTa yidvas. aRsaniSnavia, rom sat-



virTo avtomanqanebis yidvisas, momxmareblebi ufro met yuradRebas aqceven formas da stailings, 
vidre Zravis simZlavres. 

amdenad, zemoT CamoTvlili magaliTebi metyveleben imaze, rom produqciis SemuSaveba unda iwyebo-
des momxmareblis qcevis motivis SeswavliT. moqmedebis motivacia bevrad aris damokidebuli adamia-
nis Sinagan daZabulobaze, romlis ganmuxtvis obieqti xdeba nayidi produqti. 

adamianis fsiqologiuri ganwyobis zemoqmedebis done moqmedebis motivaciaze aRwerilia ernst dix-

teris wignSi, `samefo survilebis strategia~ [100,c.152]. avtorma warmoadgina samarketingo koncefciis 
Taviseburebani citrusebis realizaciiT dasaqmebuli sawarmoebisaTvis. 

amocana mdgomareobda imaSi, rom gaerkviaT is grZnobebi, romlebic eufleba myidvelis forToxlisa 
da greifrutis daxlze naxvis procesSi. eqsperimentSi warmodgenili iyo sxvadasxva socialuri sta-
tusis mqone oTxi jgufi, romelTac proporciulad miewodaT informacia am xilis Sesaxeb. sportsmeni, 
romelic sauzmobda dilis xuT saaTze; axalgazrda, mdidari qalbatoni, romelsac sauzme sawolSi mie-
wodeboda 11 saaTze; diriJori, romelSic sauzmobda samsaxurSi 11 saaTsa da 30 wuTze da buRalteri, 
romelic sauzmobda dilis 7 saaTze axlomdebare restoranSi. as respodents daesva SekiTxva, romeli 
am socialuri jgufis warmoamdgenlebidan amjobines sauzmeze forToxlis, an greifrutis wvens? Se-
degi iyo aseTi (procentebSi): 

 forToxali  greifruti 
sportsmeni  76  24 
axalgazrda qali  38  62 
diriJori  29  71 
buRalteri  85  15 
aRniSnuli eqsperimenti cxadyofs, rom forToxlis wvens upiratesobas aniWebs is adamiani, romelic 

muSaobis procesSi did energias xarjavs, xolo greifruts upiratesobas aniWebs danarCeni kategoria. 
amdenad, `socialuri statusis~ mixedviT Catarebulma am eqsperimentma cxadyo, rom forToxali iw-

vevs asociacias: mziani, dinamikuri, siCqare, bevri. xolo greifruti: mxiaruli, inteleqtualuri, ne-
li. yvela es maCvenebeli gaxda safuZveli sareklamo strategiis SemuSavebisaTvis. Tu forToxali iw-
vevs simxiarulis asociacias, greifruti civi gansjis asociaciis elementebis matarebelia. aRniSnuli 
saxeobis eqsperiments didi mniSvneloba gaaCnia samarketingo strategiis fsiqoanalitikuri gansji-
saTvis. amdenad, fsiqoanalitika xdeba amosavali substancia samarketingo gadawyvetilebaTa miRebi-
saTvis. adamianis fsiqologiuri gan-wyoba bazarze did rols TamaSobs produqciis gasaRebis strate-
giis dadgenisaTvis. evropis qveynebSi uSualod mwarmoeblebi am tipis problemebs exebian, isini farTo 
Seswavlis obiqti xdeba mxolod specialistebisaTvis, romelTa mozidva xdeba warmoebaSi. 

 
XIV.10. gasaRebis programa dasavleTis marketingSi 

 
gasaRebis programa dasavleTis bazarze aris biznesis mniSvnelovani komponenti. gasaRebis progra-

mis SemuSaveba gulisxmobs im produqciis nomenklaturisa da asortimentis dadgenas, romelic Sem-
dgomSi daeqvemdebareba Sidabazarze Tu sazRvargareT realizacias. did zegavlenas axdens gasaRebis 
programis fromirebaze im faqtorebis gaTvaliwineba, romlebic arsebiT zegavlenas axdens produqci-
is realizaciaze. aseTebs miekuTvneba fasebis swori politika sawarmos mxridan. 

nakeTobis maRali samomxmareblo Tvisebebi dakavSirebulia maRal fasTan, amasTan, unda gaviTvalis-
winoT, rom im adamianTa ricxvi, romel-Tac SeuZliaT am produqciis SeZena, dasavleTis bazarze mci-
rea, anu maTze modis minimaluri sabazro segmenti. amitomac aris, rom dasavleTis firmebi, romelTac 
sakmaod maRali avtoriteti aqvT, samomxmareblo bazarze uSveben ZviradRirebulTan erTad iseT pro-
duqciasac, rogoricaa: sanTebelebi, saaTebi, qisebi da sxva. aRsaniSnavia isic, rom imisaTvis, rom am 
firmebma SeinarCunon sicocxlisunarianoba, aucilebelia sakmaod didi Tanxebis dabandeba produqci-
is reklamasa da stailingSi. cnobilia, rom dasavleTis momxmareblebi advilad iTviseben cvlilebebs 
modaSi. amitomac aris, rom gasaRebis programa orientirebuli unda iqnes bazris majiscemaze. amdenad, 
sarealizacio produqciis nomenklatura, miuxedavad misi SesaZlo maRali sasicocxlo ciklisa, unda 
ganicdides mudmiv ganaxlebas. 

gasaRebis programis mniSvnelovani komponentia gasaRebis wyaroebis swori dadgena. aRsaniSnavia, 
rom dasavleTis bazarze miRebulia gasaRebis eqvsi ZiriTadi wyaro, esenia: 

- pirdapiri gasaReba; 
- direqtor-marketingi; 
- telefon-marketingi; 
- iribi gasaReba; 
- intensiuri gasaReba; 
- seleqciuri (SeRweviTi) gasaReba. 
pirveli saxeobis gasaRebis procesSi myardeba warmoebis pirdapiri kavSiri realizaciis obieqteb-

Tan an uSualod momxmareblebTan. rogorc wesi, aseTi gasaRebis forma miRebulia warmoebis saSuale-
bebisaTvis, Tumca ar gamoricxavs moxmarebis sagnebis realizacias. gansakuTrebiT is miRebulia im da-
savleTis warmoebisaTvis, romlebic vaWroben katalogebiT. magaliTad: mas farTod iyenebs dasavleT-
germanuli firma `nekermani~ an `kveli~. amave formas uaxlovdeba direqtor-marketingi. 



direqtor-marketingi es aris klientebTan muSaobis pirdapiri forma. maTTan urTierToba gasaRebis 
obieqtebze, maRaziebSi, supermarketSi. amdenad, warmoebis ama Tu im ganyofilebis mesveurebi Rebulo-
ben pirdapir informacias uSualod realizaciis adgilebSi. 

dasavleTis firmebSi farTod gamoiyeneba urTierToba telefonis meSveobiT. es metadre martivi da 
efeqturi formaa. 

iribi gasaRebis procesSi farTod gamoiyeneba distributorebis qseli, anu saqonlis vaWroba Sua-
mavlebis gamoyenebiT. es forma efeqtiania im warmoebebisaTvis, romlebic xasiTdeba produqciis swra-
fi da didi partiebiT gasaRebis aucileblobiT. 

intensiuri gasaRebis meTodi gulisxmobs am procesSi yvela SesaZlo da arsebuli wyaros Cabmas. aq 
igulisxmeba rogorc msxvili savaWro sawarmoo-univermaRi, supermarketebi, specializebuli presti-
Juli maRaziebi, aseve mewvrilmane vaWrebic. am meTodis upiratesoba mdgomareobs imaSi, rom aq gamoi-
yeneba sakmaod mWidro savaWro qseli. am procesSi sirTuleebi warmoiSoba imasTan dakavSirebiT, rom 
Znelia TiToeuli savaWro obieqtebis gadaxdisunarianobis zusti kontroli. 

seleqciuri gasaRebis dros, im organizaciebis raodenoba, romlebic CarTulia am procesSi, winas-
war SeirCeva gamomdinare iseTi faqtorebidan, rogoricaa: klienturis xasiaTi da msyidvelobiTi una-
ri, momsaxurebis done da remontis SesaZlebloba, personalis mzadyofnis xarisxi da sxva. es meTodebi 
gamoiyeneba mxolod maSin, rodesac personals Wirdeba gansakuTrebuli momzadeba. 

gare gasaRebis organizaciiT dasaqmebulia an sawarmoos TanamSromlebi (kimovoiaJorebi) an savaWro 
agentebi (savaWro warmomadgenlebi), romlebic Rebuloben procents yvela savaWro SeTanxmebidan. ase-
Ti organizaciis forma imiT aris efeqturi, rom am agentebis anazRaureba moyvanilia SesabamisobaSi 
gasaRebis reJimTan. dasavleTis firmebi aseTi agentebis saqmianobis stimulirebisaTvis, maTi Semosa-
vali ganisazRvreba ara marto gasaRebis procentis, aramed sawarmos mogebis procentis mimar-Tac. 
aseTi meTodika iwvevs maTi dainteresebis mniSvnelovan zrdas mogebiT, rac TviT warmoebisaTvis mom-
gebiania. 

Sinagani gasaRebis organizacia SesaZlebelia, aigos ori ZiriTadi principiT: teritoriuli an pro-
duqciis saxeobebis mixedviT. 

produqciis saxeobebis mixedviT vaWrobis organizacia gamoiyeneba maSin, rodesac produqciis no-
menklatura gansxvavebulia asortimentiT da es moiTxovs gamsaReblis damatebiT codnas am sferoSi. 

dasavleTis firmebisaTvis gasaRebis procesSi didi mniSvneloba eniWeba misi saeqsporto programis 
Sedgenas. eqsporti – es aris damoukidebeli gasaRebis saqmianoba sazRvargareTis qveynebSi, romelic 
iTxovs damatebiT codnas. misi organizacia xdeba, rogorc teritoriuli niSnis, aseve produqciis sa-
xeobebis mixedviT. 

aRsaniSnavia, rom dasavleTis qveynebis umravleosba damokidebulia sagareo vaWrobaze. ase, magali-
Tad: iseTi qveyana, rogoricaa Sveicaria, romelsac ar gaaCnia sakuTari sasargeblo wiaRiseuli, mTli-
anad aris damokidebuli sagareo vaWrobaze. sagareo vaWrobis ZiriTadi principebis da organizaciuli 
SesaZleblobebis ganxilvas mieZRvna meore Tavi. amitomac aq Cven SevexebiT am urTulesi problemis 
mxolod zogierT aspeqts. 

eqsportis organizaciis procesSi dasavleTis firmebi yuradRebas amaxvileben iseT sakiTxebze, ro-
goricaa: 

- eqsportis TaviseburebaTa gaTvaliswineba; 
- safinanso sakiTxebSi kompetenturoba; 
- dasavleTis bazrisadmi sakuTari produqciis misadageba; 
- dasavleTis momxmareblebTan muSaobis organizacia; 
- damatebiTi warmoebis organizacia; 
- gasaRebis organizaciis swori SerCeva; 
- warmomadgenlobebis muSaobaze kontroli; 
saeqsporto saqmianobaSi aucilebelia, mwarmoeblis mier ar iqnes daSvebuli daugegmavi danaxarjebi 

da zarali. aRniSnuli saxeobebis danaxarjebi SesaZlebelia warmoiSvas, Tu: 
- zedapirulad iqna Seswavlili momxmareblis msyidvelobiTi unari. ar iqna mopovebuli sakmarisi in-

formacia im bankebis Sesaxeb, romleb-Tanac is TanamSromlobs. 
- daSvebul iqna uzustoba kontraqtis gaformebis procesSi; 
- ar iqna sakmarisad Seswavlili mocemuli qveynis saeqsporto-saimporto operaciebis wesebi, misi sa-

valuto angariSebis sistema; 
ucnobia informacia saimporto kvotebis, sabaJo da sxva gadasaxadebis Sesaxeb; 
- arasakmarisad aris Seswavlili uSualo molaparakeba klientTan, aucilebelia, miviRoT Semdegi sa-

xeobis sabanko obieqturi monacemebi: 
- vis ekuTvnis firma; 
- bankis ra minimalur Tanxamde iTvleba is gadaxdisunarianad; 
- rogor asrulebs is Tavis valdebulebebs. 
dasavleTis qveynebSi aseTi saxis informacia SesaZlebelia, mopovebul iqnes an Cvens partnior an ne-

bismier msxvil bankSi da is atarebs konfidencialur xasiTs. amasTan, arsebobs specializirebuli or-
ganizaciebi, romlebic klientis davalebiT, moipoveben da gaaanalizeben aseTi saxeobis informacias 
mag: `dan end bretstriti~, `kreditreformi~ da sxva. 

rogorc wesi, yvelaze avtoritetul firmasTan dasavleTSi urTierToba iwyeba akreditivis safuZ-



velze. 
sazRvragareTis klientebTan urTierToba moiTxovs masTan mudmiv kavSirs, rac gamoixateba: momxma-

rebelTan SexvedraSi, molaparakebebSi, azris gagebaSi da sxva. yovelive amas Tan unda axldes intensiu-
ri sareklamo politika. 

molaparakebebis Semdgom aucilebelia, werilobiT dadasturdes miRebuli gadawyvetileba. evropu-
li biznesis etiketi moiTxovs, rom pasuxi gaigzavnos teleqsiT – ori, xolo werilis saxiT – aTi dRis 
ganmavlobaSi. 

ucxoel partniorTan molaparakebis mTeli procesi unda aRnusxul iqnes saqmis warmoebis saxiT. 
saqmiani miwer-mowera, rogorc wesi, wari-marTeba inglisur enaze. werili unda iyos informaciateva-
di, konkretuli da mokle. marketingis saeqsporto ganyofilebis TanamSromlebma enasTan erTad, yu-
radReba unda miaqcion partnioris qveynis kulturasa da istorias, radgan es evropaSi iTvleba pres-
tiJis Jestad, amasTan, aRniSnuli codnis gareSe Znelia, gaigo partnioris reaqcia an ganWvrito misi 
Semdgomi moqmedeba. 

saeqsporto operaciebis warmoebis procesSi mizanSewonilia, mowveul iqnes adgilobrivi gamsaRebe-
li organizaciebi e.w. kommivoiaJorebi, radgan ukanasknelebma ukeT ician vaWrobis adgilobrivi piro-
bebi, wes-Cveulebebi, bazari, kanonmdebloba da sxva faqtorebi. amasTan, aucilebelia am organizacie-
bis mudmivi kontrolis organizacia, gansakuTrebiT safinanso uzrunvelyofis sferoSi. 

kontrolis moqmedebis masStabebi SeiZleba iyos gansxvavebuli. is aucilebelia, ganxorcieldes, 
rogorc firmis muSakebze, aseve damoukidebel gamsaReblebze. firmis muSakebze kontroli gasaRebis 
sferoSi gacilebiT martivia, vidre damoukidebeli gamsaReblebisa. saerTo am orive sferosaTvis aris 
is, rom gamoyeneba kontrolis miznis anazRaurebis sistema Sesrulebuli samuSaos an gasaRebis pro-
duqciis mixedviT. qvemoT mo-gvaqvs im blankebis nimuSebi, romlebic gamoiyeneba dasavleTis qveynebSi 
gasaRebis ganyofilebis TanamSromlebis, an firmis damoukidebeli warmomadgenlobis kontrolis miz-

niT (ix. cxrilebi №22, 23, 24, 25). 

 



cxrili №22 
sakontrolo blanki individualuri gamyidvelis an 

warmomadgenlobis mixedviT. 
saqonlis an saqonelTa jgufis dasaxeleba. 

 
Tveebi warmomadgeneli an gamyidveli Tanxa 

1 a b g d e v z  

2         

3         

I kvartali         

4         

5         

6         

wlis I 
naxevari 

        

wlis 
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dasavleTis qveynebSi arsebobs gamyidvelebis an firmis warmoadgenlebis fuladi stimulirebis 

sxvadasxva sistema, romelic Seesabameba mxareebis interesebs. am mxriv, sainteresoa komisuiri anazRa-
ureba, rome-lic pirdapir kavSirSi imyofeba im brunvis sididesTan, romelsac uzrunvelyofs gamyid-
veli an warmomadgenloba. 

firmis gasaRebis muSakebisaTvis gamoiyeneba fiqsirebuli minimumis sistema. ganasxvaveben aseT Sro-
mis anazRaurebis or saxes. pirvel Sem-TxvevaSi, gamyidveli Rebulobs fiqsirebul minimalur anazRau-
rebas saqonlis brunvisagan damoukideblad. meore SemTxvevaSi ki minimaluri anazRaureba muSakebs eZ-
levaT yovelTviurad, garda amisa, isini Rebuloben dana-mats, romelic dadgenilia procentulad ga-
saRebuli produqciis mimarT. 

aRniSnuli saxeobis anazRaurebis sistemam gavrceleba hpova sezonur dargebSi. anazRaurebis am sis-
temis dadebiTi mxare aisaxeba imaSi, rom ZiriTadi xelfasi garantirebulad eZleva muSaks, xolo muSa-
obis xari-sxobrivi maCveneblis mixedviT uwesdeba damatebiTi xefasis aucilebeli minimumi. 

dasavleTis qveynebSi gamoiyeneba damatebiTi stimulirebis sakmaod saintereso formebi. ganvixi-
loT zogierTi maTgani: 

sainteresoa wrfivi kosmiuri danamatis forma. 
gamyidveli Rebulobs savaWro brunvisagan garkveul fiqsirebul procentebs. es forma martivi da 

efeqtiania. amasTan, mas gaaCnia rigi naklovanebebisa. maRali brunvis SemTxvevaSi, gamyidvelebi Rebu-
loben sakmaod did anazRaurebas, gacilebiT mets, vidre xelmZRvaneli rgolebis muSakebi, rac iwvevs 
koleqtivebSi garkveul daZabulobas. maRali anazRaureba TavisTavad iZleva stimuls brunvis gasadi-
deblad, rac rig SemTxvevaSi ukanasknelis Semcirebis mizezi xdeba. 

cxrili №23 
warmomadgenlebi saqonlis mixedviT 

warmomadgeneli / qveyana 
 

sainteresoa degresiuli ko-
misiuri anazRa- urebis sistema. 
am SemTxve-vaSi, gamyidveli Re-
bulobs garkve- ul procents, 
romelic brun- vis zrdasTan 
erTad mcirde- ba. ase, magali-
Tad: 10 aTas dolarze – 6%, 
Semdgom 10 aTa- siT zrdis Sem-
TxvevaSi – 5% da a.S. am siste-
mis SemTxvevaSi aucilebeli op-
timaluri brunva sawarmo-
saTvis fiqsir- deba. garda ami-
sa, is ar iZleva saSualebas 
anazRaurebis maqsimalurad zrdisa, radganac is koleqtivebSi antagonizmis aRmocenebis safuZveli 
xdeba. 

progresuli sakomisio anazRaurebis sistemis arsi mdgomareobs imaSi, rom gasaRebis moculobis 
proporciulad izrdeba sakomisio danamatis moculoba gamyidvelis Sromis anazRaurebaSi. amdenad, es 
iwvevs gamsaReblebis did dainteresebas Sromis SedegebiT, radgan danamatis procenti aris progresu-
li, warmoebas SeiZleba Seeqmnas siZneleebi gasaRebis procesis winmswrebi tempebidan gamomdinare, rac 
ukanasknelis disharmonizaciiT aris nakarnaxevi.  

dasavleTis bazarze kargi avtoriteti moipova sakomisio danamatis sistemam mogebis safuZvelze, 

Tveebi saqonlis jgufi Tanxa 

1 1 2 3 4 5 6  

2        

3        

I kvartali        

4        

5        

6        
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wlis 
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romelsac udidesi aRmzrdelobiTi mniSvneloba gaaCnia. am sistemis dadebiTi mxare mdgomareobs imaSi, 
rom rogorc mwarmoeblebi, aseve gamsaReblebi TavianT saqmianobas ageben erTi saerTo miznis safuZ-
velze. es mizania, mogebis maqsimumizacia. am SemTxvevaSi, produqciis gamsaReblebi cdiloben, moaxdi-
non ara saqonlis mTliani realizacia, aramed gaasaRon mxolod is produqcia, romelic iZleva did mo-
gebas. 
 

cxrili №24 
warmomadgenlebisa da qveynebis mixedviT 

warmomadgeneli/qveyana 
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dasavleTis bazarze gadamwyvet mniSvnelobas iZens savaWro partnio-ris sakiTxi, anu vin unda warmo-
adginos Cven mier damzadebuli produqcia bazarze. amdenad, mniSvnelovania savaWro agentebis an fir-
ma-warmomadgenlebis SerCeva. mas win uswrebs detaluri analizi. analizis procesSi unda dadgindes 
Semdegi sakiTxebi: 

- bazris ra segmenti uWiravs mocemul firmas? 
- warmoadgens Tu ara mocemuli firma bazarze konkurentunarians? 

cxrili №25 
gamyidvelis yoveldRiuri kontrolis blanki 

 

 
gamyidveli gvari 

 

 

raioni ricxvi 

# Sesrulebuli samuSao drois danaxarjebi 

1 Sexvedra baton. . .firmis 
warmomadgenelTan. . . 
molaparakeba reklamis Taobaze 

 

2 Sexvedra baton. . . firmis 
warmomadgenlebTan. . . 
Cveni winadadebebis gadacema 

 

3 Sexvedra baton. . . firmis 
warmomadgenlebTan. . . 
saqonlis fasdaklebis sakiTxis 
ganxilva 

 

                                    sul: 

 
- rogoria am firmis sagadasaxado balansi? 
- gaaCnia reputacia firma-agents bazarze? (Tu is awarmoebda iaffasiani produqciis gasaRebas, mas 

udavod gauWirdeba ZviradRirebuli saqonlis realizacia). 
- rogoria firma-agentis struqtura? 



bazarze axali saqonlis danergvis procesSi mizanSewonilia gamoye-nebul iqnes axalgazrda, energi-
uli, arcTu ise didi masStabebis mqone firma. SedarebiT mcire qveynebSi sakmarisia erTi aseTi warmo-
madgenlis arseboba. amiT mniSvnelovnad martivdeba, rogorc kontrolis, aseve reklamis procesebi. 
did qveynebSi firma-warmomadgenlobebi iqmneba an saqonlis saxeebis an teritoriuli niSnis mixedviT. 
teritoriuli niSnis mixedviT firma-warmomadgenlebis ganlageba mizanSewonilia im qveynebSi, romlis 
mosaxleobas gaaCnia Tvisebrivi gansxvavebani. magaliTad, belgiaSi mosaxleobis nawili saubrobs fla-
mandiurad, meore nawili ki – frangulad, amitomac bunebrivia, rom aucilebeli xdeba am qveyanaSi ise-
Ti warmomadgenlebis SerCeva, romlebic kargad icnoben am qveynis mosaxleobis fsiqikas, ganwyobas, 
tradiciebsa da sxva aucilebel niSnebs. es problema ufro garTulebulia afrikis qveynebSi an indo-
eTSi, sadac am faqtorebis garda, arsebobs mkveTri regionaluri gansxvavebanic. 

agentebis SerCeva aris umniSvnelovanesi faqtori. amitomac yuradReba unda mieqces warmomadgen-
lis pirad Tvisebebs, ganaTlebas, xasiaTs, finansur mdgomareobas. 

mas Semdeg, rac agenti SerCeulia, did mniSvnelobas iZens masTan im iuridiuli dokumentis gaforme-
ba, romelic gaxdeba ormxrivi partnioruli urTierTobis safuZveli. aseT dokuments warmoadgens sa-
agento xel-Sekruleba savaWro agentebTan an firma-warmomadgenlebTan. am sakiTxis gadawyvetisas rai-
me siCqarem an daufiqreblobam SesaZlebelia migviyvanos seriozul finansur zaralTan. aseTi xelSek-
rulebis Sedgenis Taviseburebani gansxvavebulia qveynebis mixedviT. amitomac aris, rom aucilebeli 
xdeba mocemuli qveynis kanonmdeblobaSi arsebuli gan-sxvavebebis gaTvalisiwineba. amasTan, am saqmia-
nobaSi mizanSewonilia mowveul iqnes adgilobrivi gamocdili iuristi. am xelSekrulebis moqmedebis 
drois gansazRvis procesSi unda gaviTvaliswinoT, metad xanmokle dro ar aZlevs agents imis saSuale-
bas, rom srulyofilad Seiswavlos samomxmareblo bazari, amasTan, drois gaxangrZliveba dakavSirebu-
lia komerciul riskTan. 

cxadia, rom saagento xelSekrulebaSi gadamwyveti mniSvneloba eniWeba sakomisio danamatis odeno-
bas, unda ganisazRvros iseTi mniSvnelovani sakiTxebic, rogoricaa: 

- saqonlis ra jgufebze aris dadebuli mocemuli tipis xelSekruleba (sawarmoos srul saeqsperto 
produqciaze an mxolod mis nawilze); 

- rogor nawildeba reklamaze danaxarjebi eqsportiorsa da agents Soris (dasavleTSi ZiriTadi sa-
reklamo saSualebebi Sedis eqsprerioris danaxarjebSi); 

- sawyobSi maragnamentebis minimaluri da maqsimaluri moculoba; 
- sagarantio samuSaoebis Catarebis da saTadarigo nawilebis momara-gebis wesi; 
- saagento-firmebisaTvis Tavisi warmomadgenlobebis gaxsnis ufleba da sxva. 
rig SemTxvevaSi, aucilebeli xdeba im YTaviseburebebis gaTvaliswineba, romelic gaaCnia ama Tu im 

qveynis sagadasaxado, Sromis anazRaurebisa da sxva kanonmdeblobebs. ase, magaliTad: rig qveynebSi sa-
komisio danamatis odenoba fiqsirebulia. aseT SemTxvevaSi mizanSewonilia, agents mieces fiqsirebuli 
sakomisio danamati, xolo danarCeni gadairicxos mis pirad angariSze qveyana-eqsportioris teritori-
aze ganlagebul bankSi. 

qvemoT moyvanilia saagento xelSekrulebis tipiuri forma, romelic qveyanaSi arsebuli obieqturi 
pirobebidan gamomdinare, SesaZlebelia moiTxovdes koreqtivebs. 

xelSekruleba warmomadgenlobis Sesaxeb 
 

(saagento xelSekruleba) 
1. Cven. . . ganiWebT Tqven. . . upirates uflebas warmoadginoT da moaxdinoT Cven mier warmoebuli 

produqciis realizacia teritoriaze (SemdgomSi warmomadgenlis teritoria). . . 
2. Tqven valdebulni xarT, warmoadginoT Cveni firmis produqcia komerciuli keTilsindisierebis, 

urTierTpativiscemis safuZvelze, amasTan, am xelSekrulebiT dadgenil vadebSi uari TqvaT konkuren-
tebis produqciaze. 

xelSekrulebis moqmedebis mTeli periodis ganmavlobaSi valdebuli xarT gaiTvaliswinoT Cveni mi-
TiTebebi da daeqvemdebaroT direqtivebs. kisrulobT valdebulebas ar gamoaqveynoT komerciuli sai-
dumloeba. 

3. komerciuli SeTanxmeba CaiTvalos ZalaSi Sesulad mxolod Cveni werilobiTi an faqsiT dasturis 
SemTxvevaSi. Tanxebis inkasoze gadayvanis ufleba gveZleva mxolod Cven. 

4. klientebTan miwer-moweras uzrunvelvyofT Cven, xolo gzavnilTa miwodebas – Tqven. Tqveni mxri-
dan unda gamogvegzavnos konkretuli miwer-moweris aslebi klientebTan. 

5. TveSi erTxel, aucilebelia, warmogvidginoT sruli angariSi ba-zarze arsebuli mdgomareobisa 
da fasebis dinamikis Sesaxeb. 

6. gevalebaT mocemul teritoriaze saqminobis aqtivizacia da angariSebis drouli uzrunvelyofa. 
7. vkisrulobT valdebulebas, movaxdinoT angariSsworeba Semdegi wesiT: sakomisio danamati safrax-

to Semosavli da bazris koniunqturis mixedviT saqonelze – ganacxadis miRebis DSemTxvevaSi, fasis 
dadgenilze zemoT awevis SemTxvevaSi sxvaoba ganawildeba Tanabrad. sakomisio dana-mati gaicema Tan-
xebis Cvens angariSze Caricxvis dros. sakomisio danamati gaicema kvartalSi erTxel. 

saerTo danaxarjebis (mivlinebebi, safosto gzavnilebi) agreTve piradi danaxarjebis anazRaureba 
ar xdeba. 

8. arsebul xelSekrulebaSi yvela cvlileba SeiZleba CaiTvalos namdvilad, Tu igi dadasturebulia 
werilobiT. 



9. mocemuli xelSekruleba Sedis ZalaSi. . . da moqmedebs. . . winaswari gafrTxileba moqmedebis Sewyve-
tis Sesaxeb ar warmoebs. 

orive mxares eZleva ufleba, xelSekrulebis darRvevis SemTxvevaSi Sewyvitos misi moqmedeba. 
10. Tu xelSekrulebis romelime punqti garemoebaTa gamo, SesaZlebelia, CaiTvalos Zaladakargu-

lad, es ar moqmedebs mis danarCen pirobebze. 
11. aRniSnuli xelSekruleba Sedgenilia Semdegi sakanonmdeblo aqtis. . . safuZvelze. yvela sadavo 

sakiTxs ganixilavs sasamarTlo. 
evropuli eqsporti imiTac gansxvavdeba Sinagani brunvisagan, rom eqsportiori Sedis axal ekonomi-

kur garemoSi, romelic misTvis sruliad ucxoa, amitomac, bunebrivic aris da logikuric, rom igi Sei-
cavs riskis garkveul elementebs. ganasxvaveben riskis Semdeg saxeebs: komerciulsa da politikurs. 

komerciuli moicavs: 
- bazarze saqonlis realizaciasTan dakavSirebul risks; 
- tvirTebis gadazidvasTan dakavSirebul satransporto risks; 
- myidvelis gadaxdisunarianobasTan dakavSirebul risks; 
- savaluto kursebis cvlilebasTan dakavSirebul risks; 
politikuri moicavs: 
- qveyanaSi importis SezRudvasTan dakavSirebul risks; 
- qveynis arastabilur politikur mdgomareobasTan dakavSirebul risks; 
- qveyanaSi valutis konvertirebis, an mis gatanasTan dakavSirebul risks. 
zogierTi saxeobis riskis zemoqmedebis Serbilebis mizniT, mizanSewonilia, misi gadacema sxva orga-

nizaciebisaTvis. magaliTad, saqonelze fasebis awevis riski SeiZleba daekisros eqspeditors. saqon-
lis dana-kargebTan dakavSirebuli riski – sadazRvevo kompanias. 

rig dasavleTis qveynebSi funqcionirebs specialuri sadazRvevo bankebi an sadazRvevo sazogadoe-
bebi, romlebic awarmoeben saqonlis dazRvevis politikuri riskis mixedviT. ase, magaliTad: avstiaSi 
am saqmianobas axorcielebs `kontrolbanki~, germaniaSi – sadazRvevo sazogadoeba `germesi~. 

sxva saxeobis riskebis SezRudvis mniSvnelovan wyaros warmoadgens saeqsporto kontraqtebSi saqon-
lis miwodebisa da realizaciis pirobebis gaTvaliswineba. 

aRsaniSnavia, rom saeqsporto kontraqtebi SesaZlebelia, daidos zepiri an werilobiTi formiT. 
yidva-gayidvis saerTaSoriso kontraqti unda moicavdes im poziciebs, romlebic SeTanxmebis obieqti 
xdeba. esenia: 

- xarisxi; 
- raodenoba; 
- fasi; 
- miwodebis dro; 
- kontraqtis realizaciis adgili an obieqti; 
- reklamaciebi; 
- angariSsworebis wesi; 
- sagarantio vada; 
- jarimebi; 
- davis garCevis wesi. 
yidva-gayidvis xelSekruleba samarTlebrivad warmoadgens ormxriv Tanxmobas. komerciuli Tval-

sazrisiT ki, igi eqsportisa da importis riskis SezRudvis mniSvnelovani wyaroa. aRniSnuli saxeobis 
xelSekruleba mizanSewonilia, iyos werilobiTi da detalizebuli. xelSekrulebis werilobiTi forma 
SesaZlebelia iyos: 

- werilis, telefaqsis an teleqsis imeilis saxiT, sadac warmodgeni-lia mxaris mxolod dasturi; 
detalizebuli: kontraqtis saxiT, sadac asaxulia yidva-gayidvis yvela piroba. 
kontraqti formdeba sam egzempliarad: erTi imyofeba gamyidvelTan, ori – myidvelTan, romelTaga-

nac ukanaskneli erTs abrunebs xelmowerili saxiT. 
kontraqti Sedgeba ori nawilisagan. pirvelSi asaxulia eqsportio-ris valdebulebani. masSi Caweri-

lia Semdegi monacemebi: 
- produqciis xarisxis maCveneblebi; 
- raodenobrivi maCveneblebi; 
- saqonlis fasi; 
- miwodebis pirobebi; 
- miwodebis adgili da dro. 
kontraqtis meore nawilSi warmodgenilia importioris valdebu-lebani: 
- saqonlis miRebis pirobebi; 
- angariSsworebis wesi da sxva. 
ganvixiloT, ufro detalurad eqsportioris zogierTi valdebulebani: 
produqciis xarisxi SeiZleba ganisazRvros Semdegi gziT: 
- saqonlis vizualuri daTvalierebiT (SemowmebiT) kontraqtis xelmoweramde; 
- saqonlis sruli aRwerilobis SeswavliT dokumentaciis mixedviT (upiratesad, gamoiyeneba warmoe-

bis saSualebebis SemTxvevaSi); 

- samrewvelo standartebisadmi Sesabamisobaze dayrdnobiT (Din, OENORM da sxva). 



produqciis xarisxis saerTaSoriso standartebisadmi Sesabamisobis gansazRvrisaTvis arsebobs Sem-
degi samarTlebrivi SesaZleblobani: 

`yidva winaswari daTvalierebiT~ - gulisxmobs saqonlis daTvalierebas mis Sesyidvamde; 
`Sesyidva biTumad~ - aRniSnul SemTxvevaSi saqonlis didi partia Seisyideba biTumad, xolo gamyidve-

li ar agebs pasuxs xarisxze. 
`Sesyidva nimuSis mixedviT~ - winaswar xdeba SeZenili nimuSis samom-xmareblo Tvisebebis Sefaseba; 
`Sesyidva winaswar dadgenili xarisxis maCveneblis mixedviT~ - aRniSnul SemTxvevaSi, winaswar dgeba 

xarisxis standarti da fasdaklebis SesaZlo normebi misi darRvevisaTvis. 
ganvixiloT Semdegi magaliTi. vTqvaT, kontraqtiT gaTvaliswinebulia 100 tona spilenZis madnis mi-

wodeba, romlis fasia 120 dolari erT tonaze, spilenZis Semcveloba madanSi kontraqtiT unda Sead-
gendes 99%-s. Tu gamyidvelis mier miewodeba saqoneli, romelSic spilenZis Semcveloba 99,5%-ia, maSin 
fasi ganisazRvreba formuliT: 

 erT tonaze 
fasis dadgenas kontraqtSi gadamwyveti mniSvneloba eniWeba. msoflioSi aRiarebuli praqtikiT, fa-

si an SeiZleba winaswar dafiqsirdes an daSvebul iqnes misi Semdgomi cvla. meore SemTxveva gamoiyeneba 
maSin, rodesac fasze zemoqmedebas axdens ramdenime faqtori, romelTa moqmedebis done ar SeiZleba 
winaswar ganisazRvros. aseT faqtorTa ricxvSi gadamWreli mniSvneloba eniWeba xelfass da nedleuli-
sa da masalebis Rirebulebas. 

ganvixiloT konkretuli magaliT; Carxis saeqsporto fasis gansazRvris procesSi gadamWreli mniS-
vneloba eniWeba danaxarjebs xelfasze (TiTqmis 40% saerTo danaxarjebisa maTze modis) da nedleulsa 
da masalebze (20%). fasi am SemTxvevaSi udris: 

f= ( ) 
sadac: f – aris fasi miwodebis dRisaTvis; 

f’ – fasi kontraqtis xelmoweris dRisaTvis; 

x – xelfasi miwodebis dRisaTvis; 

x’- xelfasi kontraqtis xelmoweris dRisaTvis; 

R – nedleulis Rirebuleba miwodebis dRisaTvis; 

R’- nedleulis Rirebuleba kontraqtis xelmoweris dRisaTvis. 
vTqvaT, kontraqtis xelmoweris dRidan Carxis miwodebamde xelfasi icvleba 120-dan 150 dolaramde, 

xolo nedleulis Rirebuleba 500-dan 600 dolaramde, maSin Carxis fasi izrdeba 14%-iT im pirobiT, 
rom sabazro fasi kontraqtis xelmoweris dRisaTvis Seadgens 100 aTas dolars. 

) 
1000 dolars (40%+50%+24% = 114000 dolari, anu fasis momateba Seadgens 14%-s. 
fasebSi yovelgvari cvlilebani ganisazRvreba Sesabamisi msoflio aRniSvnebiT. ganasxvaveben maT 

sam saxeobas: `hausse~ (aweva), `baiss~ (daweva) an `hausse-baiss~ (awev-daweva) . 

`hausse~ - SemTxvevaSi sabazro fasis nebismieri zomis gadideba iwvevs gasayidi fasis awevas. 

,,baiss~-is SemTxvevaSi sabazro fasis nebismieri zomiT Semcireba iwvevs gasayidi fasis dawevas. 

,,hausse-baiss~ - warmoadgens pirveli oris kombinacias. 

ganvixiloT fasebis cvla ,,hausse~ pirobis dacviT, Semdegi magaliTiT: 
vTqvaT, miwodebis dRisaTvis 99 t. spilenZis madanSi spilenZis Semcveloba Seadgens 99%-s. sabazro 

fasi aris 15000 avstraliuri Silingi, amasTan, sabazro fasi Seadgenda 14500 Silings. 
99.15000=1485000 Silings tonaze 
imisaTvis, rom SevzRudoT riskis faqtori kontraqtSi, aucilebelia ganvsazRvroT: 
- vin axdens saqonlis gadazidvebis organizacias; 
- vin aanazRaurebs danakargebs saqonlis ganadgurebis an gafuWebis SemTxvevaSi. 
am funqciebis ganawileba gamyidvelisa da myidvels Soris warmoebs saerTaSoriso savaWro pirobebis 

`inkoTerms-is~ safuZvelze, romelsac saerTaSoriso savaWro palata adgens. 
aRsaniSnavia is garemoeba, rom arsebobs saerTaSoriso savaWro Se-TanxmebaTa sakmaod didi odenoba. 

isini qveyndeba yovelwliurad saerTaSoriso savaWro palatis periodul gamocemebSi. 
`inkoTermsi~ Tanabrad anawilebs risks, danaxarjebsa da pasuximgeblobas, rogorc gamyidvelis, ase-

ve myidvels Soris. 
sainteresoa isic, rom es pirobebi pirvelad iSva amerikaSi da gav-rcelda mTel evropis qveynebze, 

xolo maTi aRmoceneba dakavSirebuli iyo sakanonmdeblo sistemaSi arsebul im sxvaobasTan, romelic 
am qveynebs Soris arsebobs. garda amisa, `inkoTermsis~ sistemis irib funqciebSi Sedis: 

- saeqsporto formebisa da saxeobaTa unifikacia; 
- saqonlis uzrunvelyofa dazRveviT; 
- valdebulebaTa Sesrulebis Sesaxeb informaciis meore mxarisaTvis warmodgena; 
- xarisxis kontroli standartifikacia. 
`inkoTermsis~ wesebs aqvs Zala, Tu isiniGgaTvaliswinebulia kontraqtiT an Tu ukanasknelSi mieTiTe-

ba, rom `mocemuli kontraqti ey-rdnoba `inkoTermsis~ pirobebs~. amasTan, kontraqtSi SesaZlebelia, 



es pirobebi arc iyos gaTvaliswinebuli, an mocemuli iyos nawilobriv. ganvixiloT `inkoTermsis~ Ziri-
Tadi pirobebi: 

1. `Ex works~ - (`franko qarxana – mimwodebeli~ an `mimwodebeli qar-xnidan~). 
aRniSnuli piroba metyvelebs imaze, rom gamyidvelis valdebulebaa, gasces saqoneli Tavisi warmoe-

bidan an sawyobidan. am pirobidan gamomdinare, cxadia, rom gamyidveli ar agebs pasuxs saqonlis gada-
zidvaze. amdenad, is ukanasknelisaTvis pasuxismgeblobis da riskis faqtorTa minimaluri elementebis 
matarebelia. 

2. `FOB’’ (`free on board’’) - `gemis franko borti~). 
saqonels gamyidveli miawodebs myidvels winaswar SeTanxmebul portSi. amdenad, gamyidveli agebs 

pasuxs saqonelze manam, vidre is gadalaxavs gemis borts daniSnulebis portSi. 
am pirobiT gamyidvelis valdebulebebSi Sedis: 
- moaxdinos saqonlis gadazidva gemze; 
- warmoadginos saeqsoporto licenzia da gadaixados yvela saeqsporto gadasaxadi; 
- miiRos konosamenti (anu gemis kapitnis dasturi, rom saqoneli udanakargod da dazianebis gareSe 

aris gadaziduli bortze); 
- gaiRos yvela danaxarji dakavSirebuli gemidan saqonlis gadmozidvasTan daniSnulebis portSi. 
myidveli valdebulia: 
- miawodos gemi kontraqtiT dadgenil vadebSi gamyidvels; 
- gadaixados gemis fraxtis safasuri; 
- gadaixados saqonlis gadmotvirTvis yvela danaxarji; 

3. `free caries’’ (`saqonlis miwodeba eqspeditor-myidvelis mier daniSnul adgilas~). 
es pirobebi ZalaSia im SemTxvevaSi, rodesac gamoiyeneba transportis Tanamedrove nairsaxeobani, 

vTqvaT, konteinerebi. isini gansxvavdeba `FOB~-is pirobebisgan imiT, rom saSuamavlo funqcias asru-
lebs saeqspeditoro firma. aRniSnul SemTxvevaSi gamyidveli valdebulia: 

- miawodos saqoneli eqspeditors myidvelis mier daniSnul adgilze: 
- gaaformos saeqsporto licenziebi da gadaixados saeqsporto gadasaxadi; 
- miiRos sabuTi eqspeditoris mier saqonlis miRebis Sesaxeb. 
gamyidveli valdebulia: 
- dainiSnos eqspeditori; 
- moaxdinos gadazidvebis organizacia da gadaixados danaxarjebi. 

4. `FOR/FOT~ (`free on rall/free on truck’’ - `franko vagoni/ satvirTo avtomobili~). 
am pirobis SemTxvevaSi gamyidveli valdebulia: 
- miawodos saqoneli rkinigzas da uzrunvelyos misi vagonSi datvirTva; 
- gadasces myidvels satransporto dokumentebi da angariSi; 
- miawodos gamyidvels informacia daniSnulebis adgilis Sesaxeb, gadaixados, dafraxtvis fuli; 
- miiRos gamyidvelisagan satransporto dokumentacia da angariSebi; 
- miiRos saeqsporto licenziebi da gadaixados saeqsporto gadasaxadi. 

5. FOB airport (`franko aeroporti~). 

aRniSnuli piroba ar gansxvavdeba FOB–is pirobisagan. is miuTiTebs, rom gamyidvelma unda miawodos 
saqoneli aeroports. saqonlis gafuWe-bis an ganadgurebis riski gamyidvels exsneba aeroportSi, sa-
qonlis wardgenisTanave. 

gamyidveli valdebulia: 
- miawodos saqoneli aeroports da gadasces aviakompanias an eqspeditors, romelic gansazRvrulia 

kontraqtiT; 
- moaxdinos aviatransportiT uzrunvelyofa. 
myidveli valdebulia: 
- uzrunvelyos tvirTis miReba aviakompaniis an eqspeditoris mier; 
- miiRos informacia aviatransportiT uzrunvelyofis Sesaxeb. 

6. ,,FAS’’ (,,free alongside ship’’ – fas-s, `franko gemis bortis gaRma~). 
im pirobis SemTxvevaSi, gamyidveli valdebulia, miitanos da ganalagos saqoneli gemis bortis gas-

wvriv, amasTan, mas ekisreba gadatvirTvis valdebuleba. FOB-is pirobebisagan gansxvavebiT, gamyidvel-
ma unda gana-xorcielos yvela saeqsporto formula. 

gamyidveli valdebulia: 
- miawodos saqoneli gems da ganalagos is misi bortis gaswvriv; 
- miiRos eqsportiorisagan aucilebeli dokumentacia. 
myidveli valdebulia: 
- dainiSnos eqspeditori an SearCios gemi; 
- daazRvios gemi; 
- miiRos saeqsporto licenzia da gadaixados saeqsporto gadasaxadi. 

7. ,,CAF’’ (,,cost and freight’’ – kaf ,,Rirebuleba da fraxti’’). 
gamyidveli valdebulia: 
- moaxdinos saqonlis gadazidvis organizacia da aanazRauros dana-xarjebi daniSnulebis adgilam-

de; 



- miiRos saeqsporto licenzia da gadaixados saeqsporto gadasaxadi; 
- miawodos myidvels angariSi da konosamenti; 
- gadaixados saqonlis datvirTva-gadmotvirTvis xarjebi. 
myidveli valdebulia: 
- miiRos saqoneli, konosamenti da angariSi; 
- SesaZlebelia, damatebiT Setanil iqnes gadmotvirTvis danaxarjebSi maTi anazRaureba myidvelis 

mier. am SemTxvevaSi, aRniSnul pirobas emateba piroba CIF (Ianded) `gadmotvirTvasTan erTad~. 

8. CIF – (,,cost, insrance, freight’’) `saqonlis Rirebuleba, dazRveva, dafrax-tva~. 

es piroba praqtikulad emTxveva ,,CAF’’–is pirobas im gansxvavebiT, rom mas emateba gamyidvelis mier 
saqonlis sazRvao dazRveva. 

gamyidveli valdebulia: 
- moaxdinos transportirebis organizacia da gadaixados daniSnule-bis portamde safraxto gadasa-

xadi; 
- miawodos saqoneli gems; 
- miiRos saeqsporto licenziebi da saeqsporto gadasaxadi; 
- dazRvios saqoneli; 
- miawodos myidvels angariSi, konosamenti, sadazRvevo polisi; 
- aanazRauros datvirTva-gadmotvirTvis danaxarjebi. 
myidveli valdebulia: 
- miiRos saqoneli, konosamenti, angariSi, sadazRvevo polisi; 
- nawilobriv gadaixados gadmotvirTvis danaxarjebi, Tu es gaTva-liswinebulia xelSekrulebiT. 

9. ,,Freight/carriage paid to’’ (`fraxti gadaxdilia daniSnulebis adgilamde~). 

aRniSnuli piroba msgavsia CAF-isa im gansxvavebiT, rom saqonlis gafuWebis an ganadgurebis danaxar-
jebi gadadis myidvelze an eqspeditorze. 

gamyidveli valdebulia: 
- moaxdinos gadazidvebis organizacia da gadaixados safraxto safasuri daniSnulebis adgilamde: 
- miawodos saqoneli eqspeditors; 
- gadaixados saeqsporto gadasaxadi da moipovos licenzia; 
- miawodos myidvels angariSi da satransporto dokumentebi. 
myidveli valdebulia: 
- miiRos saqoneli eqspeditorisagan. 

10. ,,Freight/carriage and insurance paid to’’ (,,fraxti da dazRveva gadaxdilia adgilamde’’). 
es piroba emTxveva zemoT miTiTebul pirobas im gansxvavebiT, rom aq gamyidvelma unda moaxdinos sa-

qonlis dazRveva transportirebis mTeli manZilis ganmavlobaSi. 
gamyidveli valdebulia: 
- gadaixados transportirebis safasuri da moaxdinos misi organizeba; 
- gadasces saqoneli eqspeditors; 
- miiRos saeqsporto licenzia da gadaixados saeqsporto gadasaxadi; 
- daazRvios saqoneli gzaSi, gadasces myidvels angariSi, satransporto dokumentebi, sadazRvevo 

polisi. 
- myidveli valdebulia: 
- sadazRvevo polisis, satransporto dokumentebis da angariSis gacnobis Semdeg miiRos saqoneli. 

11. ,,EX ship’’ (`gemidan~). 
aRniSnul SemTxvevaSi, gamyidveli valdebulia, gadasces saqoneli myid-vels gembanze daniSnulebis 

gemsadgurSi. amdenad, gamyidveli agebs pasuxs saqonelze daniSnulebis portamde. 
gamyidveli valdebulia: 
- uzrunvelyos saqonlis gadazidva daniSnulebis portamde; 
- warmoudginos myidvels yvela sabuTi saqonlis gadmotvirTvamde; 
- miawodos myidvels zusti informacia gemis portSi Sesvlis Sesaxeb. 
myidveli valdebulia: 
- miiRos saqoneli daniSnulebis portSi; 
- gadaixados saqonlis gadmotvirTvisaTvis danaxarjebi; 
- miiRos saimporto licenziebi da gadaixados gadasaxadi. 
rig SemTxvevaSi sazRvao portebis gadatvirTvis mizeziT gemi kviris an Tvis ganmavlobaSi ver Sedis 

mis sadgomze. amitomac aris aucilebeli kontraqtSi gaTvaliswinebul iqnes demeredJis danaxarjebi 
da maTi anazRaurebis wesi. 

12. ,,Delivered at frontier’’ (`saqoneli miwodebulia sazRvarze~). 
avtotransportiT an rkinigziT saqonlis miwodebis SemTxvevaSi, es piroba metadre efeqturia da is 

gulisxmobs, rom gamyidvelis valdebulebaSi Sedis, miitanos produqcia sabaJomde. 
gamyidveli valdebulia: 
- miitanos produqcia sabaJomde; 
- warmoadginos yvela zednadebi dokumenti da gadasces is myidvels. 
myidveli valdebulia: 
- miiRos saqoneli sazRvarze; 



miiRos yvela saimporto licenzia da gadaixados sabaJo gadasaxadi. 

13. ,,Delivered duty paid’’ (`miwodebulia, gadasaxadi gadaxdilia~). 
gamyidveli valdebulia: 
- miawodos saqoneli daniSnulebis adgilas; 
- gadaixados saimporto licenziis da gadasaxadi Rirebuleba; 
- gadasces myidvels yvela aucilebeli dokumenti saqonlis misaRebad. 
myidveli valdebulia: 
- miiRos saqoneli daniSnulebis adgilas. 
aRsaniSnavia, rom aq moyvanilia `inkoTermsis~ pirobebis nawili. amasTan, es pirobebi, rogorc wesi, 

icvleba. zusti informacia `inkoTermsis~ pirobebSi cvlilebebis Sesaxeb qveyndeba saerTaSoriso sa-
vaWro palatis periodul gamocemebSi. 

mniSvnelovania saeqsporto fasis gaangariSeba. Sinaarsobrivad saeqsporto da Sidasabazro fasebs 
Soris raime arsebiTi gansxvaveba ar arsebobs. gansxvaveba SeiZleba iyos raodenobrivi, aq gasaTvalis-
winebelia is garemoebac, rom saeqsporto fasSi Sedis is danaxarjebi, romlebic iTva-liswinebs marke-
tingis saeqsporto strategiis komponentebs. 

saeqsporto fasis dadgena pirdapir kavSirSi imyofeba sawarmos ren-tabelobasTan, rameTu im dade-
biTi danaxarjebis gaTvaliswineba, romlebic Sevlen produqciis sxva qveyanaSi gatanis fasSi, dakavSi-
rebulia sirTuleebTan da garkveulwilad, riskTan. axal samomxmareblo bazarze Sesvlis SemTxvevaSi 
eqsportiori valdebulia, ara marto SeinarCunos konkurentuli fasi, aramed produqciis bazarze ap-
robaciis mizniT, daswios kidevac is. amitomac aris, rom mwarmoebeli xSirad awydeba Semdegi rigis 
problemebs: 

- SeiZleba Tu ara is SeinarCunos rentabelobis maRali done produqciis gare bazarze gatanis Sem-
TxvevaSi? 

- ramdenad SesaZlebelia, gaiyidos produqcia im fasSi, rom Tundac daifaros masze gaweuli yvela 
pirdapiri danaxarji? 

rogorc wesi, saeqsporto bazarze Sesvlis SemTxvevaSi, mwarmoebeli pirvel etapze ayenebs amocana-
minimums, romelic mdgomareobs pirdapiri danaxarjebis dafarvaSi. Tumca es rasakvirvelia, uaryofi-
Ti tendenciaa, radganac is orientirebulia mxolod bazridan konkurentebis gamoZevebaze da praqti-
kulad, ara Soreul perspeqtivaze. iribi danaxarjebis dafarvis da damatebiTi mogebis miRebis gareSe, 
eqsportiori ver aiTvisebs mocemuli bazris segmentebs, is SesaZlebelia bazris am nawilSi gamagrdes 
mxolod droebiT. 

aRsaniSnavia, rom saeqsporto produqciis kalkulaciis formaluri sqema naklebad gansxvavdeba Si-
dakalkulaciisagan. sxvaoba Cndeba eqsportze, damatebiT danaxarjebSi. aq Sedis: 

- gamyidvelisa da warmomadgenlis sakomisio danaxarjebi; 
- transportirebis danaxarjebi; 
- dafinansebaze danaxarjebi; 
- dazRvevaze danaxarjebi; 
- saqonlis SefuTvis damatebiTi danaxarjebi; 
- gauTvaliswinebeli danaxarjebis rezervebi; 
- kontraqtis, serTifikatis da sxva dokumentebis gaformebis danaxarjebi. 
- Tu gaviTvaliswinebT im garemoebas, rom saeqsporto fasi, rogorc wesi, gamomdinareobs `inkoTer-

msis~ pirobebidan, SesaZleblad migvaCnia kalkulaciis im pirobiTi sqemis warmodgena, romelic Zireu-
lad gan-sxvavdeba Sidakalkulaciisagan. 

- winaswari TviTRirebuleba+sawarmoo mogeba+= qarxana-mimwodeblis fass (Ex works). 

+ danaxarjebi gadazidvaze rkinigzis sadgurebamde; 
+ danaxarjebi eqspeditorze; 
+ saqonlis dazRvevaze; 
+ vagonSi CatvirTvis danaxarjebi. 

= fasi `franko rkinigzis vagoni~ ((For/Fot) 

+ dafraxtva sazRvramde. 

= fasi `franko sazRvari~ (delivered at frontier) 

+ fraxti daniSnulebis adgilamde. 

= fasi `fraxti daniSnulebis adgilamde, portamde~ (Freight carriage paid to) 

+ danaxarjebi portSi (gadmozidva, sawyobis danaxarjebi, eqspeditoris sakomisio, damatebiTi dana-
xarjebi: teleqsi, faqsi, fosta). 

= franko porti miRebis fasi. 
+danaxarjebi dokumentebze. 
+danaxarjebi konosamentze. 
+ sazRvao fraxti. 

= daniSnulebis portis fasi (CIF) 

+ dazRveva. 
+ daniSnulebis portSi gadmotvirTvis danaxarjebi. 
+ saimporto gadasaxadi. 



= fasi franko-myidveli gadasaxadebis gaTvaliswinebiT (delivered duty paid). 

saeqsporto fasSi sakmaod maRali xvedriTi wili modis sabaJo gadasaxadze. aRsaniSnavia, rom evro-
pis qveynebis mixedviT, sabaJo gadasaxadi araerTgvarovania da yvela saxelmwifos aqvs ufleba. is daa-
reguliros misi Sexedulebebis Sesabamisad. amasTan, evropaSi sabaJo gadasaxadebis saerTo principebi 
gamomdinareobs sistemidan, romelic cnobilia `briuselis saerTaSoriso sabaJo gadasaxadis~ saxiT. 
dasavleTis qveynebSi sabaJo gadasaxadi meryeobs 0-dan 30%-mde. evropis qveynebSi amas emateba gadasa-
xadi damatebiT Rirebulebasa da rig saqonelze aqcizebic. 

satransporto danaxarjebSi Sedis `inkoTermsis~ kontraqtiT gaTva-liswinebuli yvela danaxarji 
qarxana-mimwodeblebTan daniSnulebis adgilebamde. 

dafinansebis danaxarjebSi Sedis: akreditivebi, sabanko garantiebi, inkasoebi da sxva sabanko momsa-
xurebasTan dakavSirebuli danaxarjebi. 

miuxedavad imisa, rom SesaZlebelia kalkulaciis Sedgena produqciis warmoebisa da realizaciis 
yvelaze miaxloebuli pirobebidan gamomdinare, yvela saxeobis danaxarjebis gaTvaliswineba saorien-
tacio fasis dadgenisas metadre rTulia, amitomac aris, rom gaiTvaliswineba danaxarjTa rezervi. 

bazrebis Seswavlis procesSi didi mniSvneloba aqvs imas, Tu ra zomiT meryeobs fasi. damwyebi eq-
sportiorisaTvis, rasakvirvelia, ar aris mizanSewonili im bazarze SeRweva, sadac aris samomxmareblo 
produqciis simravle, konkurenciis maRali done da uaxloes perspeqtivaSi ar aris mosalodneli fa-
sebis dawevis tendencia. 

 
XIV.11. dizaini da SefuTva dasavleTis bazarze 

 
saqonlisaTvis samomxmareblo Tvisebebis miniWeba bevrad aris damoki-debuli samrewvelo dizainze. 

dizainis istoria metad sainteresoa da dakavSirebulia kacobriobis ganviTarebis ama Tu im etapTan, 
romlis mixedviTac, saxelmwifos politikuri funqciebis cvla iwvevda saqonlis samomxmareblo Tvi-
sebebSi cvlilebas, rac aisaxeboda samrewvelo dizainSic. ase, magaliTad: jer kidev XV-XVII saukuneeb-
Si evropis kontinentze ganuwyvetelma omebma, win wamoswia mxedrebis SeiaraRebis sakiTxi, fari da Subi 
gaxda yoveli meomari mamakacis aucilebeli atributi da siZlieris simbolo. TandaTan warmoebis gan-
viTarebasTan erTad, fari da Subi sabrZolo daniSnulebasTan erTad iZenda axal funqcias, is xdeba 
ceremonialuri, ritualuri sargeblianobis mqone sagani. amitomac aris, rom XV-XVI saukunis evropis 
sabrZolo iaraRebis nimuSebSi Cven vxvde-biT mooqrovebas, Zvirfasi qvebiT moWedvas da sxva SemTxve-
vebs. 

kacobriobis nebismier istoriul monakveTze adamiani miiltvoda yofiTi sagnebisadmi silamazis, 
mimzidvelobis miniWebisaTvis, xolo XIX saukunis bolos da XX saukunis dasawyisSi am saqmeSi aqtiurad 
Caebnen samrewvelo xelovanebi da mxatvrebi. XX saukunis gariJraJze teqnikuri progresis ganviTare-
bam gaamwvava konkurencia saerTaSoriso bazarze. momxmarebeli produqciis samomxmareblo Tvisebeb-
Tan erTad aqtiurad moiTxovda maRal esTetikur Tvisebebs. amitomac iyo, rom ukve meore msoflio 
omis Semdgom samrewvelo dizaini Camoyalibda, rogorc damoukidebeli dargi, romlis ZiriTadi fun-
qcia gaxda momxmareblis materialuri, funqciuri, kulturuli, fsiqologiuri, esTetikuri moTxov-
nebis gaTva-liswineba. 

samrewvelo dizaini moicavs yvela im urTierTkavSirebs, romelic SeiZleba arsebobdes adamiansa da 
nakeTobas Soris. es niSnavs, rom misi kvlevis sagani aris ara sagnebis urTierTdamokidebuleba, aramed 
maTTan adamianis urTierTkavSiri. 

urTierTdamokidebulebis analizisaTvis am dargSi specialistebi iyeneben adamianis fsiqo-fizio-
logiuri gamokvlevebis Sedegebs. maTi mizania, maqsimalurad iqnes gaTvalisiwnebuli sagnebis formis 
Sesabamisoba maT funqciur datvirTvasTan. 

samrewvelo dizainis amocanis dasmis procesSi specialistebi ganixi-laven Semdeg sakiTxebs: 
- ra moTxovnebs unda akmayofilebdes mocemuli nakeToba? 
- ra meTodebiT SeiZleba dakmayofildes es moTxovna? 
- rogor unda gamoiyurebodes nakeToba, rom is Seesabamebodes Tanamedroveobis standartebs? 
- ra teqnikuri saSualebebi arsebobs sakeTobis gasaformeblad? 
- ra axal Tvisebebs SeiZens nakeToba gaformebis Semdgom? 
konstruirebis procesSi, aucilebelia, gaviTvaliswinoT, rom misi forma damokidebulia mis fun-

qciebze da momxmareblis moTxovnebi gansazRvraven, rogorc formas, aseve funqciebsac. 
am mimarTebaSi adamianis moTxovniTA Seswavlas awarmoebs ori mecniereba: antoprometria da ergono-

mika, romlebic gansakuTrebulad ganviTardnen 40-iani wlebis bolos da dRes gaxdnen samrewvelo di-
zainis Sesaxeb mecnierebis ganuyofeli atributebi. 

antropometria Seiswavlis adamianis sxeulisa da misi calkeuli nawi-lebis zomasa da funqciebs. is 
aseve Seiswavlis adamianis anatomiur, fiziologiur, fsiqologiur aspeqtebs. am mecnierebam Seqmna 
samrewvelo dizainis samecniero baza. aRsaniSnavia, rom samrewvelo dizaini flobs ra informacias 
adamianis sxeulis zomebis Sesaxeb, axdens momavali produqciis dagegmvas am faqtorebidan gamomdina-
re, magram es sakmarisi ar aris. aucilebelia, gaviTvaliwinoT is garemoebac, rom saerTaSoriso marke-
tingSi sxvadasxva erebis saSualo antropometriuli maCveneblebi gansxvavebulia, ris Sesabamisadac 
unda daigegmos warmoeba. ase, magaliTad: cnobilia, rom iaponelebi ufro patara zomis arian, vidre ev-



ropelebi. amitomac aris, rom iaponiaSi realizebuli manqanebis standartebi gansxvavebulia evropaSi 
realizebulisagan. adamianis zomebis Sesaswavlad gamoiyeneba mravali meTodi. magaliTad, natropo-
metris (specialuri xelsawyo, romliTac izomeba adamianis sxeuli an misi calkeuli nawili) gamoiyene-
ba, an adamianis fotosuraTis proeqcia specialur Sablonze da sxva. 

ergonomika Seiswavlis adamianis energiis danaxarjebs, moZraobis kanonzomierebas, Sromis processa 
Tu Sromis nayofierebas. is gvaZlevs amomwurav informacias imis Sesaxeb, Tu ra fsiqologiur, fizio-
logiur an anatomiur cvlilebebs ganicdis adamiani Sromis procesSi. 

ergonomikis gamoyenebis areali sakmaod farToa, dawyebuli samuSao adgilis organizaciidan, dam-
Tavrebuli samrewvelo dizainiT. ergonomikis gareSe SeuZlebelia produqciis mecnieruli konstrui-
reba. ase, magaliTad: axali avtomaqanis warmoebiT Seiswavleba adaminis sxeulis moZraobaze moqmedi 
faqtorebi misi marTvis procesSi, iseTi, rogoricaa: reaqciis siswrafe, manZilis aRqmis unari, qveda 
kidurebis moZraoba damuxruWebis procesSi da sxva. adamians aqvs unari, gaakontrolos manqanis moZra-
oba mxolod im SemTxvevaSi, Tu masze ganlagebulia samarTav mowyobilobaTa misTvis dasaSvebi raode-
noba. maTi optimaluri ganlageba da gaformeba Sedis samrewvelo dizainis amocanaSi. am procesze arse-
biT zegavlenas axdens ergonomika. 

samrewvelo dizaini axali nakeTobis kontruirebis procesSi did yuradRebas aqcevs mis formas. ase, 
magaliTad: sarecxi saSualeba SeiZleba warmogvidges, rogorc Txevadi nivTiereba an fxvnili. formis 
SerCevis procesSi, upirveles yovlisa, ganTavsebulia momxmareblis moTxovnebi da nakeTobis saorienta-
cio Rirebuleba. samrewvelo dizainis gansazRvris procesSi gasaTvaliswinebelia isic, Tu visze aris is 
orientirebuli: masobriv momxmarebelze, Tu individualur pirovnebaze. amasTan dakavSirebiT, aRsaniS-
navia, rom Tanamedrove samyaroSi mravlad arian is adamianebic, romelTaTvisac ZviradRirebuli sagne-
bis SeZena maTi socialuri mdgomareobis damadasturebelia. avtomanqanebi, saaTebi, avtokalmebi, rigi 
momxmareblisaTvis `statusis~ komponentebis matarebelia, isini pirdapir Tu iribad gamoxataven maT sa-
zogadoebriv mdgomareobas. es aris e.w. `statusis sagnebi~, romelTac myidveli iZens misi upiratesobis 
dasamkvidreblad sazogadoebriv sferoSi. rac Seexeba teqnikur nawarms, misi garesaxeoba unda Seesabame-
bodes teqnicizmis maRal moTxovnebs. aviRoT Tundac magnitofoni. masSi sxvadasxva tipis Rilakebis sim-
ravle tolfasi xdeba maRali teqnikuri Tvisebebisa. 

samrewvelo dizainSi didi mniSvneloba eniWeba feris sakiTxs da Tumca Cven am problemaze zemoT na-
wilobriv SevCerdiT, mainc unda aRiniSnos, rom feri adamianis fsiqikaze zemoqmedebis uebari saSua-
lebaa. yoveli adamianisaTvis feri asrulebs individualuri gamaRizianeblis rols, asocirdeba ab-
straqtul TvisebebTan. aRsaniSnavia, rom feri rig SemTxvevaSi dasavleTis firmis individualuri niS-
nis matarebelia. ase, magaliTad: germanuli kosmetikuri firma `nivea~ nakeTobebSi iyenebs ferebis 
TeTr-lurj Sefardebas. ferebis gamoyenebas saqonlis mikuTvnebis gamosaxatavad didi mniSvneloba 
gaaCnia, radganac dRevandel supermarketebSi Znelia saqonlis simravleSi, SeirCes sasurveli firmis 
produqcia. feri nawarmSi asrulebs ara marto esTetikur, aramed gamafrTxilebel funqciasac. ase, ma-
galiTad: manqanaSi wiTeli feris naTurebi miuTiTeben teqnikuri mowyobilobis gaumarTaobaze, an saf-
rTxeze. feri asrulebs SerCeviT funqciasac. ase, magaliTad: satelefono kabelebSi feradi gradacie-
bis gareSe, praqtikulad, SeuZlebeli gaxdeba maTi teqnologiuri SeerTeba. feri aris nakeTobis pres-
tiJulobis aRmniSvne-lic. ase, magaliTad: naturaluri tyavis feri tyavfexsacmlis warmoebaSi an na-
turaluri xis feri avejis warmoebaSi metyvelebs maT bunebriv warmoSobaze, rac dakavSirebulia uf-
ro maRal fasTan. fers SeuZlia, saqonelSi Seqmnas SedarebiT mdgradobis STabeWdilebac. magaliTad: 
teqnikuri nawarmis SeRebva liTonisfrad qmnis saimedoobis STabeWdiilebas. 

imas, Tu ra zegavlenas axdens esa Tu is feri adamianis fsiqikaze da ra fsiqoemociur gancdebTan 

aris is dakavSirebuli, kargad asaxavs cxrili №26. 
imasTan dakavSirebiT, rom dasavleTSi didi ganviTareba hpova samrewvelo dizainma, 1957 wels Seiq-

mna samrewvelo dizainis saerTaSoriso sabWo, romlis ZiriTadi amocanaa, msoflioSi samrewvelo diza-
inis procesebis ganviTarebis xelSewyoba da dizainerTa kvalifikaciis amaRleba. aRsaniSnavia, rom es 
organizacia moqmedebs iuneskos farglebSi. 

konkurentuli brZolis gamwvavebis procesSi, Tanamedrove sawarmoebi cdiloben, Seqmnan dizainis 
specializebuli ganyofilebani, xolo rig saxelmwifoebSi funqcionireben damoukidebeli dizainis 
firmebi. am mxriv, warmatebuli nabijebi gadadga italiam. dasavleTis bevri avtomobilis stailingi Se-
muSavebulia italieli specialistebis mier. tyav-fexsacmlis mrewvelobaSi italieli dizainerebis na-
warmi msoflioSi Tanamedrove modis tonis mimcemia. 



cxrili №26 
feri, rogorc samrewvelo dizainis komponenti 

 
 

mxedvelobiT-mgrZnobelobiTi aRqmis 
simboloebi 
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yavisferi Zalian  
axlos 
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ri 

- - - binZuri 
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amdenad, rogorc vxedavT, samrewvelo dizaini aris wamyvani elementi samrewvelo saqonlis SemuSave-
bis mTeli ciklis manZilze: konstruirebidan, samarketingo koncefciis SemuSavebamde. 

samrewvelo SefuTva aris dargi, romelic erTi SexedviT, ar warmoadgens aucileblobas, magram Ta-
visi mniSvnelobiTa da saWiroebiT ikavebs erT-erT wamyvan adgils msoflio praqtikaSi da gamoirCeva 
ganviTarebis maRali tempebiT. 

dasavleTis bazris saqoneli miewodeba sasaqonlo saxiT – SefuTuli. samrewveloi SefuTva gaxda 
reklamis erT-erTi komponenti, amasTan, mas garda, reklamirebas gaaCnia sxva mniSvnelovani funqcie-
bic. iseTebi, rogo-ricaa: 

- saqonlis dacva dazianeba-gafuWebisagan; 
- transportirebis gamartiveba; 
- racionaluri dafasoeba; 
- saqonlis reklamireba. 
dafasoebisa da SefuTvis danaxarjebi unda iyos racionaluri, radgan isini Sedis produqciis TviT-

RirebulebaSi. 
SefuTvis xasiaTi da funqciebi damokidebulia imaze, Tu ra saxeobis saqonelze vrceldeba is. garda 

sareklamo, funqciisa mas gaaCnia mniSvnelovani satransporto funqciac. aRsaniSnavia, rom transpor-
tireba nebismieri saxeobis produqciisa unda iyos rentabeluri. es niSnavs, rom unda mcirdebodes er-
Teuli produqciis datvirTva-gadmotvirTvisa da sivrceSi gadaadgilebis danaxarjebi. amdenad, sa-
qonlis SefuTvis procesSi aucilebelia, gaTvaliswinebul iqnes es faqtorebic. 

produqciis SefuTvaze zemoqmedebs mravali faqtori, romelTa Soris SeiZleba gamoiyos: 
- saqonlis wona an moculoba da satransporto saSualebebisadmi am parametrebis misadagebis done; 
- SefuTvis saSualebebis SeTanawyoba datvirTva-gadmotvirTvis avtomatizebuli saSualebebisadmi; 
- satransporto saSualebebis saxeoba (sahaero transportis SemTxvevaSi SefuTva unda iyos ufro 

msubuqi). 
SefuTvis erT-erTi umniSvnelovanesi funqcia aris transportirebis procesSi saqonlis Senaxva. 

cxadia, mimwodebeli saqonlis srul fass miiRebs mxolod im SemTxvevaSi, Tu is gadascems produqcias 
dazianebis gareSe. 

SesafuTi masalis SerCevaze zegavlenas axdens sami faqtori: 
- masalis mgrZnobeloba; 
- dazianebis SesaZlo (potenciuri) SesaZleblobani; 
- calkeul qveynebSi saqonlis SefuTvisadmi arsebuli sakanonmdeblo moTxovnebi. 
aRsaniSnavia, rom msoflioSi arsebobs saSiSi masalebis transportirebis dadgenili wesebi, rac, bu-

nebrivia, garkveul moTxovnebs uyenebs SesafuT an samgzavro masalebs. SefuTvis erT-erT funqcias Se-
adgens isic, rom man unda Seqmnas saqonlis ganTavsebis optimaluri pirobebi. cnobilia, rom mTeli Ta-
vis moZraobis gzas saqoneli gadadis mwarmoeblidan eqspeditoramde, savaWro obieqtamde da am peri-
odSi ganicdis ganuwyvetliv ganTavsebas ama Tu im sasaswyobo nagebobebSi. amitomac aucilebelia sa-
qonlis moZraobis mTeli am gzis manZilze Seswavlil iqnes sasawyobo nagebobaTa teqnikuri aRWurvis 
specifika. aqedan gamomdinare, unda Seir-Ces SesafuTi masala. aRniSnuli saxeobis informaciis miReba 
SesaZlebelia klientebisagan. aRsaniSnavia isic, rom am tipis informaciis procesSi aucilebelia, vi-
codeT is bunebriv-klimaturi Taviseburebanic, romelic axlavs ama Tu im qveyanas. didi mniSvneloba 
aqvs saqonlis sawyobSi ganTavsebisa Tu transportirebis drois gansazRvras. 

SesafuTi masala unda gamoirCeodes sawyobSi misi swrafi moZebnis SesaZleblobebiTac. amitomac 



aris, rom dasavleTis firmebi iyeneben TavianTi SefuTvis masalebze specifiur Seferilobas. 
konkurentuli brZolis gamwvavebasTan erTad, dasavleTis rigi qveynis samrewvelo firmebma daiwyes 

iaffasiani da dabalxarisxiani nakeTobebis ganTavseba SefuTvis Tanamedrove saSualebebSi, riTac mi-
iRweva fasebis gaumarTlebeli zrda am nakeTobebze. SefuTvis saSualebebi sarecx fxvnilebSi da sxva 
produqciaze gamoiyeneboda imisaTvisac, rom SeeqmnaT STabeWdileba gacilebiT met produqciaze, vid-
re is realurad iyo. aRniSnulidan gamomdinare, dasavleTis qveynebSi intensiurad ganviTarda kanon-
mdebloba, romlis moTxovnaTa Sesabamisad aqtiurad unda iyos da-culi momxmareblis interesebi. ase, 
magaliTad: centraluri evropis sam qveyanaSi: avstriaSi, Sveicariasa da germaniaSi SemuSavebulia Se-
fuTvis saerTo wesebi. msoflioSi am process aregulirebs standartebis saerTaSoriso organizacia. 

SefuTvis racionalizaciis germanulma sazogadoebam Seitana Semdegi damatebiTi normebi saerTaSo-
riso wesebSi. 

- ilustraciis teqsti unda iyos mkafio da Seesabamebodes saqonlis daniSnulebas; 
- ar iqnes daSavebuli SefuTvis gziT saqonlis raodenobisa da xarisxis gayalbeba; 
- saqonlis wonis, moculobis, Tu raodenobis maCveneblebi unda ganTavsdes masalis TvalsaCino ad-

gilze; 
- saqonlis wona da raodenoba unda warmodges damrgvalebul erTeulebSi (mag: 10-20 kilogrami an 

cali); 
- fasebi unda iyos mkafiod asaxuli (aRsaniSnavia, rom msoflioSi batonobs Tavisufali fasebi, ami-

tomac aris, rom mwarmoeblebi, rogorc wesi, SefuTvaze ar miuTiTeben maCveneblebs, am mizniT, gamo-
tovebulia carieli adgili. gamonakliss warmoadgens mxolod safirmo maRaziebSi gabatonebuli praq-
tika); 

- SefuTvaze unda warmodgenil iqnes saqonlis vargisianobis vada. 
rig dargebSi moqmedebs saxelmwifo an saerTaSoriso moTxovnebi. ase, magaliTad: Salis nawarms teq-

stilur mrewvelobaSi unda gaaCndes specialuri etiketebi an markireba, sadac mieTiTeba misi eqsplua-
taciis wesebic. 

aRsaniSnavia isic, rom yvela saxeobis warwera qveyana-mimwodeblis nakeTobaze unda iqnes Sesrule-
buli im enebze, romelic gamoiyeneba momxmarebel saxelmwifoSi. amitomac aris, rom dasavleTis qvey-
nebSi yvela saxeobis informacia mocemuli tipis saqonelze warmodgenilia oTx an eqvs enaze. specia-
lur miTiTebebs moiTxovs Tambaqos nawarmi. evropis standartebiT, aq aucilebelia miniSneba imis Sesa-
xeb, rom Ta-mbaqos moweva mavnebelia. 

im mkacr moTxovnaze, romelic waeyeneba saqonlis markirebas, miuTiTebs Semdegi magaliTi: amerikaSi 
erT-erTi qalbatoni ZaRlis gasa-Srobad iyenebda eleqtroRumels. am mizniT axali mikrotalRuri 
Rumelis gamoyenebam gamoiwvia ZaRlis daRupva. momxmarebelma uCivla Sesabamis firmas, rom misi saqon-
lis SefuTvaze ar iyo miTiTebuli Rumelis gamoyenebis akrZalvebi. sasamarTlo ganxilvis procesSi 
qalbatonma moigo procesi da ainazRaura miyenebuli zarali milioni dolaris odenobiT. aRniSnuli 
magaliTi metyvelebs im did pasuxismgeblobaze, romliTac udgebian msoflios qveynebi TavianTi pro-
duqciis bazarze wardgenis sakiTxs. 

dasavleTis kanonmdebloba krZalavs saqonlis gadazidvebs Sesabamisi markirebisa da SefuTvis gare-
Se. amasTan, aRsaniSnavia, rom am dargSi gamoiyeneba garkveuli standartebi. garda aRniSnulisa, Sesaba-
misi kanonmdeblobiT dadgenilia is Taviseburebani, romliTac aucilebelia vi-xelmZRvaneloT saqon-
lis gadazidvis procesSi. ase, magaliTad: fxvieri tvirTebis gadazidva SesaZlebelia mxolod rbil 

konteinerebSi, e.w. `big bag~-Si, romlis tevadobaa erTidan or tonamde. zRvis transportiT saqonlis 
gadazidvisas, aucilebelia misi ganTavseba konteinerebSi, romel-Tac winaswar CautardebaT antiko-
roziuli damuSaveba. 

yvela saxeobis SefuTuli saqoneli unda moicavdes aucilebel monacemebs. 
saeqsporto SefuTvaSi aseve did rols TamaSobs markireba. is unda moicavdes Semdeg monacemebs: 
- SekveTis nomeri; 
- saqonlis raodenoba; 
- daniSnulebis adgili; 
- mwarmoebeli qveyana; 
- zusti gabaritebi; 
- datvirTva-gadmotvirTvis da ganTavsebis miniSneba (`zemodan~, `qvemodan~, `mina~); 
- damatebiTi miniSnebebi (`eSinia sinestis~, `eSinia dartymis~ da a. S.). 
- am mizniT, gamoiyeneba saerTaSoriso standartebis simboloebi. unda aRiniSnos, rom dReisaTvis 

msoflioSi gamoiyeneba markirebis da SefuTvis saerTaSoriso normebi: 

ATR – saSiSi saqonlis an produqciis transportirebis saerTaSoriso wesebi; 

IMDG – saSiSi saqonlis an produqciis saerTaSoriso sazRvao kodi; 

IATA – sahaero transportiT saSiSi saqonlis gadazidvebis markirebis saerTaSoriso wesebi. 
yvela es monacemi yovelwliurad qveyndeba gaeros specialur gamocemebSi. 

 
 

 


