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leqcia 5. konsultirebis procesis organizacia 
 

rogorc wesi, sxvadasxva qveyanaSi gamoiyeneba konsaltingis e.w. xuTfa-
ziani modeli, romelic moicavs Semdeg mTavar fazebs: Sesvla, diagnostika, 
qmedebis dagegmva, ganxorcieleba da dasruleba.  

* pirveli kontaqtebi klientTan  
* pirveladi problemebis       dasma  
* klientisTvis winadadebebis SeTavazeba  
* kontraqtis (xelSekrulebis) dadeba  
 
* faqtebis mopoveba  
* faqtebis analizi da sinTezi  
* problemebis kvleva  
 
* gadawyvetilebaTa SemuSaveba  
* alternativebis ganxilva  
* klientisaTvis winadadebebis SemuSaveba  
* winadadebaTa realizaciis gzebis dasaxva  
 
* daxmarebis gaweva ganxorcielebaSi  
* winadadebaTa saboloo variantis SemuSaveba  
* swavlebis organizacia  
 
* Sefaseba  
* konsultirebis Sedegebis saboloo Sejameba  
* werilobiTi gaformeba.  

 
sqema 1. konsultirebis procesis fazebi  
 
konsultirebis procesis aRniSnuli fazebi erTmaneTisagan 

gansxvavdeba. 
S e s v l a. am faziT konsultanti iwyebs muSaobas klientTan. faza 

gulisxmobs maT pirvel kontaqtebs, diskusiebs imis Taobaze Tu risi 
Secvla unda klients Tavis organizaciaSi da rogor SeuZlia klients 
daxmareba aRmouCinos mas, maTi rolebis gansazRvra; mzadeba pirveladi 
analizis safuZvelze gamovlenili problemis gadawyvetisaTvis; molapa-
rakebebi da SeTanxmeba xelSekrulebis dadebaze. es mosamzadebeli da 
dagemvis fazaa.  

d i a g n o s t i k a. misi amocanaa problemis sruli da Rrma 
diagnozi, romelic eyrdnoba faqtebis detaluri analizis Sedegebs. am 
fazaSi konsultanti da klienti TanamSromloben gadawyvetilebis 
SemuSavebis gzebis gansazRvris sakiTxebSi. maTi amocanaa, gansazRvron 
ra xasiaTisaa problema, romelic dgas sawarmoSi: teqnologiuri, organi-
zaciuli, informaciuli Tu fsiqologiuri? romeli problemaa yvelaze 
mniSvnelovani? am fazis Sedegebis sinTezisa da analizis safuZvelze 
keTdeba daskvna imis Sesaxeb, Tu rogor unda warimarTos problemis 
gadawyvetaze gamiznuli muSaoba. SesaZloa, ramdenime variantis ganxilva; 

q m e d e b e b i s d a g e g m v a. mesame faza miznad isaxavs 
problemis gadawyvetis gzis povnas. igi moicavs sxvadasxva 
gadawyvetilebebze muSaobas, maT Sefasebasa da klientisTvis 
winadadebebis miwodebas. qmedebebis dagegmvis mniSvnelovani mxarea 
cvlilebebis ganxorcielebis strategiisa da taqtikis SemuSaveba, 
kerZod, mosalodneli problemebis gadawyveta da arasasurveli 
cvlilebebisadmi winaaRmdegobis gaweva.  

g a n x o r c i e l e b a. konsultirebis meoTxe faza moicavs 
klientisa da konsultantis mier damuSavebul RonisZiebaTa gamoyenebis 
mizanSewonilobis Semowmebas. am etapze SeiZleba warmoiSvas axali 
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gauTvaliswinebeli problemebi da sirTuleebi, araswori daskvnebi an 
Secdomebi dagegmvaSi. advili SesaZlebelia, rom diagnostikis Sedegebi 
ar emTxveodes gegmiT gaTvaliswinebul monacemebs, pirvel rigSi es exeba 
winaaRmdegobebs. amitom SesaZloa, rom RonisZiebaTa ganxorcielebis 
Tavdapirveli gegma moiTxovdes koreqtirebas.  

d a s a s r u l i. konsultirebis mexuTe da bolo faza moicavs:   

 - klientisa da sakonsultacio organizaciis mier dasrulebuli 

samuSaoსა da miRweuli Sedegebiს  Sefasებას  ( am etapze wardgenilia da 

miRebulia saboloo moxsenebebi, gansazRvrulia urTierTvaldebulebebi).  
- Tu romelime mxare dainteresdeba TanamSromlobis gagrZelebiT, 

SeiZleba miRebul iqnes Tanxmoba momaval kontraqtze.  
amis Semdeg konsultanti tovebs organizacias da kontraqti urTier-

TSeTanxmebis safuZvelze sakonsultacio daxmarebis gawevis Sesaxeb 
mTavrdeba.        

  5.1. organizaciis diagnostika  

 diagnostikis procesSi organizaciis problemebisa da maTi warmo-
Sobis mizezebis dadgena xdeba. diagnostikis Sedegad klienti Rebulobs: 
eqspertul daskvnebs da angariSs, romelic moicavs analizis Sedegebs, 
winadadebebs kompaniis saqmianobis srulyofasa da/ an krizisuli 
situaciis daZlevaze. 

diagnostikis dros vlindeba kompaniis strategiuli poziciebi, 
risTvisac konsultantebi atareben bazris struqturis, kompaniis 
konkurentuli poziciis da mis produqciaze bazris koniunqturis 
analizs. aseve akeTeben kompania-analogebTan Sedarebas da swavloben 
wamyvani menejerebis azrs kompaniis ganviTarebis alternativebze. didi 
adgili eTmoba arsebuli strategiis Sefasebas, kompaniis Zlieri da 
susti mxareebis, SesaZleblobebisa da saSiSroebebis dadgenas. 

Catarebis xangrZlivobis mixedviT ganasxvaveben winaswar da 
mimdinare diagnostikas; obieqtis diagnostirebis diapazoniT da 
moculobis mixedviT - zogad da specialur diagnostikas.  

w i n a s w a r i  d i a g n o s t i k a, rogorc wesi, tardeba 
sakonsultacio xelSekrulebis dadebamde. misi mizania problemebis 
gamovlena, organizaciis "viwro adgilebis", warmoebis Zlieri da susti 
mxareebis dadgena da momavali muSaobis programis Sedgena.  

m i m d i n a r e  d i a g n o s t i k a  grZeldeba mTeli 
sakonsultacio periodis ganmavlobaSi, romelic mimarTulia ama Tu im 
problemis gadawyvetaze. igi, rogorc wesi, moicavs organizaciisa da 
marTvis problemebs.  

konsultantebis saqmianobis pirveli etapia winaswari diagnostika, 
sadac isini arkveven marTvis gadasawyvet problemebs. diagnostika 
tardeba organizacia - klientis xelmZRvanelobasTan mWidro kavSirSi, 
e.i. im pirebTan, visac sabolood mouwevs konsultantebis gegmebis 
ganxorcieleba.  

diagnostikis yvela etapze konsultanti kompleqsurad unda 
swavlobdes sakiTxs, e.i. man unda Seiswavlos organizaciis 
(kompaniis,sawarmos) funqcionirebis yvela mxare: misi garemo (zemdgomi 
organizaciebi, momijnave kompaniebi da a.S.), marTva, miznebi da gegmebi, 
prognozebi, resursebi, finansebi, bazari, riski, konkurencia, kadrebi da 
sxv. es procesi asaxulia sq. 2-Si.  

diagnostikis fazis mniSvnelovani blokia faqtebis sinTezi da 
analizi. diagnostikuri analizis dros konsultantebma gansakuTrebuli 
yuradReba unda miaqcion sawarmos saqmianobis ZiriTad sferoebs Soris 
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proporciebs: warmoeba, momarageba, warmoebis momzadeba, gasaReba da a.S., 
aseve mniSvnelovania Semosvlisa da gasvlis mTavari elementebis 
Seswavla (sabrunavi saSualebebi, finansebi da a. S.), efeqtianobis 
maCveneneblebs (Sromis nayofiereba, rentabeloba, fondtevadoba da sxva 
faqtorebi dinamikaSi) Soris.  

analizis procesSi grovdeba sxvadasxva saxis masala, romlis safuZ-
velzec muSavdeba arsebuli problemebis gadawyvetis hipoTezebi.  

arsebuli mdgomareobis analizis dros yovelmxriv Seiswavleba 
sawarmos potenciali, misi teqnikuri SesaZleblobebi da ganisazRvreba 
resursebi. am etapze adgenen sawarmos Zlieri da susti mxareebis 
katalogs, romelic saSualebas iZleva ganisazRvros Tu ra miznebs 
miaRwevs sawarmo gare faqtorebis gavlenis gaTvaliswinebiT.  

 problemebis sinTezi da diagnostikis Sedegebis gaformeba - es 
SemoqmedebiTi procesia, amitom aq standartuli forma ar arsebobs. 
SeiZleba mxolod analizis sxvadasxva meTodebis SemoTavazeba. 
diagnostikaze angariSis Cabarebis Semdeg damuSavebul winadadebebze 
ideba xelSekruleba.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
diagnostikis proceduris blok-sqema 2. 
 

diagnostika 

arsebuli mdgoma-

reobis Sefaseba 

garemos progno-

zireba (dargis 

mdgomareoba, kon-

kurentebi da sxv.) 

winadadebaTa 

mTavari mimarTu-

lebebis dadgena 

problemis gamov-

lena 

miznebis gansazRvra 

sacdeli sabazo 

strategia 

sakvanZo(saboloo) 

miznis miRwevis 

prognozireba 

strategiuli sakiTxebi 

axali strategiis monaxazebi 

axali strategiis - 

"saqoneli - bazris" 
Zebna 

warmoebis gafarToeba da  

danaxarjebis Semcireba, 

produqciis nomenklaturis 

Secvlis politika  

sakvanZo miznis miRwevis prognozis 

gadasinjva 

gadawyvetilebis miReba winadadebaTa 

damuSavebis Sesaxeb 
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5.2. organizaciis (firmis) garemos diagnostika 

 

firmis garemo es is faqtorebia, romlebic gavlenas axdenen mis 
funqcionirebaze. Tanamedrove pirobebSi firmis garemos axasiaTebs didi 
sirTule, cvalebadoba da gaurkvevloba.  

sxvadasxva, mravali gare faqtorebis gaTvaliswineba, maT Soris 
mniSvnelovanis gamoyofa, dadgena da SesaZlo cvlilebebis prognozireba 
gare faqtorebis diagnostikis urTulesi amocanaa. xSirad gare 
faqtorebi gansazRvraven warmoebis (firmis, organizaciis) strategiasa 
da taqtikas.  

firmis (organizaciis) gare faqtorebs miekuTvneba ekonomikuri, 
samarTlebrivi, politikuri, socialur-kulturuli, teqnologiuri, 
ekologiuri, fiziko-geografiuli faqtorebi. 

firmis garemo warmoadgens zemoqmedebis pirdapiri da iribi 
(arapirdapiri) faqtorebis erTobliobas. 

pirdapiri zemoqmedebis faqtorebia: 
- saxelmwifo organoebi (maT Soris adgilobrivi organoebi) da maT 

mier miRebuli kanonebi, romelTa dacva aucilebelia;  
- partniorebi da partnioruli urTierTobebi. aq igulisxmeba 

rogorc mimwodeblebi (saqonlis, nedleulis, manqana-danadgarebis, 
damxmare masalebis, kapitalis, SromiTi resursebis), aseve momxmareblebi;  

- konkurentebis moqmedebis taqtikisa da strategiis Seswavla da 
analizi saWiroa im RonisZiebaTa SesamuSaveblad, romelic 
uzrunvelyofs firmis ukve arsebuli mdgomareobis SenarCunebas an misi 
gavlenis zrdas bazarze;  

- firmis xelmZRvanelobis kompetenturoba, momzadeba, ganaTleba, 
profesionalizmi;  

firmaze "Zalovani zewolis" wyaroebi: reketirebi, meqrTameebi, 
arakanonieri formirebani;  

- firmis imiji, e.i. warmodgena firmaze (warmoebaze), kompaniaze 
xalxis cnobierebaSi.  

firmaze (organizaciaze) irib zegavlenas axdenen iseTi faqtorebiT, 
rogoricaa:  

- politikuri faqtorebi. politikurma arastabilurobam SeiZleba 
gamoiwvios  kapitalis gadineba qveynidan, rac uaryofiTad imoqmedebs 
qveynis ekonomikaze saerTod;  

- mecnierul-teqnikuri miRwevebi, romlis Sesaxeb firmas unda 
hqondes sruli informacia. siaxleebis danergviT garkveuli odenobiT 
izrdeba mogeba. am miRwevaTa ignorireba ki konkurentebTan SedarebiT 
CamorCenilobis saSiSroebas qmnis;  

- qveynis ekonomikuri mdgomareoba, magaliTad, ekonomikis 
inflaciuri procesi arTulebs sawarmoebis saqmianobas;  

- eris sociokulturuli xasiaTis faqtorebi, kerZod, kulturuli, 
moraluri da ganaTlebis done, faseulobani da cxovrebis wesi;  

- cvlilebebi msoflio bazarze. am faqtors sul ufro meti 
mniSvneloba eniWeba. sakmarisia, gavixsenoT im qveynebis gamocdileba, 
sadac saqonlis importma rTul mdgomareobaSi Caayena konkretuli 
qveynis mewarmeebi da mTavroba iZulebuli gaxda gaetarebina 
proteqcionistuli politika.   

mocemuli faqtorebis diagnostikis mizania, rom firma-klientma:  
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1) miiRos sabolood konstruqciuli gadawyvetilebebi, rac 
uzrunvelyofs organizaciis warmatebul muSaobas xangrZlivi periodis 
ganmavlobaSi;  

2) gansazRvros erovnuli da saerTaSoriso pirobebis cvlilebebis 
gavlena sawarmos saqmianobaze;  

3) konkurentebis Sesaxeb informaciis Seswavlis Sedegad daadginos 
mTavari konkurentebi, ganisazRvros maTi da firma-klientis bazris wili 
da sabazro strategia, agreTve produqciis realizaciisa da gasaRebis 
xelSemwyobi pirobebi. yovelive es firmas ZiriTadi dabrkolebebis 
identifikaciisa da  misi gadalaxvis gzebis dagegmvis saSualebas 
aZlevs;  

4) politikuri da samarTlebrivi faqtorebis analizis Sedegad 
gaarkvios Tu ra gavlenas moaxdens arsebuli da SemuSavebis stadiaSi 
myofi kanonmdebloba mocemuli sawarmos saqmianobaze. SesaZloa Tu ara 
am normatiuli aqtebiT riskis moxsna;  

5) daadginos  inflaciis done da gansazRvros, gamoiwvevs Tu ara es 
momxmareblebis myidvelobiTunarianobis daqveiTebas, rogor gavlenas 
moaxdens es situacia firma-klientis produqciis moTxovnaze, gaizrdeba 
Tu ara fasebi momijnave dargebisa da warmoebebis produqciaze. 
miRebuli informaciis safuZvelze Seafasos Tu ramdenad gamoiwvevs es 
mdgomareoba firma-klientis danaxarjebisa da mis produqciaze fasebis 
zrdas, rac cxadia gamoiwvevs klientebis nawilis dakargvas;  

6) partniorebi da partnioruli kavSirebis Seswavlis Sedegad 
gaarkvios aris Tu ara saWiro ufro efeqtiani partnioruli kavSirebis 
moZebna, raTa Semcirdes danaxarjebi resursebis SeZenasa da Semotanaze;  

7) mecnierul-teqnikuri miRwevebis Seswavlis safuZvelze gansazRvros ama 

Tu im siaxlis danergvis efeqtianoba, misi gavlena firmis produqciis 

konkurentunarianobisa da firmis Semosavlis zrdaze;  

8) qveynis (regionis) ekonomikuri mdgomareobis analizis Sedegad 
unda dadginos Tu rogor zegavlenas axdens firma-klientis muSaobaze 
fasebis arsebuli done, saxelmwifos safinanso da sagadasaxado 
politika, myidvelebis Semosavali da sxv.  

garda amisa, gare faqtorebis moqmedebis sruli diagnostikisaTvis 
saWiroa im dargis ganviTarebis tendenciebis (trendis) Seswavlac, 
romelsac miekuTvneba firma-klienti. es ki mas miscems SesaZleblobas 
sworad dagegmos Tu rogor unda moxdes mocemuli organizaciis 
biznesis adaptireba ZiriTadi tendenciebisadmi.  

gare faqtorebis diagnostika did samsaxurs uwevs sawarmoebsa da 
organizaciebs maTi  swraf reagirebaSi  cvalebad ekonomikur, 
politikur, teqnogenur garemos pirobebSi,  moqmedebis  strategiis  
sworad gansazRvrisa da Semdgomi saqmianobis Sesaxeb racionaluri 
gadawyvetilebis miRebis saqmeSi. 

 
 


