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ლექცია 4. მმართველობითი konsaltingis procesi 

 

arsebobs mmarTvelobiTi konsultirebis ZiriTadi saxeebi, esenia:             
proeqtis konsultireba, romlis dros konsultanti diagnostikis, 

sakuTari gamocdilebisa da codnis safuZvelze TviTon amuSavebs da 
warudgens organizaciis xelmZRvanelobas realuri problemis konkre-
tuli gadawyvetis proeqts.  

procesis konsultireba, rodesac konsultanti specialuri 
saSualebebiT atarebs organizacia-klientis TanamSromlebTan jgufur 
muSaobas saWiro gadawyvetilebis povnis mizniT (mag. problemuri 
TaTbirebis an saqmiani TamaSebis saxiT).  

konsultireba refleqsiis meSveobiT, romlis dros diagnostikis 
safuZvelze konsultanti xelmZRvanels warudgens mis ZiriTad saqmia-
nobas im mizniT, rom xelmZRvanelma Seignos sad uSvebs Secdomebs da 
amis safuZvelze SemdgomSi koreqtivebi Seitanos Tavis qcevasa da 

qmedebaSi. რეფლექსია (ლათ. reflexio) ნიშნავს პრაქტიკის (საქმიანობის) 

გაცნობიერებას. 
konsultireba urTierTswavlebis gziT - am SemTxvevaSi konsultanti 

specialuri programis mixedviT awyobs organizaciebisa da samsaxurebis 
xelmZRvanelTa Soris miRwevebisa da unar-Cvevebis uSualo gacvlas.  

 saswavlo konsultireba mdgomareobs imaSi, rom konsultanti 
auditoriul pirobebSi marTvis specialistebis winaSe axdens sxvadasxva 
aratrivialuri amocanebis gadawyvetis gzebisa da xerxebis 
demonstrirebas 

praqtikaSi konsultantebi Cveulebrivad cdiloben am meTodebis 
Sexamebas imisda mixedviT, Tu ra xasiaTisaa obieqtze Seqmnili situacia 
da ra saxis amocanebia gadasawyveti.  

 konsultantebis samsaxuri metad rTuli da sapasuxismgeblo saqmea. 
specialuri codnis garda konsultants unda gaaCndes garkveuli 
pirovnuli Tvisebebic. konsultantebis roli da Sesasrulebeli 
funqciebi araerTgvarovania. igi SeiZleba iyos mrCeveli, Suamavali 
mecnierebasa da praqtikul muSakebs Soris, arbitri konfliqtebis 
warmoSobis SemTxvevaSi, ara aqvs mniSvneloba mas aqvs organizaciuli Tu 
pirovnebaTaSorisi xasiaTi. arian konsultant-staJiorebic. maTi 
saqmianoba ukavSirdeba garkveuli problemis gadawyvetas. amgvarad, 
sakonsultacio saqmianoba umTavresad operatiuli daxmarebaa im 
sawarmosa da organizaciisaTvis, sadac warmoiqmna mwvave problemebi, 
gadasawyvetia warmoebis organizaciisa da marTvis axali meTodebis 
danergvis sakiTxebi da sxva.  

Kyvelaze xSirad konsultantebs uxdebaT muSaobaB Semdegi 
mimarTulebebiT:  

- warmoebuli produqciis konkurentunarianobis amaRleba da asor-
timentis ganaxleba, masze moTxovnis donis Sefaseba, moTxovnis 
prognozireba da mza produqciis Secvla;  
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- materialur-teqnikuri bazis ganviTareba, warmoebis rekon-
struqciis, modernizaciis, meqanizacia-avtomatizaciis, teqnikuri gada-
iaraRebisa da remontis CaTvliT;  

- axali teqnologiebis damuSaveba da aTviseba;  
- axali saxeobis masalebis aTviseba da gadamuSaveba, maTi efeqtiani 

moxmareba, narCenebisa da meoradi nedleulis gamoyeneba;  
- produqciis gasaRebis organizacia, gasaRebis axal bazrebze 

gasvla;  
- materialur-teqnikuri resursebiT uzrunvelyofis organizaciis 

gaumjobeseba;  
- sarevizio-sabuRaltro da finansuri analizi, safinanso-sakredito 

operaciebis srulyofa;  

- ფანდრაიზინგის (investiciebis  moZieba), sainvesticio saqmianobis 
swori warmarTva, investirebis procesis Catareba;  

- erToblivi sawarmoebisa da Sereuli firmebis Seqmna;  
- warmoebis marTvis struqturebis SemuSaveba, funqciebis gansazRvra, 

kadrebis SerCeva, maTi Sromis organizaciis srulyofa;  
- mmarTvelobiTi saqmianobis avtomatizacia da Tanamedrove 

avtomatizirebuli sistemedis gamoyeneba. 
 sakonsultacio samuSao mTavrdeba problemebis formulirebiTa da 

maTi gadawyvetis RonisZiebaTa SemuSavebiT.  

 

4.1 klientisa da konsultantis TanamSromlobis sqemები 

 
 msoflioSi cnobilia umTavresad organizacia -klientisa da 

konsultantis TanamSromlobis Semdegi sqema  

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
rogorc wesi, sakonsultacio samuSaoebi organizaciis garkveuli 

situaciebis gadawyvetis mizniT tardeba (miznobrivi konsultireba). rig 
SemTxvevaSi konsultirebis obieqtia - mTeli organizaciis ganviTarebis 
strategiis SemuSaveba.  

SemkveTis 1-2 
maRali rangis 
xelmZRvaneli da 
xelSekrulebis 
pasuxismgebeli 
xelmZRvaneli 

sakonsultacio 
xelSekrulebis 
xelmZRvaneloba 

sakonsultacio 

firmis ხelmZRva-
neloba da 
pasuxismgebeli 
konsultanti 

pasuxismgebeli 
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pasu- 
xismgebeli 
konsultanti 

konsultantebi 

sakonsultacio 
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 SemkveTi, 
xelmZRvanelebi da 
specialistebi 
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samuSao jgufebi 
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 konsultireba iwyeba organizacia-klientis saqmianobis analiziT an 
miznobrivi konsultirebis SemTxvevaSi Seqmnili situaciis analiziT. 
gamoiyeneba analizis mravali meTodi, esenia: momuSaveTa gamokiTxva, 
TaTbirebis Catareba Seqmnili situaciisa da misi gamomwvevi mizezebis 
garCeviT; anketireba; saangariSo dokumentaciis statistikuri damuSaveba; 
piradi dakvirvebebis, SerCeviTi gamokvlevebis Catareba; fotografiis 
meTodebisa da qronometraJis gamoyeneba; saTamaSo imitaciuri modelebis 
konstruireba swori gadawyvetilebis miRebis mizniT. Tanamedrove etapze 
iyeneben agreTve mTel rig mecnierulad dasabuTebul meTodebs: 
problemebis gadawyvetis universalur meTodikas (kepner-tregos meTodi), 
procedurebis analizs, jgufur muSaobas, eqspertul Sefasebebs da a.S.  

Nnebismieri saxis konsaltingis dros sawarmos mdgomareobis 
diagnostika aris amosavali wertili. swori diagnostikis CatarebisaTvis 
saWiroa Rrma analitikuri samuSaoebis Sesruleba.  

analizis Catareba konsultirebis pirveli etapia. analizis pro-
cesSi vlindeba Sesaswavli problemis arsi, misi gadawyvetis gzebi. rig 
SemTxvevebSi analizis Catareba konsultirebis ZiriTad Sinaarss 
warmoadgens, vinaidan analizi problemis mogvarebis gzebis dadgenis 
saSualebas iZleva, romelsac Semdeg organizacia-klienti damou-
kideblad TviTonve wyvets.  

analizis procesi, rogorc wesi, iyofa stadiebad. diagnostikuri 
analizi emsaxureba Sesaswavli organizaciis saqmianobis an arsebuli 
situaciis Sefasebas. diagnostikuri analizis Sedegebidan gamomdinare 
tardeba detaluri, Rrma analizi, romelic adgens movlenaTa mizezebriv 
damokidebulebas, ris safuZvelze muSavdeba alternatiuli gadawyveti-
lebebi, romelTagan unda SeirCes yvelaze xelsayreli varianti. 
variantebis SerCevis dros iyeneben sxvadasxva meTodebs (variantebis 
SedarebiTi efeqtianobis gansazRvris meTodi, formalizebuli meTodebi, 
aseve e.w. gonebrivi Seteva). am SemTxvevaSi eyrdnobian konsultantis 
pozicias, atareben gadawyvetilebebis variantebis garCevas organizacia-
klientis specialistebTan erTad.  

mmarTvelobiTi konsaltingi mTavrdeba dokumentebis SedgeniT 
proeqtebis, programebis, analizis, angariSebisa da sxva saqmiani qaRal-
debis saxiT, e.i. im formiT, romelic gaTvaliswinebulia xelSek-
rulebaSi.  

im SemTxvevaSi, Tu xelSekrulebaSi ar aris gansazRvruli Catare-
buli konsultirebis dasrulebis forma, dgeba ormxrivi aqti-angariSi, 
romelsac orive mxare awers xels.  

xSiria SemTxvevebi, rodesac mimarTaven sxva qveynebidan mowveul 
konsultantebs, rasac aqvs Tavisi dadebiTi da uaryofiTi mxareebi. ra 
Tqma unda didad sasargebloa profesionali ucxoeli specialistis 
codna da gamocdileba, konsaltingis Tanamedrove meTodebis gamoyeneba, 
magram amasTan erTad faqtia, rom isini naklebad SeZleben adgilobrivi 
rezervebis srulad gamovlenas, qveynis istoriulad Camoyalibebul 
meurneobriobis tradiciebis, kulturuli ganviTarebis Taviseburebebisa 
da sxvaTa sruliad gaTvaliswinebas.  

amitom ganviTarebuli qveynebis mdidari gamocdilebebis safuZvelze 
SemuSavebuli RonisZiebebisa da rekomendaciebis pirdapir gadmoReba da 
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danergva iseTive maRal efeqts, romelic miiReba sxva qveyanaSi, 
saqarTveloSi ver mogvcems. swored am SemTxvevaSia saWiro saTanadod 
momzadebuli Cveni specialistebi, romlebis gareSe ucxoeli 
konsultantebi, rogorc aRiniSna, swor gadawyvetilebas ver miiReben. 
mxolod kargad organizebul mmarTvelobiT konsultirebas, romelic 
unda ganxorcieldes ucxoel da adgilobriv specialistebTan erTad (Tu 
saubaria ucxoeli konsultantebis mowvevaze), SeuZlia dagvexmaros 
arsebuli problemebis gadawyvetaSi. 

rogorc gamocdileba uCvenebs, mmarTvelobiTi konsultirebis 
efeqtiani organizacia da Catareba damokidebulia Semdegi winapirobebis 
Seqmnaze:  

- mmarTvelobiTi konsaltingis efeqtianobis, SesaZleblobebisa da 
Sedegebis farTo popularizacia;  

- saWiro informaciis mopoveba im mizniT, rom dadgindes romel 
sferoSi da ra problemebis gadawyvetisas unda mieniWos upiratesoba 
mmarTvelobiT konsultirebas;  

- konsultantebis, რომლებიც ჩაატარებენ კონსალტინგს, profesiuli da 

Tanamdebobrivi დონის ჩვენება საბუთებში; 
- mmarTvelobiTi konsaltingis teqnologiis damuSaveba da im meTo-

debisa da meTodikebis adaptacia, romelsac iyeneben ganviTarebuli 
qveynebis sakonsultacio firmebi;  

Eerovnuli ekonomikis msoflio ekonomikaSi integraciis pirobebSi 
sawarmoebis xelmZRvanelebisTvis did mniSvnelobas iZens biznesTan 
dakavSirebuli problemebi. dRes saqarTveloSi sawarmoebisa da 
organizaciebis xelmZRvanelebi realobaSi awydebian iseT procesebs, 
rogoricaa sawarmos aqcionireba, restruqturizacia anu sawarmoebis 
ganmsxvileba da Serwyma, erToblivi strategiuli aliansebis Seqmna, 
fasebis zrda, ucxouri investiciebi, ucxouri da samamulo kapitalebis 

gadaxlarTva, da sxva. ამასთან ერთადA დიდ მნიშვნელობას იძენს sawarmoo 
kavSirebisa da saxelSekrulebo urTierTobebis organizacia da marTva;  
samamulo da sazRvargareTis organizaciebisa da firmebis sawarmoo 
kooperireba; xelmZRvaneli da aRmasrulebeli kadrebis SerCeva, ates-
tacia, momzadeba da gadamzadeba sabazro ekonomikis pirobebSi muSaobi-
saTvis.  

am pirobebSi gamocdili profesionali konsultantis rCevebi 
biznesis swori warmarTvis sferoSi metad aqtualuria.  

 dRes gamocdili konsultantebi iyeneben msoflioSi arsebul 
pozitiur gamocdilebas, razedac maT Seqmnes monacemTa bankebi da 
dagrovili aqvT realuri gamocdileba. maTi saqmianoba umTavresad 
operatiuli daxmarebaa im sawarmosa da organizaciisaTvis, sadac 
warmoiqmna mwvave problemebi, gadasawyvetia warmoebis organizaciisa da 
marTvis axali meTodebis danergvis sakiTxebi, strategiis SemuSaveba, 
antikrizisuli marTva, ivestireba, reinJiniringi da sxva.  

 
 

 


