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Tavi 1. internetis roli Tanamedrove biznesSi 
 
 
 
1.1. internetis roli sazogadoebisa da biznesis ganviTarebaSi 

 
 

SeiZleba iTqvas, rom radio iyo pirveli msoflio aramaterialuri 

(rogorc umavTulo) qseli. 1920 wels aSS-is korporaciam RCA Corporation-

ma daiwyo saqmianoba umavTulo telegrafisa da satelefono kavSiris 

damyarebis sferoSi. amisaTvis aSS-is mTavrobam gadasca mas gemebsa da 

sxva Znelad misaRwev obieqtebze kavSiris damyarebis (kerZod, depeSebis 

da Setyobinebebis gadacemis) ufleba. unda aRiniSnos, rom 1922 wlidan 

daiwyo radios komerciuli gamoyeneba da industriad gadaqceva, Seiqmna 

axali produqti, axali dargi, romelmac XX saukunis 20-ian wlebSi udi-

desi gavlena moaxdina adamianTa cxovrebaze, mkveTrad Secvala maTi war-

modgena drosa da manZilze [1]. ufro mogvianebiT ki Seiqmna umavTulo 

qselis saxe _ interneti, romlis Sesaxeb SemuSavda Teoriuli naSrome-

bic. 60-iani wlebis dasawyisidan internetis garemom SeiZina praqtikuli 

saxe.  

internetis Seqmnis ZiriTad mizans warmoadgenda amerikis SeerTebu-

li Statebis Tavdacvis saministros kompiuterebis urTierTqmedebis uz-

runvelyofa. iTvleboda, rom saomari moqmedebis SemTxvevaSi (magaliTad, 

atomuri afeTqebisas) qselis nawilis mwyobridan gamosvlis dros, inter-

neti unda yofiliyo erTmaneTs daSorebul kompiuterebTan informaciis 

gavrcelebis arxi da kompiuterebis urTierTqmedebis saSualeba.  

pirveli kompiuteruli qseli los-anJelesisa da santa-barbaras  

universitetebs (kaliforniis Stati) akavSirebda stenfordisa da iutas 

Statis (solt-leik-sitis) universitetebTan. 1972 wlisaTvis informacia 

icvleboda ormocze met kompiuterul centrs Soris [2]. 

Tavisi arsebobis manZilze internetma ganvlo rTuli gza proeqti-

dan yovlismomcvel decentralizebul qselamde. misi mamoZravebeli Zala 

sul ufro xdeba komercia. komerciuli saqmianobis warmateba iseT gare-

moSi, rogoric internetia, SeiZleba mxolod imiT ganisazRvros, Tu ram-
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denad iTvaliswinebs biznesi momxmareblebis interesebs. amisaTvis ki au-

cilebelia imis codna, Tu vin arian isini, maT ra moTxovnilebebi, survi-

lebi, qcevis modelebi da sxva Tvisebebi gaaCniaT. 

internetis marTva SeiZleba ganvixiloT, rogorc internetis infras-

truqturis marTva da ara fizikuri qselis an saxelmwifoebis sakomuni-

kacio  dargSi  Careva.  es  aris  mxolod  resursebis   marTva, romel-

sac   ewodeba  IANA (Internet Assigned Numbers Authority) funqciebi. xolo isi-

ni,  visac  IANA-funqciebis Sesruleba  da maTze kontroli evaleba, faq-

tiurad, internetis marTvis funqciis nawils asruleben. 

internetis marTvis muSa jgufis WGIG-is (Working Group on Internet 

Governance) mier mocemuli gansazRvrebis Tanaxmad: `internetis marTva 

warmoadgens mTavrobis, kerZo seqtoris da sazogadoebis mier internetis 

evoluciis da gamoyenebis maregulirebeli zogadi principebis, normebis, 

wesebis,  gadawyvetilebebisa  da  programebis  miRebis  procedurebis 

SemuSavebasa da ganxorcielebas~ [3]. 

interneti, romelmac gaiara mniSvnelovani gza samecniero-kvleviTi 

proeqtidan  komerciul  infrastruqturamde, ganixileba  rogorc glo-

baluri sainformacio sistema, milionobiT kompiuteris gaerTianeba, biz-

nesis  warmoebis  efeqturi  garemo  da  marketingis universaluri in-

strumenti. `globaluri masStabis sazogadoebrivi resursi~ imarTeba in-

ternet_sazogadoebis ISOC -is (Internet Society) mier, romelic warmoadgens 

profesiul gaerTianebas da gansazRvravs internetis ganviTarebis mimar-

Tulebebs, amuSavebs standartebs da amtkicebs maT [4]. 

internetis teqnikur kontrols da koordinacias axdens IAB (Internet 

Architecture Board). mas uwodeben internetis `arqiteqturis sabWos“ an `uxu-

cesTa sabWos“, romelic ikribeba regularulad, raTa daamtkicos stan-

dartebi da gaanawilos resursebi (magaliTad, misamarTebi) [5]. 

saerTaSoriso korporacia ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and 

Numbers) aregulirebs domenuri saxelebis sistemis floba-gankargvis 

process, xolo internet-momxmarebeli  swored domenuri saxelebis sis-

temiT axdens resursebTan daSvebas martivad da gamWvirvaled. 

qselebis warmomadgenlebi   ikribebian   erTad  da  iReben gadawyve-

tilebebs, Tu rogor SeerTdnen da daafinanson urTierTSeerTeba. kole-
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ji an korporacia safasurs ixdis regionalur qselSi CarTvisaTvis,  

romelic, Tavis mxriv, mimwodebels  uxdis internetSi SeRwevis safasurs 

saxelmwifo doneze [6]. 

sainformacio qselebis federaluri sabWos (Federal Networking Council) 

mier 1995 wlis mocemuli gansazRvrebiT, interneti globaluri 

sainformacio sistemaa, romlis nawilebic logikur urTierTkavSirSia 

erTmaneTTan unikaluri samisamarTo sivrcis saSualebiT [2]. 

interneti flobs unikalur maxasiaTeblebs, romelTa Soris 

aRsaniSnavia misi hipermediuri buneba, interaqtiuloba, komunikacia, 

vaWrobis, angariSsworebis, garigebis SesaZlebloba da sxva, rac 

mniSvnelovnad amaRlebs mis SesaZleblobebs biznesSi. SeiZleba iTqvas, 

rom internetma safuZveli Cauyara eleqtronul civilizacias. 

informaciis done da informaciuli teqnologiebi gansazRvraven 

nebismieri qveynis ganviTarebas. ekonomikis, ganaTlebis, Tavdacvisa da 

warmoebis sferoSi, agreTve saxelmwifos mier miRebuli gadawyvetilebe-

bi damokidebulia Sesabamisi informaciis mopovebasa da damuSavebaze. 

interneti ganapirobebs msoflio sameurneo procesebSi mWidro 

integracias, agreTve qseluri ekonomikis, eleqtronuli bazris, 

konkurentuli da gamWvirvale biznes-garemos, sainvesticio wyaroebis 

gavrcelebas da damkvidrebas. igi aris absoluturad Tavisufali, 

arakontrolirebadi, anonimuri, cenzuris da redaqtirebis gareSe 

arsebuli sivrce. misi infrastruqturis marTvaze zrunaven 

saxelmwifoebi, mTavrobis, kerZo seqtoris da sazogadoebriv 

gaerTianebaTa swavlul-eqspertebi.  

internet-sivrceSi xdeba biznesis modelebis potencialis 

gamovlena, axali saxis produqtebis mimoqceva, warmoebis procesebis 

realizeba, marketingi, vaWroba, angariSsworeba, monacemTa gacvla, 

komunikaciuri teqnologiebis gamoyeneba da komunikaciuri kulturis 

Seqmna, adgilobrivi Tu saerTaSoriso mecnieruli komunikaciebis, 

agreTve internet-komunikaciuri teqnologiebis Camoyalibeba. 
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1.2. internetis funqciebi bazarze 

 

amerikeli    marketologebi   l. buni (Lois E.Boone)   da  d. kurtci 

(David L.Kurtz) gamoyofen internetis 4 ZiriTad funqcias bazarze.Eesenia: 

komunikacia, informacia, garToba da eleqtronuli komercia (ix. cxrili 

1.1) [7]. 

cxrili 1.1  
internetis funqciebi 

1. komunikacia 2. eleqtronuli komercia 

1.1. onlain sazogadoeba 
1.2. swrafi Setyobineba 
1.3. CeTi 
1.4. skaipi 
1.5. forumi 
1.6. sareklamo Setyobinebebi 
1.7. konferencia 
1.8. sponsorul/partnioruli      

monawileoba 
1.9. eleqtronuli fosta 
1.10. sakuTari veb-saiti 
1.11. Usenet (eleqtronuli     

gancxadebebis dafa) 
1.12. Listserv (safosto reestri     

eleqtronul fostaSi)  
1.13. Voice mail (xmovani fosta) 
1.14. video konferencia 
1.15. MUDS (ramdenime dialogis  

ganxorcieleba);  
1.16. IRC- Internet Relay Chat  

    (internetSi saubris retranslireba)     

2.1.  eleqtronuli garigebebi 
2.2. garigebebi eqstranetis      

 meSveobiT  
2.3.  kerZo birJebis qseli 
2.4. eleqtronuli vitrina 
2.5.  bileTebis onlain    

 SekveTebi 
2.6. internet-bankingi 
2.7.   internet-auqcioni 
2.8.   internet-dazRveva 

3. garToba 4. informacia 

3.1. TamaSebi 
3.2. radio da satelevizio       

gadacemebis programebi 
3.3. musika 
3.4. filmebi 

4.1. saZiebo mowyobiloba 
4.2. onlain publikaciebi 
4.3. siaxleebi 
4.4. portalebi 
4.5. eleqtronuli wignebi 

 

marketologebi komunikacias ganixilaven rogorc myidvelebTan 

urTierTobis marTvas [8]. mis efeqtur, pragmatul gzebs da arxebs 

warmoadgens interneti. aq komunikacia interaqtiulia, romlis 

iniciatorad gvevlineba myidvelic da gamyidvelic. Tanamedrove 

organizaciebi aqtiurad iyeneben internets komunikaciuri politikis 

ganxorcielebisTvis. interneti gvevlineba komunikaciuri aqtivobis 

amaRlebis mTavar stimulad. kvleviTi saagento  GfK-is daskvniT, 
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dReisaTvis marketinguli komunikaciis bazarze firmebis mTeli aqtivoba 

brunavs internetis garSemo [9]. 

msoflio qselis erT-erTi ZiriTadi funqciaa eleqtronuli 

komercia, romelic uzrunvelyofs marketinguli saqmianobis saxeebs, 

saqonlisa da momsaxurebis yidva-gayidvas, momxmarebelTan 

urTierTkavSiris damyarebas, bazris moculobis zrdas, SuamavlebisaTvis 

saWiro danaxarjebis Semcirebas. eleqtronuli komercia ganapirobebs 

internet-marketingis ganviTarebasa da zrdas. 

interneti momxmarebelTa mniSvnelovani segmentisaTvis garTobisa da 

Tavisufali drois gatarebis adgilia. internetSi garToba SeiZleba 

ganvixiloT rogorc piradi interesebis sakvanZo aspeqti. internetSi 

momxmarebels farTo speqtrSi aqvs warmodgenili onlain garTobis 

saxeebi: koncertebi, TamaSebi, onlain-TamaSebi, radioprogramebi, filmebi, 

simRerebi, musikaluri klipebi da sxva. onlain provaiderebis mier 

SemoTavazebulia sxvadasxva saxis momsaxureba, romelic aris rogorc 

fasiani, ise ufaso. 

informacia aris strategiuli resursi, romelic sazogadoebis 

cxovrebaSi gansakuTrebul rols TamaSobs. igi saqmianobis yvela 

sferoSi efeqtianobis amaRlebis saSualebaa. amitom ganviTarebuli 

saxelmwifoebi axdenen nacionaluri informaciuli infrastruqturis 

strategiul dagegmvas.  

dReisaTvis informaciul bazarze iqmneba produqtebi, romlebic 

ekonomikis ganviTarebis aucilebeli berketi da sazogadoebrivi 

cxovrebis mniSvnelovani faqtoria. informaciulma bazarma safuZveli 

Cauyara eleqtronul sazogadoebas da ganapiroba saxelmwifoebis 

globalur sivrceSi integracia. informaciuli bazris meSveobiT 

xorcieldeba sxvadasxva auditoriisaTvis informaciuli produqtebis 

SeTavazeba maTi interesebisa da moTxovnilebebis gaTvaliswinebiT [10]. 

globaluri informaciuli sistemis Camoyalibebamde informaciis 

moZiebis ZiriTadi xerxi iyo sxvadasxva formis piradi urTierTobebi. 

dRes saerTaSoriso masStabiT informaciis moZieba yvelaze metad 

xelmisawvdomia globaluri informaciuli bazris meSveobiT, sadac, 

moculobis miuxedavad, nebismieri informaciis mopoveba SeiZleba. 
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informaciis umcires sazom erTeuls biti (BIT) ewodeba [11]. 8 biti 

axal erTeuls qmnis, romelic   informaciis sazomi erTeulia da hqvia 

baiti (BYTE). es abreviatura warmoebulia binari Termisagan (BinarY Term) 

[12]. baitisagan warmoebuli monacemTa moculobis sazomi erTeulebi 

moyvanilia 1.2 cxrilSi. 

cxrili 1.2  
monacemTa moculobis sazomi erTeuli  

da informaciuli tevadoba * 

simboloebis 
raodenoba 

informaciuli 
tevadoba 

dasaxeleba 

1 1 biti 
8 256 baiti 
10 1024 kilobaiti (kb) 
20 1024 kb megabaiti (mb) 
30 1024 mb gegabaiti (gb) 
40 1024 gb terabaiti (tb) 
50 1024 tb petabaiti (pt) 
60 1024 pb ekzabaiti (eb) 
70 1024 eb zetabaiti (zb) 
80 1024 zb iotabaiti (ib) 

         *wyaro: http://www.do.rksi.ru/library/courses/tsi_Bashly/book.dbk 

 
 materialuri resursebisagan gansxvavebiT, informacia ar ileva, 

piriqiT, raodenobrivad izrdeba da xarisxobrivad umjobesdeba. mas  

SeuZlia gafarToeba da SekumSva, sxva resursebis Secvla. informacia 

gacvlisas nawildeba danakargebis gareSe, advilad transportirdeba da 

vrceldeba. nebismieri informacia TviTon xdeba axali informaciis 

Seqmnisa da arsebulis gaumjobesebis wyaro. mas SeuZlia miizidos sxva 

resursebi [13].  

 
 
 
 

1.3. internet-bazris subieqtebi 
 
 

 
internet-bazari, klasikuri bazris msgavsad, ganixileba rogorc 

myidvelebisa da gamyidvelebis erToblioba. igi xasiaTdeba garkveuli 

kanonzomierebebiT, interaqtiuli bunebiT da viTardeba sainformacio da 

telekomunikaciuri teqnologiebis srulyofasTan erTad. 
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internet-bazris monawileebs miekuTvneba gamyidvelebi, myidvelebi, 

Suamavlebi, agreTve is organizaciebi, romlebic uzrunvelyofen bazris 

infrastruqturas.  

internet-bazrisaTvis damaxasiaTebelia myidvelTa da gamyidvelTa 

didi raodenoba, srulyofili konkurencia, bazarSi Sesvlis dabali 

barierebi, geografiuli sazRvrebis uqonloba, bazris segmentaciis 

strategiis dabali danaxarjebi, myidvelTa transformacia da sxva. 

internet-bazarze arsebobs myidvelTa sami kategoria [14;15]: 

1) tradicionalistebi, romlebic amjobineben naxon SesaZeni 

saqoneli da gaesaubron gamyidvels. isini internet-bazriT 

interesdebian raime garemoebis dadgomisas. aseTi garemoeba 

SeiZleba iyos samuSao drois grafikis cvlileba, fasebis 

ekonomiis SesaZlebloba, megobrebis rCeva da sxva. 

2)  momxmareblebi, romlebmac internet-vaWroba ukve aiTvises. 

isini internetis qsels iyeneben fasebis Sesaxeb informaciis 

misaRebad, internet-maRaziaSi saWiro saqonlis SesakveTad da 

a.S. amasTan, aseTi momxmareblebi tradiciuli vaWrobis gzebs 

ar ugulebelyofen. 

3) kvalificiuri momxmareblebi, romlebic saqonels yiduloben 

mxolod internetiT. isini, rogorc wesi, sainformacio 

teqnologiebTan profesiulad dakavSirebulni arian. 

 

sainteresoa is faqti, rom internet-momxmareblebi qselSi qmnian 

socialur sazogadoebebs, erTiandebian saerTaSoriso profesiul da 

sakomunikacio qselebSi, sadac xdeba informaciis, codnis, gamocdilebis, 

mosazrebebis urTierTgacvla da gaziareba. yovelive es sakmaod 

mniSvnelovani Zalaa da gadamwyvetia nebismieri marketinguli strategiis 

warmatebisaTvis. 

internet-bazarze moqmedebs kompaniebis sami jgufi: 

1) tradiciuli (brick-and-mortar) kompaniebi, romlebic moqmedeben 

realur, fizikur bazarze da ar interesdebian internet-

bazriT manam, sanam amisaTvis maT raime garemoeba ar aiZulebs. 

2) Sereuli (click-and-brick) kompaniebi, romlebic TavianTi 

saqmianobis mxolod nawils axorcieleben internetiT. 
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3) srulad eleqtronuli (click-only) kompaniebi, romlebic mxolod 

internetiT saqmianoben. 

 

internet-bazris aucilebeli rgolia agreTve Semdegi subieqtebi: 

organizaciebi, kerZo pirebi, informaciuli Suamavlebi, internet-

provaiderebi, saxelmwifo struqturebi, sxvadasxva formis organizaciebi 

da gaerTianebebi, romlebic internet-bazarze saqmianoben. 

internet-bazarze moqmed organizaciebs miekuTvneba nebismieri 

biznes organizacia, romelic internetis meSveobiT eweva saqmianobas. 

aseTia, magaliTad, satransporto organizaciebi, logistikis 

organizaciebi da sxva. 

  

saxelmwifo struqturebi da organizaciebi internet-bazarze 

moqmedeben rogorc komerciuli, ise arakomerciuli interesebiT. 

informaciuli Suamavlebi internet-bazris axali saxea. maT 

miekuTvneba: 

 agentebi _ vaWrobis da mwarmoeblebis warmomadgenlobiTi 

jgufebi, romlebic erTiandebian Sesyidvis procesisaTvis 

(aseTia, magaliTad, uZravi qonebisa da avtomobilebis SeZena, 

sxvadasxva dResaswaulis organizacia da sxva); 

 organizaciebi, romlebic ewevian qselSi informaciis Sekrebas, 

ganzogadebas da gavrcelebas;  

 saZiebo sistemebi;  

 katalogebi; 

 finansuri institutebi (bankebi, sainvesticio kompaniebi, 

sadazRvevo kompaniebi, birJebi da sxva). 

 

  

internet-provaiderebi (Internet Service Provider, ISP) arian organizaciebi, 

romlebic gvTavazoben internetTan daSvebis momsaxurebas. SemoTavazebu-

li momsaxurebis saxeebis mixedviT arsebobs internet-provaiderebis  

Semdegi tipebi: internetTan daSvebis provaideri (ISP); hosting provaide-
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ri (Hosting Provider); magistraluri provaideri (Backbone); arxis provaideri 

(Network Service Provider) da sxva [6]. 

 sainformacio da sakomunikacio-teqnologiur industriaSi arsebobs 

internetSi daSvebis infrastruqturis Semdegi variantebi: optikur – 

boWkovani SeerTeba, TanamgzavriT daSveba, satelefono qseliT daSveba 

(Dil-up), sakabelo televiziiT daSveba, umavTulo SeerTeba da cifruli 

saabonento kavSiri – DSL. aseve fiqsirebuli usadeno qseli (CDMA 1x, EV-

Do, Wimax) da moZravi sakomunikacio qseli (GPRS, WAP/GPRS, Wimax, HSDPA) 

[16]. internetSi daSvebis momsaxurebas axdenen specializebuli 

kompaniebi. am ZiriTadi momsaxurebebis garda, mimwodeblebi damatebiT 

momsaxurebasac ewevian, rogoricaa, magaliTad, serveris domenuri 

saxelis registracia, internet-sivrcis ijariT gacema web-saitis 

gansaTavseblad, konsultaciebi web-dizainze, serveris registracia 

internetis web-katalogebsa da ZiriTad saZiebo sistemebSi da sxva. 

faqtiurad, internet-bazarze marketinguli saqmianobis subieqtad, 

iseve rogorc klasikur marketingSi, gvevlineba konkretuli mesakuTris 

saqmianoba. es saqmianoba regulirdeba internet-bazarze dasaxuli miznis 

miRwevisaTvis cifruli informaciis analizisa da damuSavebis meTodebis 

teqnologiis gamoyenebiT. 

internet-bazarze marketinguli saqmianobis obieqts warmoadgens 

organizaciis (sawarmos, kompaniis) informaciul-analitikuri saqmianoba, 

produqciis winsvlisa da ganawilebis strategiis gansazRvra, 

komunikaciuri da fasebis politikis arCeva riskis, gaurkvevlobisa da 

garemo faqtorebis gaTvaliswinebiT [14]. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Network_service_provider
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1.4.  eleqtronuli biznesis evoluciis procesi 
 
 
 
 

eleqtronuli  biznesis ganviTarebis    istoria daiwyo 1960-iani 

wlebidan, rodesac aSS-Si Tavdacvis saministrom Seqmna samxedro uwyebis 

kompiuteruli qseli saxelwodebiT ARPANET (Advanced Research Projects 

Agency Network). Semdgom TandaTanobiT gaCnda erTmaneTTan dakavSirebuli 

axali lokaluri qselebi da informaciis gacvlis analogiuri sistema _ 

interneti, romelic dRes ganixileba rogorc msoflio `qselTa qseli~. 

eleqtronul bazarze xdeba warmoebis procesebis realizeba, marketingi, 

vaWroba, angariSsworeba, monacemTa gacvla. interneti aris saqonlisa da 

momsaxurebis Sesaxeb informaciis ZiriTadi wyaro da gasaRebis arxi, 

biznesis marTvis instrumenti [15].  

 eleqtronul  bazarze monawile  subieqtebis  nebismieri saqmianoba 

da urTierTqmedeba xdeba informaciuli teqnologiebiT, rogoricaa 

eleqtronuli teqnologiebiT yidva-gayidva (eleqtronuli vaWroba); eleq-

tronuli teqnologiebiT biznes-procesebis ganxorcieleba (eleqtronu-

li komercia); marketinguli operaciebi internet-garemoSi (internet-mar-

ketingi). 

eleqtronuli biznesis arss Semdegnairad ayalibeben rusi  profeso-

rebi t. danko da n. zavialovi: eleqtronuli biznesi aris biznes-proce-

sebis realizacia sainformacio da telekomunikaciuri teqnologiebisa 

da sistemebis gamoyenebiT. eleqtronuli biznesi nebismieri saqmiani aqti-

vobaa, romelic gamoiyenebs globaluri informaciuli qselis SesaZleb-

lobebs mogebis miRebis mizniT. ase ganmartaven mas profesorebi v. aleq-

sunini da v. rodigina da askvnian,   rom eleqtronuli biznesis ZiriTadi 

Semadgeneli sferoa internet-marketingi [14]. 

eleqtronuli biznesis gansazRvrisas amerikeli mecnieri f. kotle-

ri wers, rom igi moicavs eleqtronuli saSualebebis gamoyenebas komer-

ciuli saqmianobis ganxorcielebisaTvis, anu eleqtronuli biznesi ey-

rdnoba kompaniis Sida da gare qselebSi eleqtronuli saSualebebis ga-

moyenebas [8] . 
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profesori i.uspenski  xazs  usvams   eleqtronuli    biznesis   

gansakuTrebul   rols. mas miaCnia,   rom esaa yovelgvari saqmianoba, 

romelic iyenebs globaluri  sainformacio qselebis SesaZleblobebs 

komerciuli saqmianobis warmoebisaTvis [2]. 

kompania IBM-is specialistebis mier mocemuli gansazRvrebiT, eleq-

tronuli biznesi internet-teqnologiebis meSveobiT ZiriTadi biznes-

procesebis gardaqmnaa. profesorebi e. popovi da u. rublevskaia eleq-

tronuli bizness  uwodeben nebismier saqmian aqtivobas, romelic moge-

bis miRebis mizniT iyenebs globaluri informaciuli qselis Sida da ga-

re kavSirebis gardaqmnis SesaZleblobebs [17]. 

eleqtronuli biznesis evoluciis procesi moicavs 4 etaps: 

internet-warmomadgenloba, integracia, transformacia da konvergencia 

(ix. cxrili 1.3). eleqtronuli biznesis evoluciis procesis gavlenisas 

gasaTvaliswinebelia is faqti, rom kompaniebi ganviTarebis procesSi 

gadian eleqtronuli biznesis Camoyalibebis rig etapebs. maSin, roca 

kompaniebis erTi nawili iwyebs Tavis saqmianobas internetSi, sxvebi ukve 

imyofebian integraciis, transformaciis an konvergenciis etapze [18;19]. 

 

 

 

 

cxrili 1.3  

eleqtronuli biznesis evoluciis procesi 
 

etapebi etapebis damaxasiaTebeli zogadi faqtorebi 

internet-

warmomad-

genloba   

moicavs eleqtronul sivrceSi warmomadgenlobis formirebas 

web-saitis saxiT, romelSic warmodgenilia informacia 

kompaniaze, produqciaze, agreTve im gansakuTrebul 

Taviseburebebze, rac mas gamoarCevs konkurentebisagan. am etapis 

mizania danaxarjebis Semcireba, biznesis gafarToeba da sxva. 
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integracia 

 

am etapze eleqtronuli biznesi siaxlidan gardaiqmneba kompaniis 

strategiis arsebiT faqtorad. klientebis swrafi da efeqturi 

momsaxureba xdeba gadamwyveti piroba arsebulis SenarCunebisa da 

axali damkveTebis mopovebisaTvis. am stadiaze kompaniebi 

iswrafvian, rom TavianT momxmareblebs SesTavazon mudmivad 

srulyofili da moTxovnilebebTan adaptirebuli saqoneli da 

momsaxureba. Tumca, globalizaciis Sedegad, kompaniebi awydebian 

sagadasaxado dabegvris, sakanonmdeblo regulirebis, riskebis 

marTvis, strategiis marTvisa da Sesrulebis problemebs.  

 

transfor- 

macia 

 

organizaciis transformacia iwyeba maSin, rodesac kompaniis 

xelmZRvaneloba avlebs zRvars Tavis ZiriTad da damatebiT 

amocanebs Soris. fundamenturi biznes-procesebidan eleqtronuli 

sistemebiT marTvaze gadasvla kompanias aZlevs SesaZleblobas, 

ganaxorcielos eleqtronuli biznesis is operaciebi, romlebic 

warmoadgens sakvanZo pozicias bazarze. amasTan, transformacia 

warmoSobs organizaciul, sistemur da strategiul cvlilebebs 

iuridiul da auditis sakiTxebSi, agreTve iwvevs personalis 

gadamzadebisa da swavlebis aucileblobas da sxva procesebs.   

 

konver-   

gencia 

 

am etapze organizaciis ZiriTadi Rirseba da upiratesoba xdeba 

codna. kompania integrirdeba partniorebTan. adgili aqvs 

dargTaSorisi miwodebis jaWvis warmoqmnas, rac organizaciebsa 

da bazars Soris qmnis qselur kavSirs, romelic ganixileba 

rogorc erTiani kontaqtis dinamikuri qseli.  
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1.5. eleqtronuli biznesis modelebi 

 
 

internet-bazarze ganixileba eleqtronuli biznesis sxvadasxva 

modeli, romelTagan aRsaniSnavia: 

 biznesi-biznesi (Business-to-Business,B2B); 

 biznesi-momxmarebeli (Business-to-Consumer, B2C); 

 momxmarebeli-momxmarebeli (Consumer-to-Consumer, C2C); 

 momxmarebeli-biznesi (Consumer-to-Business, C2B); 

 biznesi-administracia (Business-to-Administration, B2A); 

 momxmarebeli-administracia (Consumer-to-Administration, C2A); 

 mTavroba-mTavroba (Government-to-Government, G2G); 

 biznesi-mTavroba (Business-to-Government, B2G); 

 mTavroba-biznesi (Government-to-Business, G2B);  

 mTavroba-moqalaqe (Government-to-Citizens, G2C);  

 biznes-biznesi-momxmarebeli (Business-to-Business-to-Consumer, B2B2C);  

 biznes-partniorebi (Business-to-Personnel, B2P); 

 biznesi-TanamSromeli (Business-to-Employees, B2E); 

 birJa-birJa (Exchange-to-Exchange, E2E). 

 

eleqtronuli biznesis ZiriTadi kategoriebisa da subieqtebis 

urTierTqmedeba naCvenebia 1.1 naxazze. 
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     nax. 1.1.  eleqtronuli biznesis kategoriebisa da subieqtebis   
                 urTierTqmedeba 

 

 biznesi-biznesi (B2B) aris eleqtronuli saSualebebis 

gamoyenebiT organizaciebs Soris vaWroba, romlis safuZvelia 

dargobrivi portalebi, sxvadasxva mimwodeblis savaWro moednebi, 

korporaciuli auqcionebi (konkurentunariani winadadebebis 

gacvlisaTvis), birJebi (yidva-gayidvaze kontragentebis avtomatizebuli 

SerCevisaTvis), barteruli saitebi,organizaciebis informaciuli saitebi. 

 biznesi-momxmarebeli (B2C) aris organizaciebis 

urTierTqmedeba uSualod momxmareblebze, Suamavlis gareSe. am 

mimarTulebis safuZvelia eleqtronuli sacalo vaWroba, magaliTad, 

internet-maRazia, samomxmareblo auqcioni. 

 momxmarebeli-momxmarebeli (C2C) mimarTuleba xorcieldeba 

saboloo momxmarebelTa Soris urTierTobis, vaWrobis, saqonlis 

gacvlis mizniT. C2C kategorias miekuTvneba forumebi, Tematuri 

eleqtronuli konferenciebi, auqcionebi da sxva. 

 momxmarebeli-biznesi (C2B) urTierTobiT xdeba safaso 

ganacxadis damuSaveba, romliTac momxmarebels surs saqonlisa Tu 

momsaxurebis SeZena. aseT ganacxads miekuTvneba specifikuri saiti-

katalogebi, sadac gamyidvelebi gamodian TavianTi saqonliT, xolo 
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vizitorebi toveben ganacxadebs xelsayrel fasebSi saqonlis SeZenis 

Taobaze. aseTi urTierToba miRwevadia mxolod registrirebuli 

iuridiuli pirebisaTvis. mas Semdeg, roca gamyidveli ipovis misTvis 

misaReb fass, igi ukavSirdeba myidvels da Sedgeba garigeba. 

 biznesi-administracia (B2A). esaa biznesi kerZo kompaniebsa da 

saxelmwifos Soris. zogjer mas aigiveben Business-to-Government-Tan, magram 

es araa swori. am sferoSi biznes-urTierTobis mxareebad gvevlineba 

iuridiuli pirebi (organizaciebi, sawarmoebi, kompaniebi), xolo 

administraciis mxridan ki saxelmwifo dawesebulebebi da adgilobrivi 

xelisuflebis organoebi, agreTve saerTaSoriso organizaciebi. igi 

moicavs garigebebs saxelmwifo SekveTebisa da Sesyidvebis saxiT, 

romlebic tenderebis formiT tardeba [20; 21]. 

 momxmarebeli-administracia (C2A). es mimarTuleba naklebad 

ganviTarebulia, Tumca, didi potenciali gaaCnia. igi gamoiyeneba 

momxmarebelsa da saxelmwifo struqturis administracias Soris, 

gansakuTrebiT, socialur da sagadasaxado sferoSi urTierTobebisTvis 

[21]. amasTan, C2A segmentze eleqtronuli ekonomikuri saqmianobisas 

aucilebelia saxelmwifo organoebis mier momxmarebelTa uflebebis 

dacva [22]. 

 mTavroba-mTavroba (G2G). esaa eleqtronuli mmarTveloba, 

eleqtronuli mTavrobis modelis danergva sabiujeto saxsrebis 

gamoyenebis kontrolis, muSaobis informaciuli gamWvirvalobis, 

sainformacio da safinanso momsaxurebis mizniT. es modeli samTavrobo 

struqturebs Soris eleqtronuli dokumentbrunvis SesaZleblobas 

iZleva. igi uzrunvelyofs saxarjo masalebisa da personalis drois 

ekonomias, agreTve samuSaos efeqtianobas.  

eleqtronuli mTavroba informaciul-komunikaciuri teqnologiebis 

gamoyenebiT mmarTvelobis gardaqmnaa. misi mizania is, rom mmarTveloba 

gaxdes moqalaqeebisaTvis ufro xelmisawvdomi, efeqturi da 

angariSvaldebuli [23]. mas aseve axasiaTeben rogorc saxelmwifos mier 

warmodgenili momsaxurebis avtomatizaciis process [24]. msoflioSi 

cnobili kvleviTi kompaniis Gartner Group-is gasazRvrebiT, eleqtronuli 

mmarTveloba aris momsaxurebis wardgenis uwyveti optimizaciis procesi, 
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masSi moqalaqeebis politikuri monawileoba internetisa da masobrivi 

informaciis saSualebebis gamoyenebiT [25]. 

eleqtronuli mmarTvelobis procesi emyareba sam princips [24]. 

esenia: 

1) sajarooba, anu samTavrobo informaciebTan daSvebis farTo 

SesaZlebloba; 

2) moqalaqeTa gafarToebuli monawileoba saxelmwifos 

mmarTvelobaSi. eleqtronul mmarTvelobas potenciurad hyavs 

CarTuli moqalaqeebi saxelmwifo politikis SemuSavebis 

sruli ciklis manZilze;   

3) saxelmwifo momsaxurebis wardgena realuri drois reJimSi.  

 

amerikulma kvleviTma organizaciebma United Nations Division for Public 

Economics & Public Administration-ma da American Society for Public Administration-ma 

gansazRvres eleqtronuli mmarTvelobis ganviTarebis stadiebi [26;27;28]: 

I stadia - saxelmwifos muSaobis formireba qselSi (Emerging Web 

Presence). qveyanaSi aris erTi an ramdenime oficialuri 

mmarTvelobiTi saiti, romelic internet-momxmarebels sTavazobs 

statistikur informacias sazogadoebasTan mTavrobis 

dakavSirebis mizniT;  

II stadia - saxelmwifos gaZlierebuli muSaoba qselSi (Enhanced Web 

Presence). am stadiaze samTavrobo saitebis raodenoba izrdeba, 

xolo warmodgenili informacia ufro dinamiuri xdeba. amitom 

momxmarebeli Rebulobs saxelmwifo informaciasTan daSvebis met 

SesaZleblobas; 

III stadia - saxelmwifos interaqtiuli muSaoba qselSi (Interactive Web 

Presence). am stadiaze samTavrobo organoebsa da momxmareblebs 

Soris xorcieldeba informaciis formaluri gacvla (formebis 

Sevseba, On-line ganacxadebis gagzavna da sxva); 

IV stadia - saxelmwifos muSaoba qselSi transaqciis doneze 

(Transactional Web Presence). am stadiaze momxmareblebs aqvT meti 

misawvdomoba monacemebTan, romelTa prioritetuloba 

ganisazRvreba maTi moTxovniT. momxmareblebs SeuZlia  agreTve 
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On-line reJimSi transaqciis ganxorcieleba (gadasaxadebis, 

saregistracio da sabaJo mosakreblebis gadaxda da sxva); 

V stadia - saxelmwifos mier qselSi srulad intergrirebuli 

muSaoba (Fully Integrated Web Presence). am dros mimdinareobs erTiani 

portalis CarCoebSi yvela saxelmwifo internet-resursis 

integracia.  

funqcionaluri saqmianobis mixedviT eleqtronuli mmarTvelobis 

modeli moicavs urTierTqmedebis 3 ZiriTad sferos:  biznesi-mTavroba 

(Business-to-Government), mTavroba-biznesi (Goverment-to-Business), mTavroba-

yoveli adamiani (Government-to-Everybody) anu mTavroba-moqalaqe (Government-

to-Citizens). ganvixiloT TiToeuli maTgani. 

 biznesi-mTavroba (B2G) gulisxmobs samTavrobo 

SesyidvebisaTvis biznesis Tanamoqmedebas saxelmwifo da administraciul  

struqturebTan (konkursebis Catarebis gareSe) [14]. 

 mTavroba-biznesi (G2B) aris saxelmwifo dakveTebis 

momsaxureba [29]. am kategoriaSi Sedis yvela garigeba, romelic 

formirdeba kerZo kompaniebsa da saxelmwifo organizaciebs Soris. 

magaliTad, aSS-Si mTavrobis mier dadgenili Sesyidvebis Sesaxeb 

informacia qveyndeba internetSi, xolo kompaniebs SeuZlia  monawileoba 

miiRon tenderebSi da gagzavnon TavianTi SeTavazebebi eleqtronuli 

formiT. jerjerobiT, es kategoria Canasaxovan mdgomareobaSia, magram 

SeiZleba swrafad gaizardos, Tu mTavroba gamoiyenebs sakuTar 

SesaZleblobebs eleqtronuli biznesis daxmarebisa da ganviTarebisTvis. 

biznesis am kategoriaSi Sedis biznesis registracia, statistikuri 

angariSgebis, sagadasaxado da sabaJo deklaraciebis Cabareba, 

saxelmwifo Sesyidvebis ganxorcieleba, fitosanitaruli nebarTvebis 

gacema da sxva [30].   

  mTavroba-moqalaqe (G2C) niSnavs imas, rom saxelmwifo 

organoebi aucilebel samsaxurs uweven moqalaqeebs. momsaxurebis 

speqtri moicavs sxvadasxva saxis samTavrobo anketebis, ganacxadis 

formebis, pasportis, qorwinebis, gardacvalebis, dabadebisa da marTvis 

mowmobebis, cnobebis, serTifikatebis, socialur-finansur 

mdgomareobasTan dakavSirebuli sxvadasxva saxis eleqtronuli 
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dokumentbrunvis, sacxovrebeli misamarTis, samSeneblo nebarTvebis 

gacemas, eleqtronul safinanso momsaxurebas, agreTve eleqtronul 

konsultaciebs da a.S [14; 31]. 

`eleqtronuli qveynis~ Seqmna SesaZleblobas iZleva 

uzrunvelyofili iqnes [32]: 

 axali informaciul-komunikaciuri teqnologiebis farTod 

gamoyeneba saxelmwifo mmarTvelobaSi, samewarmeo 

saqmianobaSi, mecnierebis, ganaTlebis, kulturis, jandacvisa 

da garemos dacvis sferoebSi; 

 globaluri qselis - internetis meSveobiT fizikuri da 

iuridiuli pirebis, maT Soris, umaRlesi saswavleblebisa da 

arqivebis, biblioTekebis, muzeumebis da sxva dawesebulebebis 

farTod daSveba informaciul resursebTan; 

 internetis gamoyenebiT eleqtronuli dokumentbrunvis 

(eleqtronuli xelmoweriT), eleqtronuli komerciis, 

samewarmeo saqmianobis ganxorcielebisaTvis pirobebis Seqmna; 

 `eleqtronuli qveynis~ Sesaxeb internetSi socialur-

politikuri, ekonomikuri, saganmanaTleblo, samarTlebrivi, 

samecniero-teqnikuri da sxva saxis informaciis moculobis 

zrda;  

 saxelmwifo da adgilobrivi mmarTvelobis organoebis 

informaciul-analitikuri saqmianobis srulyofa; 

 saxelmwifo mmarTvelobiTi organoebis mier fizikuri da 

iuridiuli pirebisaTvis informaciuli momsaxurebis gacema, 

maT Soris iseTic, romelic moiTxovs subieqtebis 

identifikacias; 

 fizikuri da iuridiuli pirebis Tavisufali daSveba iseT 

informaciebTan, romlebic gamWvirvaled asaxaven saxelmwifo 

mmarTvelobiTi organoebis saqmianobas;  

 mosaxleobis kompiuterizaciisa da internetizaciis 

ganaTlebis donis amaRleba. 

 biznesi-biznesi-momxmarebeli (B2B2C) gulisxmobs imas, rom 

mwarmoebeli saqonels  da momsaxurebas Suamavlis meSveobiT awodebs 



22 
 

momxmarebels. magaliTad, msxvili internet-provaideri (saqonlisa da 

momsaxurebis mwarmoebeli) saqonels  da momsaxurebas yidis wvril 

provaiderze (biznesi), romelic, YTavis mxriv, emsaxureba saboloo 

momxmarebels [33]. 

 biznesi-partniorebi (B2P) esaa Sida da gare auditoriisTvis 

sxvadasxva saxis korporaciuli gazeTis, Jurnalis, biuletenis, radios, 

televiziis, internetis da internet-portalebis gamocema. Sida 

korporaciuli gamocema orientirebulia kompaniis garkveuli 

nawilisaTvis, xolo gare korporaciuli gamocema _ klientebze, 

partniorebze, specialistebze da farTo sazogadoebaze [34]. 

 biznesi-TanamSromeli (B2E) gulisxmobs kompaniis gare da Sida 

momxmareblisaTvis korporaciul resursebTan personificirebuli 

daSvebis SesaZleblobas, aucilebel monacemebTan erToblivi muSaobis 

uzrunvelyofas, nebismier dros TanamSromlis daSvebas servisTan 

adgilsamyofelis miuxedavad.  

B2E-s ZiriTad funqcias warmoadgens [35]: 

 korporaciuli barierebis gauqmeba, erTiani informaciuli 

sivrcis Seqmna kompaniis TanamSromlebisaTvis, agreTve 

mimwodeblebis, momxmareblebisa da partniorebisTvis; 

 iseT korporaciul informaciasTan daSvebis uzrunvelyofa, 

rogoricaa brZanebebi, siaxleebi da normatiul-

samarTlebrivi monacemebi; 

 gunduri muSaobis uzrunvelyofa da marTva; 

 kompaniis erTiani korporaciuli sistemis Seqmna. 

 birJa-birJa (E2E) modelis CarCoebSi gamyidveli da myidveli 

transaqcias axorcieleben ara mxolod konkretuli birJis masStabiT, 

aramed sxvadasxva eleqtronul birJebs Soris [36]. birJebis integracia 

gamoiwvia teqnologiebis ganviTarebam, agreTve organizaciebis survilma, 

erTdroulad miiRon monawileoba ramdenime birJaze. amis magaliTia 

kompania Ironside Technologies-is mier SemuSavebuli programuli produqti 

Ironside Network [37]. 
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1.6. eleqtronuli komerciis maxasiaTeblebi 

 

 

eleqtronuli biznesis Seqmnis fundamentad amerikeli mecnierebi 

luis buni da devid kurtci ganixilaven eleqtronul komercias. isini 

Tvlian, rom eleqtronuli komercia aris biznes-informaciis Sekrebisa 

da analizis gziT miznobrivi urTierTqmedeba momxmareblebTan, agreTve 

satelekomunikacio qselis meSveobiT garigebisa da onlain-urTierTqme-

debis ganxorcieleba [7]. eleqtronuli komercia gamoiyeneba internet-

qselSi komerciuli aqtivobis aRniSvnisaTvis, romelic kompiuteruli 

qselis meSveobiT yidva-gayidvis, momsaxurebisa da marketinguli RonisZi-

ebebis Catarebis SesaZleblobas iZleva [38]. 

eleqtronuli komercia gulisxmobs samewarmeo saqmianobas 

komerciuli operaciebis ganxorcielebisaTvis da monacemTa gacvlas 

eleqtronuli saSualebebis gamoyenebiT. eleqtronuli komerciis 

safuZvelSi devs axali informaciuli teqnologiebiT Sesrulebuli 

komerciuli operaciebi, sawarmoo procesebis marTva da monacemTa 

gacvla [30]. 

internetis samSobloSi advilad Seafases misi komerciuli potencia-

li. amitom iq internetis komercializaciis tempebi metad maRalia. 

kompania American Telephone and Telegraph-is xelmZRvaneli s. armstrongi aR-

niSnavs, rom eleqtronulma komerciam mniSvnelovnad Secvala amerikis 

ekonomika, romlis warmodgena jer kidev ramdenime wlis ukan SeuZlebe-

li iyo [39]. 

 eleqtronuli komercia iZleva uamrav SesaZleblobas, romelic 

SeiZleba efeqturad gamoiyenos marketologma. eleqtronuli komerciis 

aseTi maxasiaTeblebi warmodgenilia 1.4 cxrilSi [7]. ganvixiloT 

TiToeuli maTgani:   
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cxrili 1.4 
eleqtronuli komerciis maxasiaTeblebi 

 

maxasiaTeblebi aRweriloba magaliTi 

globaluri 
daSveba 

msoflios nebismier 
adamianTan kavSiris 
SesaZlebloba, romlis 
kompiuteric CarTulia 
qselSi 

avtomobilis msxvili 
mwarmoeblebi VOLVO, Nissan, 

Ford da sxva iyeneben internets 
msoflio masStabiT 
myidvelebze gasvlisaTvis  

marketingis 
kategoria `erTi-
erTTan~ 

produqciis Seqmna 
momxmareblis specifikuri 
moTxovnilebebis 
dakmayofilebisaTvis (am 
process uwodeben agreTve 
urTierTqmedebis 
personalizacias) 

momxmarebels SeuZlia onlain 
reJimSi SeukveTos 
individualuri saqoneli, 
magaliTad, tansacmeli, 
fexsacmeli, qurTuki da sxva.  

interaqtiuli 
marketingi 

myidvelsa da gamyidvels 
Soris komunikacia  iseTi 
arxebiT, rogoricaa 
interneti, CD-ROOM, ufaso 
satelefono zarebi da 
virtualuri kioski 

interaqtiuli kioski, 
musikaluri produqtebis 
mimzidveli sacalo maRazia, 
sadac momxmarebels SeuZlia 
mousminos 30 wamian musikalur 
klipebs, xolo Semdgom iyidos 
mTliani diski 

marketingi 
momxmarebli-
saTvis drois 
xelsayrel 
reJimSi 

momxmareblisTvis 
saqonlisa da momsaxurebis 
saWiro dros mitanis 
SesaZlebloba 

FedEx-is momxmarebels SeuZlia 
ganaTavsos SekveTa onlain 
momsaxurebaze dRe-RameSi 24 
saaTis ganmavlobaSi 

integrirebuli 
marketingi 

stimulirebis yvela saxis 
saqmianobis koordinacia 
unificirebul 
momxmareblebze  

Nike-is  marketologebi TavianT 
cnobil logotips da slogans 
`gaakeTe martivad~ iyeneben 
rogorc onlain, ise oflain 
promo-kampaniis dros  

 

globaluri daSveba. internet-qseli adgilobrivi biznesisaTvis 

aRmofxvris geografiul barierebs. magaliTad, onlain reJimSi moqmedi 

avtomobilis dilerebi izidaven maTgan asobiT kilometris manZilze 

mcxovreb momxmareblebs. 

 marketingis kategoria `erTi-erTTan~ da urTierTqmedebis 

personalizacia gulisxmobs individualuri SekveTebis Sesrulebas da 

momxmareblebTan personalur urTierTobas. eleqtronuli 

urTierTqmedebiT potenciuri myidvelisaTvis xorcieldeba warmoeba, 

ganawileba, socialuri marketingi da loialobis SenarCuneba. 

magaliTad, kompiuteruli kompania Dell sawarmoo process iwyebs 
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momxmareblis mier SekveTis miRebidan da amTavrebs erTi an ori dRis 

Semdeg, rodesac personaluri kompiuteri gadaegzavneba SemkveTs. 

 interaqtiuli marketingi. momxmarebeli da mimwodebeli fasebze 

Tanxmdebian iseve, rogorc es xdeba realur bazarze  (magaliTad, 

avtomobilis dilerTan piradi urTierTobisas). Sedegs warmoadgens 

Seqmnili individualuri produqtis gayidva im fasSi, romelic orive 

mxares awyobs.  

 marketingi momxmareblisaTvis drois xelsayrel reJimSi. veb-

kompaniebs, rogoricaa, magaliTad, Amazon.com da Buy.com, SeuZlia 

momxmareblebs miawodon produqcia maTTvis sasurvel dros da adgilas. 

 integrirebuli marketingi. interneti komunikaciis yvela xerxis 

koordinirebis SesaZleblobas iZleva, romlis Sedegia universaluri da 

momxmareblebze orientirebuli stimulirebadi kavSiris Camoyalibeba. 

  

     eleqtronul komercias axasiaTebs Semdegi Tvisebebi [34]: 

 eleqtronuli gziT an kompiuterul-qseluri teqnologiis 

gamoyenebiT operaciis Sesruleba; 

 sakuTrebis uflebis gavrceleba Sesyidul an gasayid 

produqciaze; 

 erTgvarovani operaciebis Sesrulebis sixSire, romelic 

SesaZlebelia obieqturi faqtorebiT Secvalos provaiderma;  

 aqtivebTan muSaoba ¿(iyideba rogorc materialuri, ise 

eleqtronuli formis aqtivebi); 

 aqtivebis eleqtronuli gziT realizacia (informaciis gadacema 

qseliT); 

 mogebis miRebisken swrafva rogorc tradiciuli formiT, aseve 

Tanamedrove teqnologiebis gamoyenebiT (eleqtronuli 

angariSsworebis sistemis daxmarebiT an `cifruli fuliT~); 

 biznes-procesebis gaxorcieleba kompaniisa da misi savaWro 

partniorebis erToblivi marTviT; 

 kompaniis mier klientebTan urTierTqmedebis didi 

gamWvirvaloba, rac gamowveulia grZelvadiani urTierTkavSiris 

damyarebiT; 
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 internet-bazarze iafi programuli paketebis arseboba 

komerciuli saqmianobis ganxorcielebisaTvis [40]. 

 

 

 

 

 

1.7.  eleqtronuli komerciis procesebi 

 

eleqtronuli komercia moicavs Semdeg procesebs: 

1) komunikacia da interaqtiuroba. interaqtiuroba komunikaciis 

procesis daxasiaTebaa, romelic ganisazRvreba sakomunikacio 

mauwyeblobebis erTmaneTTan damokidebulebiT, anu esaa dialogur 

reJimSi kavSiri da momxmareblisaTvis pasuxis gacema; 

 

2) eleqtronuli vaWroba. eleqtronuli vaWroba gulisxmobs 

eleqtronuli saSualebebiT yidva-gayidvis process [8]. internet-qselis 

meSveobiT eleqtronuli vaWrobis ganviTarebam mniSvnelovani 

cvlilebebi Seitana saqonlisa da momsaxurebis mwarmoebeli firmebis 

vaWrobis organizaciaSi. mewarmeebi TavianTi strategiisa da Zalisxmevis 

koncentrirebas axdenen klientebis ndobis mopovebasa da SenarCunebaze. 

eleqtronuli vaWroba ara mxolod Sualeduri rgolia mimwodeblidan 

momxmareblamde produqciis dayvanis procesSi, aramed igi gamyidvelsa 

da myidvels Soris urTierTobis gansakuTrebuli sistemaa. gaazrebuli 

internet-urTierToba  da onlain-vaWrobis SesaZleblobebis gamoyeneba 

loialur momxmarebelTa bazebis,  maTi savaWro survilebisa da 

motivebis formirebis saSualebas iZleva [41]. 

eleqtronuli vaWrobis meSveobiT SeiZleba ganxorcieldes Semdegi 

saqmianoba: yidva-gayidva, saqonlis miwodeba, produqciis ganawilebis 

Sesaxeb xelSekrulebis dadeba, komerciuli warmomadgenlobis an 

saagentos Seqmna, faqtoringi, lizingi, konsaltingi, inJiniringi, 

sainvesticio kontaqtebi, dazRveva, sabanko SeTanxmeba, bargis gadazidva 

an mgzavrebis gadayvana sahaero, sazRvao, sarkinigzo transportiT, 
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erToblivi saqmianobis SeTanxmeba, sxvadasxva saxis garigeba samewarmeo 

da saqmiani TanamSromlobisas da sxva [42]. 

 eleqtronuli vaWroba aris ara mxolod internet-maRaziebi da 

internet-auqcionebi, romlebic orientirebulia saboloo 

momxmareblebze, esaa agreTve tenderebis sistema, msxvili mwarmoebeli 

organizaciebisa da gaerTianebis specializebuli savaWro moednebi da 

eleqtronuli savaWro birJebi [43]. 

 

3) biznes-procesebi. biznes-procesi aris drosa da sivrceSi 

mowesrigebuli urTierdakavSirebuli saqmianobis erToblioba, romelic 

mimarTulia garkveuli Sedegebis miRebaze da moicavs dasawyisisa da 

daboloebis, agreTve Sesvlisa da gamosvlis zust miTiTebebs [44]. 

eleqtronuli komerciis operaciebi iyofa procesis saxis, gare 

samyarosTan damokidebulebisa da eleqtronuli komerciis procesSi 

CarTvis donis mixedviT [30]. TiToeuli maTganis klasifikacia xdeba 

Semdegnairad: 

 a) procesis saxis mixedviT gamoiyofa: 

 yidva-gayidvis procesi; 

 klientebis Ziebis, kontaqtebis damyarebisa da SenarCunebis 

procesi;  

 dokumentbrunva; 

 gayidviswina da gayidvisSemdgomi daxmareba (dawvrilebiTi 

informacia produqtebze da momsaxurebaze, produqtis 

gamoyenebis instruqcia, pasuxebi damkveTebis SekiTxvebze);  

 eleqtronuli angariSsworeba (eleqtronuli gadaricxvis, 

sakredito baraTebis, eleqtronuli Cekebis, eleqtronuli 

fulis gamoyenebiT);  

 ganawileba (fizikuri produqtebis miwodebis marTva da 

eleqtronuli gziT gavrcelebul produqtze Tvalyuris 

devneba); 

 gancalkevebuli biznes-procesebi, romlebic erToblivad 

imarTeba kompaniisa da misi savaWro partniorebis mier;  
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 Senaxvis, damuSavebis, Ziebis da informacis gadacemis 

nebismieri sxva procesebi.  

 b) gare samyarosTan damokidebulebis mixedviT gamoirCeva: 

 Sida procesebi; 

 gare procesebi.  

 g) eleqtronuli komerciis procesSi CarTvis donis mixedviT 

arsebobs: 

 procesebi, romlebic mTlianad gadatanilia eleqtronul 

komerciaSi; 

 procesebi, sadac eleqtronul komerciaSi gadayvanilia 

mxolod calkeuli etapebi da elementebi.  

 procesebi, sadac eleqtronuli komercia ZiriTadi procesis 

mxolod damateba SeiZleba iyos.  

 

4) momsaxureba. internet-bazarze arsebul momsaxurebas gaaCnia 

specifiuri maxasiaTeblebi da ganusazRvreli SeTavazebis 

SesaZleblobebi, rogoricaa SeumCnevloba (SeuZlebelia misi danaxva an 

Semowmeba gamoyenebamde), Seunaxaoba (SeuZlebelia internet-momsaxurebis 

maragad an TadarigSi datoveba), wyarodan ganuyofloba (momsaxurebis 

miReba SeiZleba mxolod mis mwarmoebelTan kontaqtSi), aramudmivi 

xarisxi (erTi da igive mwarmoeblisgan miRebuli momsaxureba xarisxiT 

gansxvavebulia) [15]. 

 

5) eleqtronuli swavleba (onlain reJimSi treningebi da 

ganaTleba). eleqtronuli swavleba SeiZleba ganvixiloT rogorc 

saganmanaTleblo sivrceSi ideisa da codnis inovaciad gardaqmna, 

tradiciuli swavlebis procesis optimizeba da integrireba internet-

sivrceSi, agreTve informaciul-sakomunikacio teqnologiebis gamoyenebiT 

saswavlo procesisa da interaqtiuli urTierTobis  ganxorcieleba. 

eleqtronuli swavleba moicavs maswavleblebis, studentebisa da 

moswavleebis mier qseluri SesaZleblobebis gamoyenebas saswavlo, 

samecniero da kvleviT saqmianobaSi, agreTve organizaciis 

TanamSromlebis swavlebas, erToblivi muSaobis SesaZleblobas, 
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konsultaciebs, gamocdilebebis gaziarebas, trenerebisa da 

maswavleblebis mier daxmarebis gawevas da sxva SesaZleblobebs [45]. 

eleqtronuli swavlebis procesi gamoiyeneba rogorc akademiur, 

ise korporaciul seqtorSi. 

saganmanaTleblo sivrceSi eleqtronuli swavlebis danergvis 

ZiriTadi mizania saswavlo procesis xarisxis amaRleba da 

intensifikacia, auditoriis moculobis zrda, masobrioba da 

xelmisawvdomoba, saswavlo procesis marTvis srulyofa da sxva. 

eleqtronuli swavleba uzrunvelyofs Tvisebrivad axal swavlebaze 

gadasvlas, rogoricaa axali saganmanaTleblo teqnologiebis gamoyeneba 

interaqtiulobisa da distanciurobis safuZvelze; studentebis 

damoukideblad muSaobis zrda; swavlebis individualizacia da sxva. 

eleqtronuli swavlebis sistemis safuZvelia teqnikuri, programuli da 

meToduri saSualebebi, romlebic uzrunvelyofen korporaciul qselsa 

da internet-garemoSi komunikaciur urTierTqmedebas, saswavlo procesis 

realizacias da moswavleebisaTvis codnis gadacemas [46]. 

eleqtronuli swavleba SeiZleba ganxorcieldes audio, video, 

teqsturi, slaid-formatis, multimediis, animaciis, grafikebis, 

suraTebis, cxrilebisa da sqemebis gamoyenebiT. 

eleqtronuli swavlebis ZiriTadi formebia [47]: 

 eleqtronuli leqciebi; 

 eleqtronuli seminarebi (audio konferenciebi, video 

konferenciebi da sxva); 

 gamocdebi, angariSebi; 

 eleqtronuli konsultaciebi (jgufuri, individualuri, 

eleqtronuli fostiT da sxva); 

 praqtikuli davalebebi; 

 situaciuri amocanebi; 

 diskusiebi (forumebis, CeTis da sxva saSualebebiT); 

 virtualuri laboratoriuli praqtikumi; 

 testirebebi. 

 

eleqtronul swavlebas axasiaTebs Semdegi Taviseburebebi: 
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 msoflios nebismieri wertilidan swavlebis virtualur 

garemosTan Tavisufali daSveba; 

 swavlebis instrumentebis (cifruli resursebis, monawileTa 

informaciis da sxva) marTvis sistema; 

 monacemTa bazis centralizebuli usafrTxoeba; 

 erTiani standartebi, masalebi, saswavlo gegmebi, testebi da 

a.S; 

 inovaciuri multimediuri teqnologiebis gamoyeneba 

swavlebaSi; 

 saswavlo procesis kalendaruli da organizaciuli dagegmva; 

 eleqtronuli sesiebis warmarTva; 

 eleqtronuli konsultacia swavlebisa da muSaobis nebismier 

doneze; 

 swavlis garemoze sruli kontroli; 

 individualuri programiT swavlebis SesaZlebloba; 

 swavlebis tempis, vadis da drois SerCevis SesaZlebloba; 

 studentTa motivaciis amaRleba. 

eleqtronuli swavlebis realizaciis sabazo komponentebs 

miekuTvneba: xarisxiani qseluri infrastruqtura, Tanamedrove aparatul-

programuli platforma, saswavlo kursis Sinaarsi da saswavlo 

procesis marTvis sistema [48]. 

eleqtronuli ganaTleba xasiaTdeba Semdegi TaviseburebebiT [49]: 

 skolis moswavleebs, studentebs, samoqalaqo da samxedro 

specialistebs, ltolvilebs, umuSevrebs, mosaxleobis farTo 

wres warudgens Tanabar saganmanaTleblo SesaZleblobebs; 

 nacionaluri da saerTaSoriso samecniero da saganmanaTleblo 

potencialis aqtiuri gamoyenebis xarjze amaRlebs wamyvani 

universitetebis, institutebis, mecnierebis, pedagogebis da sxva 

saganmanaTleblo dawesebulebebis ganaTlebis dones;  

 iZleva sabazo da damatebiTi ganaTlebis miRebis 

SesaZleblobas; 

 uzrunvelyofs swavlebis tradiciuli sistemebis srulyofisa 

da ganviTarebis SesaZleblobas, agreTve sxvadasxva 
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saganmanaTleblo struqturis integracias da moqalaqeTa 

uwyveti ganaTlebis ganviTarebas; 

 xels uwyobs mobiluri saganmanaTleblo garemos Seqmnas da 

ganaTlebis tradiciul sistemasTan SedarebiT erT moswavleze 

danaxarjebis 2-3-jer Semcirebas; 

 ganapirobebs ganaTlebis misawvdomobis maRal dones, xarisxis 

SenarCunebasa da amaRlebas. 

 

6) monacemTa bazebi. saqonlisa da momsaxurebis anonimuri 

myidvelis individualur momxmareblad gadaqcevis erT-erTi mTavari 

berketia monacemTa bazebi, romelSic grovdeba vrceli, mravalmxrivi da 

personificirebuli informacia sabazro urTierTobebSi CarTul 

organizaciebsa da kerZo pirebze. am monacemTa bazebs kompania iyenebs 

potenciuri klientebis gansazRvris, myidvelTa saerTo masis 

segmentaciis, myidvelTa loialobis amaRlebisa da xelmeored Sesyidvis 

stimulirebisaTvis. msoflio praqtikaSi monacemTa bazebTan muSaoba 

warmoebs Semdegi sqemiT: informaciis Segrovebasa da dazustebas 

awarmoeben specialuri firmebi, romlebic uzrunvelyofen calkeul 

sferoSi saerTo monacemTa bazebis Seqmnasa da momsaxurebas. pirdapiri 

marketingis sferoSi dasaqmebuli kompaniebi, romlebic iyeneben 

monacemTa bazebs, ar axdenen mis uSualo damuSavebas [50].KON 

samrewvelo daniSnulebis saqonliT vaWrobisas kompaniis gasaRebis 

samsaxurs aucileblad sWirdeba Semdegi informacia: klientebis mier 

adre moxmarebuli saqonlisa da momsaxurebis fasebi da gayidvis 

moculoba, mimdinare kontraqtebis mdgomareoba, momavali klientebisa da 

konkurentebis Zlieri da susti mxareebi da sxva.     

samomxmareblo saqonlis realizaciis dros monacemTa bazebi 

Seicavs TiToeuli klientis demografiul maxasiaTeblebs (asaki, 

Semosavali, ojaxis sidide, dabadebis TariRi), socialur-fsiqologiur 

maxasiaTeblebs (saqmianobis sfero, interesebi da faseulobaTa 

prioritetebi), agreTve cnobebs warsuli vaWrobis Sesaxeb da sxva 

sasargeblo informacias. monacemTa bazebis sisrule da axali 

informaciiT gajereba marketinguli saqmianobis warmatebis sawindaria. 
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internet-marketingis sistemaSi monacemTa bazebis gamoyenebis 

umniSvnelovanes sferoebs miekuTvneba [15]: 

 korporaciuli sainformacio sistemebi; 

 eleqtronuli katalogebi. igi Seicavs erTi tipis informacias   

(magaliTad, saqonlisa da momsaxurebis, maRaziebis, gamofenebis 

warmodgenas). web-saitebze arsebuli katalogebis umravlesoba 

dakavSirebulia Sesabamis monacemTa bazebTan; 

 karToteka da daSvebis avtorizaciis sistema. igi Seicavs 

cnobebs myidvelebze, mimwodeblebze, agentebze, 

TanamSromlebze. saitze registraciis dros garkveuli formis 

Sevsebis Semdeg monacemebi gadaecema serveris monacemTa bazas; 

 saZiebo sistemebi. farTod cnobili internet-saZiebo sistemebi 

iyeneben monacemTa bazebs internet-resursebis Sesaxeb cnobebis 

Senaxvisa da swrafi ZiebisaTvis. organizaciebis umravlesoba 

Tavis saitebs sakvanZo poziciiT rTavs Ziebis meqanizmSi, raTa 

gaadvilos navigacia da moizidos mnaxvelebi; 

 eleqtronuli maRaziebi. aseT maRaziebSi yvelanairi 

informacia saqonelze, vaWrobasa da momxmareblebze inaxeba 

monacemTa bazebSi, romlis ZiriTadi obieqtia produqciisa da 

momsaxurebis katalogi, myidvelTa kartoTeka, SekveTebi, 

miwodeba; 

 saitis naxvis statistikuri sistemebi. saitis popularobisa da 

mimzidvelobisaTvis saWiro instrumentia saitis mnaxvelTa 

Sesaxeb statistikuri monacemebis Sekreba. statistikuri 

monacemTa bazebis arseboba swrafi da saimedo Sefasebis 

SesaZleblobas iZleva.  

 

7) sazogadoeba (COMMUNITY). es aris internet-moednebi, romlebic 

saerTo profesiuli interesebis bazaze aerTianeben potenciur 

myidvelebs da gamyidvelebs. rogorc wesi, isini warmoadgenen 

informaciul portalebs, romlebic kompanias uzrunvelyofen 

aucilebeli informaciiT, vinaidan Seicaven sawarmoo da ekonomikur 

siaxleebs, dargobriv da korporaciul analitikas, marketinguli 
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kvlevis Sedegebs, informaciebs bazris mdgomareobis Sesaxeb, vakansiebs, 

agreTve CeTiTa da gancxadebebis dafis meSveobiT monawileTa 

urTierTobis SesaZleblobebs. informaciuli portalebis daniSnulebaa 

aseve eleqtronuli garigebis ganxorcieleba da servisi. aseTi moednebis 

Semosavlebs warmoadgens reklamis sargebeli, partnioruli da sawevro 

Senatanebi.  

    

8) saqonlis winsvla da komunikaciuri politikis elementebi. in-

ternet-bazarze komunikaciuri politikis elementebia internet-reklama, 

sazogadoebasTan urTierToba, gayidvebis stimulireba da pirdapiri ga-

yidvebi [51]. 

produqciis winsvlisTvis gamoiyeneba sakomunikacio arxebisa da 

mastimulirebel saSualebaTa calkeuli instrumentebi an integrirebuli 

kompleqsi, rogorc marketinguli komunikaciis strategiebi. yvelaze 

ufro gavrcelebuli instrumentebis daxasiaTeba mocemulia 1.5 cxrilSi 

[52]. 

cxrili 1.5  
saqonlisa da momsaxurebis winsvlis ZiriTadi  

instrumentebi da maTi saxeebi 

reklama 
gasaRebis 

stimulireba 
sazogadoebasTan 
urTierTobebi 

personaluri 
gayidvebi 

masmediaSi, 
internetSi 
gamoqveyneba 

bazrobebi da 
savaWro gamofenebi 

presis SerCeva komerciuli 
prezentaciebi 

plakatebi eqspozicia moxsenebebi komerciuli 
Sexvedrebi  

eleqtronuli 
fostiT gagzavna 

demonstracia seminarebi wamaxalisebeli 
programebi 

katalogebi gasarTobi 
RonisZiebebi 

yovelwliuri 
angariSebi 

sasinji nimuSebi 

video filmebi Sejibrebebi da 
TamaSebi 

saqvelmoqmedo 
saqmianoba 

bazrobebi da 
savaWro gamofenebi 

broSurebi premiebi da 
saCuqrebi 

stipendiebi sademonstracio 
versiebi 

cnobarebi fasdaklebebi publikaciebi specialuri Ronis-
Ziebebi/movlenebi 

demonstraciebi dafinanseba dabali 
procentiT  

lobireba SeTavazebis 
individualuri 
paketebi 

sareklamo 
Setyobinebebi 

organizebuli aqti-
voba interesebis 
formirebisTvis  

onlain -
sazogadoeba 

komunikaciis 
saSualebebi 
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zemoaRniSnulis garda, produqciis winsvlisa da komunikaciis 

gavrcelebul internet-saSualebebs warmoadgens sakuTari veb-saiti; CeTi 

(Chat); skaipi (Skype); forumi; konferencia; video konferencia; 

sponsorul/partnioruli monawileoba; swrafi Setyobineba; Usenet 

(eleqtronuli gancxadebebis dafa); Listserv (safosto reestri 

eleqtronul fostaSi); Voice Mail (xmovani fosta); MUDS (ramdenime 

dialogis ganxorcieleba); IRC- Internet Relay Chat (internetSi saubris 

retranslireba) da sxva. 

 

9) logistika. eleqtronuli vaWroba iZleva imis SesaZleblobas, 

rom klientebisa da myidvelebis moTxovnilebebi dakmayofildes 

personizebuli produqtiTa da momsaxurebiT. logistikis dargis specia-

listebis ZiriTadi daniSnuleba imaSia, rom Tavisdroulad gadawyviton 

msoflio (globaluri) masStabiT momsaxurebis zonis gafarToebis 

problema, uzrunvelyon mcire droSi saqonlis miwodeba, momsaxurebis 

dabali Rirebuleba, gayidvisSemdgomi momsaxureba da sxva [53]. 

organizaciebis eleqtronuli komerciis infrastruqtura moicavs 

eleqtronuli komerciis sistemebs (monacemTa bazis marTvis sistemas, 

yidva-gayidvis usafrTxoebis sistemas, eleqtronuli angariSworebis 

sistemas, logistikis sistemas, socialur-programuli uzrunvelyofis 

sistemas, virtualur sabanko sistemas, avtomatizebul sasawyobo 

meurneobas, telekomunikacias da kavSirgabmulobas) da marketinguli 

samsaxuris efeqtur funqcionalur struqturas (internet-marketinguli 

kvlevebis ganyofileba, internet-dizainis ganyofileba, internet-

produqciis dagegmvis, formirebis, gasaRebis ganyofileba, internet-

reklamisa da gasaRebis stimulirebis ganyofileba, momxmareblebTan 

interaqtiuli urTierTobis ganyofileba da sxva). organizaciebis 

eleqtronuli komerciis infrastruqtura sqematurad naCvenebia 1.2 

naxazze [54]. 

internet-bazris mimzidvelobis analizis dros gamoiyofa 

faqtorebi, romlebic gavlenas axdenen mis ganviTarebaze. esaa 

organizaciebisaTvis internet-bazris mimzidvelobis strategiuli 

faqtorebi, romlebic asaxaven internet-bazris ganviTarebis tendenciebs.  
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   nax. 1.2. organizaciebis eleqtronuli komerciis infrastruqtura 
 

organizaciebisaTvis internet-bazris mimzidvelobis faqtorebi 

iyofa 4 ZiriTad jgufad. esenia: internet-bazris da organizaciis 

maxasiaTeblebi, konkurenciis faqtorebi, finansur-ekonomikuri 

faqtorebi, socialur-fsiqologiuri faqtorebi. organizaciebisaTvis 

maTi mimzidveloba ganapirobebs internet-bazarze swraf integracias, 

bazris wilisa da dominirebadi poziciis dakavebas, rentabelobas, 

brendis kapitalizaciis zrdas da a.S. 

organizaciebisaTvis internet-bazris mimzidvelobis faqtorebis 

daxasiaTeba warmodgenilia 1.6 cxrilSi, romlebic SemuSavebulia 

McKincey-is sakonsultacio jgufis mier. am faqtorebis mimzidveloba 
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ganapirobebs internet-bazarze integraciisaTvis organizaciis 

mzadyofnas [18]. 

cxrili 1.6  

organizaciebisaTvis internet-bazris mimzidvelobis faqtorebi 

internet-bazris maxasiaTeblebi organizaciis maxasiaTeblebi 

 georafiuli maxasiaTeblebi 
 bazris tevadoba 
 bazris zrdis tempi 
 fasebis dinamika, fasisadmi bazris 
mgrZnobeloba 

 cikluroba 
 momxmarebelTa auditoria 
 garemos infrastruqtura 
 bazris subieqtebs Soris garigebis 
SesaZlo ganxorcielebis done 

 telekomunikaciis xarisxi 
 teqnologiuri stabiluroba 

 produqciis asortimentis maxasiaTeb-
lebi (moculoba, produqciis xarisxi, 
internet-bazarze saSualo da maRali 
likviduroba) 

 savaWro markis Zala 
 mimwodeblebTan urTierTobis marTva 
 klientTa farTo qselis arseboba 
 organizaciis mzadyofna imuSaos 
klientTa did raodenobasTan 

 organizaciis mzadyofna Secvalos 
Tavisi organizaciuli struqtura 

 internet-sivrceSi muSaobis mcodne 
TanamSromelTa arseboba 

 marketingis sistemis efeqtianoba 
 inovaciebis unari 

konkurenciis faqtorebi 

 bazarze konkurenciis done 
 konkurentebis raodenobis 
cvlileba 

 bazris liderebis upiratesobebi 

 tradiciuli bazris fardobiTi wili  
 firmis potenciali da misi 
konkurenciuli upiratesobebi 

finansur-ekonomikuri faqtorebi 

 bazarze gasvlis barieri 
(provaideris momsaxureba, 
internet-bazarze muSaobisaTvis 
saWiro saSualebebi, informaciul 
moduleTan CarTva da sxva) 

 

 rentabelobis done 
 danaxarjebis struqtura 
 organizaciis simZlavreebis gamoyenebis 
done 

 grZelvadiani kapitaldabandebebis 
ganxorcielebis SesaZlebloba 

 teqnologiuri bazis zrdis 
SesaZlebloba  

socialur-fsiqologiuri faqtorebi 

 eleqtronuli biznesis iuridiuli 
SezRudva 

 internet-bazarze klientTa 
urTierTqmedebis mzadyofna 

 

 korporaciuli kultura 
 TanamSromelTa efeqtiani muSaobis 
motivacia 

 xelmZRvanelis muSaobis stili da 
moqmedebis saxe 

 firmis imiji da reputacia 

  

internet-biznesis strategiis ZiriTadi Tavisebureba aris 

momxmarebelze orientacia. internetis ganviTarebiT biznesi sul ufro 

axlos midis momxmarebelTan, ufro daxvewilad da xarisxianad axdens 

myidvelis, partniorebis, klientebis individualuri momsaxurebis 
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organizebas. internet-sistemebis TiToeuli tipis strategia mocemulia 

1.7 cxrilSi [55]. 

cxrili 1.7  
internet-sistemebis tipebi da maTi aRweriloba  

tipebi aRweriloba 

web-vitrina martivi sistemebi, prais listis ganTavsebiT SekveTis 
miRebis SesaZlebloba, romelic Seesabameba saSualo da 
mcire bizness.  web-vitrinas ar gaaCnia marTvis interaqtiuli 
interfeisi da misi meSveobiT monacemTa gacvla 
xorcieldeba menejeris mier `xelis marTviT~, failebis 
gadacemiT. 

internet-
maRazia 

internet-vaWrobis srulfunqciuri sistema, romelic 
momxmarebelTan urTierTqmedebisaTvis iyenebs individualur 
biznes-sqemas. internet-maRaziebi Seicaven specializebul 
beq-ofisebs, romelTa moqnili marTva da individualuri web-
dizainis swrafi SemuSaveba SesaZleblobas iZleva internet-
maRazia gamoyenebuli iqnes saSualo da msxvili biznes 
kompaniebis mier farTo speqtris saqonlisa da momsaxurebis 
vaWrobis organizaciisaTvis.  

vaWrobis 
internet- 
sistemebi 

internetis meSveobiT savaWro operaciebis warmoebis rTuli 
da mZlavri sistemebi, romlebSic mTlianad integrirebulia 
kompaniis oflain  (off-line) da onlain (on-line) biznesis savaWro 
procesebi. 

momaragebis  
internet- 
sistemebi 

am tipis (e-Procurement, e-SCM - Supply Chain Management) sistemebi 
SesaZleblobas iZleva organizaciis sawarmoo procesis 
uzrunvelyofisaTvis internetis meSveobiT ganxorcieldes 
nedleulis, saxarjo da makompleqtebeli masalebis Sesyidva. 
igi gamoiyeneba msxvili korporaciebis mier mudmiv 
mimwodeblebTan urTierTqmedebis efeqturi sistemis 
organizaciisaTvis. 

intraneti internet-sistemebi, kompaniis gaSlili Sidakorporaciuli 
qseli. misi daniSnulebaa Sidakorporaciuli informaciis 
Senaxva da warmodgena, agreTve kompaniis ganyofilebebs 
Soris komunikaciis organizacia. ganviTarebuli intranet-
sistemebi integrirebulia eleqtronuli fostis sistemasTan, 
`dagegmili drois~ sistemasTan da dokumentbrunvis 
sistemasTan. intraneti daculia arasanqcirebuli 
daSvebisagan. 

eqstraneti internet-sistemebi, romlebic agebulia firmis biznes- 
partniorebTan urTierTqmedebisaTvis, pirvel rigSi, 
marketinguli, savaWro da servisuli informaciis efeqturi 
gacvlisTvis. 

е-CRM- 
(Customer 

Relationship 

Management) 
sistemebi 

servisuli tipis korporaciuli internet-proeqtebi, 
romliTac interneti gvevlineba, rogorc kompaniis 
klientebTan komunikaciis sistema. CRM sistemis ZiriTadi 
amocanaa marketingis nebismieri samsaxuris organizacia, 
gayidva da `klientze orientirebuli~ saxis momsaxureba. 
CRM koncefcia SemuSavda didi xnis win, magram 
teqnologiurad eyrdnoboda tradiciul komunikaciis 
saSualebebs (telefoni, werili, piradi kontaqti). 
internetma, rogorc axalma komunikaciurma garemom, 



38 
 

gaafarToa CRM sistemis gamoyenebis areali da Seitana masSi 
axali Tvisebebi. 

korpora-
ciuli 
portalebi 

internet-sistemebi moicavs rogorc savaWro mimwodeblebTan, 
ise kompaniis klientebTan integrirebuli komunikaciis 
kompleqss. saxelwodeba `korporaciuli portali~ ar 
miekuTvneba romelime programuli uzrunvelyofis tips, 
aramed aRniSnavs kompaniis gare da Sida informaciul da 
biznes-komunikaciis organizaciis koncefcias.     

vaWrobis 
rigebi 

internet-sistemebi erTian katalogad aqcevs Web-vitrinisa 
da internet-maRaziis mraval katalogs, raTa myidvels 
gauadvildes sxvadasxva mimwodeblis mier SeTavazebuli 
saqonlis SerCeva. 

auqcionebi internet-sistemebiT SesaZlebelia virtualuri auqcionebis 
warmar-Ta. ganasxvaveben pirdapir da arapirdapir auqcionebs, 
rodesac saqonlis fasebs, Sesabamisad, cvlis myidveli an 
gamyidveli. 

savaWro 
moednebi  

internetis meSveobiT savaWro operaciebis warmarTvis 
sistema, romelic SesaZleblobas iZleva savaWro garigebebi 
ganxorcieldes erTdroulad ramdenime gamyidvelis, 
mimwodeblis da myidvelis mier. amgvar dargobriv moednebs 
xSirad uwodeben birJebs, Tumca, aq iyideba arasabirJo 
saqonelic. savaWro moednebis ZiriTadi monawileebia msxvili 
korporaciebi, agreTve mimwodeblebi da myidvelebi. 

katalogebi, 
saZiebo 
sistemebi 

yvelaze msxvili sistemebi internetSi, misi momsaxureba 
(Zieba) sWirdeba yvelas. amitom mas iyenebs farTo auditoria 
da aris mZlavri trafik-generatori. aseTi tipis internet-
sistemebi warmoadgenen ZiriTad sareklamo moednebs.  

horizonta-
luri 
portalebi 

internet-sistemebi sxvadasxva kontentiT da servisiT, 
romelic gaTvlilia farTo auditoriis mozidvaze. saZiebo 
sistemis ararseboba aiZulebs horizontalur portals 
gansakuTrebuli yuradReba dauTmos Tavis gverdze 
warmodgenili informaciis xarisxs da sisrules. amisaTvis 
ki yvelaze xSirad axdenen siaxleebis onlain samsaxuris 
organizacias. 

kontenturi 
proeqtebi da 
vertikaluri 
portalebi 

kontenturi internet-proeqtebi specializebulia  
ganusazRvreli raodenobis momxmarebelTaTvis informaciisa 
da servisis wardgenaze, romlebic saqmianobis romelime 
sferoSi saerTo interesebiT arian gaerTianebulni. kompania, 
romelic am sferoSi sTavazobs Tavis gadawyvetilebebs da 
momsaxurebas, iyenebs internet-proeqtebs da vertikalur 
portalebs, rogorc karg sareklamo moednebs, SerCeuli 
miznobrivi auditoriis mier. kontenturi proeqtiT  
SemuSavebuli Tema rac ufro viwroa, am resursze 
momxmarebelTa auditoria miT meti xarisxiTaa 
fokusirebuli. kargad organizebuli kontenturi proeqti 
TandaTan xdeba vertikaluri portali, sadac garda 
saintereso Semadgenlobisa, momxmarebels  waredgineba 
axali momsaxureba, specialuri katalogi da sxva. 

1.7 cxrilis gagrZeleba 
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onlain-
masobrivi 
informaciis 
saSualebebi 

internet-sistemebi, romlebic momxmarebelTa farTo 
wrisaTvis siaxleebis wardgenaSi specializebulia. 
finansuri da saqmiani siaxleebi upiratesad waredgineba 
siaxleebis resursebze xelmomwerebs.   

 

eleqtronuli komerciis roli damokidebulia formirebul 

provaiderebze, romlebic axdenen internet-momsaxurebis gawevas da 

uzrunvelyofen web-hostings (eleqtronuli biznesis firmebis teqnikur 

uzrunvelyofas). es dargi gansakuTrebiT swrafad izrdeba ekonomikurad 

gaviTarebul qveynebSi (aSS, kanada, dasavleT evropis qveynebi da sxva). 

maTi provaideruli momsaxureba Semoifargleba ara marto teqnologiis 

da momsaxurebis sxvadasxvagvari SesaZleblobebiT, aramed garantias 

iZlevian, rom eleqtronuli komercia iqneba usafrTxo da saimedo [56]. 

 
 
 

1.8. internetis roli marketingis ganviTarebaSi 
 

 

interneti, rogorc informaciuli teqnologiebis globaluri eleq-

tronuli bazari, teqnikuri, socialur-ekonomikuri da komerciuli feno-

menia. igi amave dros aris unikaluri sistema, romelic marketingis efeq-

tur garemos da saSualebas warmoadgens [57]. korporacia Microsoft-is dam-

fuZnebeli bil geiTsi internets ganixilavs, rogorc urTierTdakavSire-

buli komerciuli da arakomerciuli kompiuteruli qselebis qaosur nak-

rebs [34]. 

internetma moaxdina marketingis transformireba, romelmac moitana 

axali Taviseburebani, maxasiaTeblebi da upiratesobani. yovelive aman ki 

migviyvana marketingis  ganviTarebis axal etapze. eleqtronuli, anu in-

ternet-marketingi rogorc mecniereba, warmoiSva internetis qselis gan-

viTarebasTan erTad. internet-qselisa da informaciuli teqnologiebis 

gavrcelebam xeli Seuwyo am axali mimarTulebis warmoqmnas. interneti 

da informaciuli teqnologiebi gaxda ZiriTadi sfero marketinguli 

codnis gamoyenebisaTvis, romlis ganviTarebasTan erTad viTardeba in-

ternet-marketingis mecnierebac. faqtiurad internet-marketingi wyvets im 

amocanebs, rasac Ceulebrivi marketingi. sxvaoba imaSia, rom internet-mar-
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ketingis SemTxvevaSi marketologi iyenebs im instrumentebsa da upirate-

sobebs, romlebsac iZleva interneti.  

internet-marketingis cnebis gansazRvreba jer kidev formirebis pro-

cesSia. arsebobs mravali ganmarteba, rac mecnierTa gansxvavebuli damo-

kidebulebiT, aRqmiTa da SexedulebebiT aixsneba.  

rusi mecnieri iv. uspenski internet-marketingSi gulisxmobs marke-

tingis organizaciis Teorias da meTodologias internetis hipermediur 

garemoSi [2]. 

profesori v. xolmogorovi internet-marketings ganixilavs, rogorc 

specifikuri meTodebis kompleqss, romelic saSualebas aZlevs korpora-

ciuli web-serverebis mflobelebs ganaTavson TavianTi saiti internetSi 

da qseluri teqnologiebis gamoyenebiT miiRon damatebiTi mogeba [58]. 

internet-marketingis mniSvnelobas xazs usvams udidesi amerikeli 

Teoritikosi f. kotleri. igi wers, rom eleqtronuli marketingi eleq-

tronuli vaWrobis saxea, romlis meSveobiT xorcieldeba saqonlisa Tu 

momsaxurebis reklama, winsvla da gayidva [8]. 

profesor t. dankos SexedulebiT, eleqtronuli marketingi warmoad-

gens eleqtronul bazarze subieqtebis marketingul saqmianobas [15]. 

internet-bazarze moqmedi umsxvilesi komerciuli saitis PRICE-s di-

reqtoris a. moreinisis gansazRvrebiT, internet-marketingi realuri in-

strumentia marketinguli miznebis miRwevisaTvis. internet-marketingi ara 

mxolod marketingis damoukidebeli dargia, is erT-erTi upirvelesi wya-

roa informaciis gavrcelebaSi. amitom internet-marketingi warmoadgens 

firmis SesaZlo saerTo marketingul strategias [59]. 

marketinguli saitis marketinginet.info-s mier mocemuli gansazRvrebiT, 

internet-marketingi ganixileba, rogorc klientTa moTxovnis gaTvalis-

winebiT saitis dizainis SemuSavebisa da momxmarebelTan urTierTobis 

saSualeba, romliTac xorcieldeba samomxmareblo azris cvlilebebis 

tendenciaze swrafi reaqcia, internet-reklama, sareklamo moednebis ana-

lizi da efeqturi sareklamo strategiis SemuSaveba, agreTve sareklamo 

informaciis dagzavna da konteqsturi reklama [60]. 

veb-dizainis internet-kompania ИнтерЛабс-is mier mocemuli gansaz-

Rvrebis Tanaxmad, internet-marketingi onlain-marketingia, romelic da-
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fuZnebulia internet-resursebis gamoyenebaze [61]. profesorebi e. popovi 

da o. oineri internet-marketings ganixilaven, rogorc qselur marke-

tings, romlis mizania saqonlis gonivruli SeTavazeba bazarze informa-

ciuli teqnologiebis meSveobiT [62]. 

amerikeli marketologebi  luis buni da devid kurtci internet-mar-

ketingis ZiriTad funqciebad miiCneven startegiuli procesis Seqmnas, 

distribucias, saqonlisa da momsaxurebis winsvlas da faswarmoqmnas 

miznobriv bazarze internetis an cifruli instrumentebis meSveobiT. ma-

Ti mosazrebiT, esaa saSualeba, romlis meSveobiTac realizdeba eleq-

tronuli komercia [7]. 

amrigad, SeiZleba vTqvaT, rom internet-marketingi aris saqmiani aq-

tivoba, romelic saSualebas aZlevs kompaniebs internetis gamoyenebiT 

moaxdinon TavianTi saqmianobis, brendis, saqonlisa Tu momsaxurebis rek-

lama, pozicionireba, winsvla bazarze, vaWroba, momxmareblebTan urTier-

Toba, maTi moTxovnilebebis gamovlena da bazarze lideri poziciis mo-

poveba [63;64;65;66]. 

eleqtronul marketingSi, iseve rogorc klasikur marketingSi, 

nebismieri marketinguli strategia efuZneba sam postulats: bazris 

segmentacias, miznobrivi bazris SerCevas da saqonlis pozicionirebas 

bazarze [67]. internet-bazarze momuSave kompaniam unda gamoavlinos 

momxmarebelTa miznobrivi jgufebi, romelTa dakmayofilebas sxvebze 

ukeT SeZlebs, xolo Semdgom moaxdinos Tavisi produqciis SeTavazeba 

imgvarad, rom misi kompaniis imiji cnobadi gaxdes miznobrivi 

auditoriisTvis [68]. 
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Tavi 2. internet-marketingis sistemebi da gamoyenebis 
Taviseburebebi 

 
 
 

2.1. internet-marketingis sistemebis klasifikacia 
 
 

internet-bazarze gavrcelebuli internet-resursebi warmoadgenen 

internet-marketingis sistemebs, romlebic uzrunvelyofen internet-

momxmarebelTa momsaxurebas, informirebas, komunikacias, interaqcias  da 

aqtiur urTierTqmedebas. ganvixiloT ZiriTadi maTgani:  

1) pres-relizi. kompaniis mier pres-reliziT publikaciebi 

warmoadgens saitze miznobrivi auditoriis mozidvis saSualebas. pres-

relizebi, romlebic Seicaven informacias kompaniis, produqciis, marTvis 

meTodebis, axali teqnologiebis da sxvaTa Sesaxeb, SeiZleba daigzavnos 

eleqtronuli masobrivi informaciis saSualebebiT, rogoricaa axali 

ambebis saiti, gazeTi, Jurnali, aseve gamoqveyndes garkveul TematikasTan 

dakavSirebul specializebul portalebze [69]. kompaniebma unda 

gaiTvaliswinon es marketinguli instrumenti, radgan dainteresebuli 

momxmarebeli sanam raimes iyidis, manamde sxvadasxva wyarodan agrovebs 

damatebiT informacias.    

 

2) onlain-seminari  warmoadgens eleqtronuli swavlebis 

formas, romelic tardeba audio da video konferenciebiT, forumebiT da 

sxva saSualebebiT. onlain-seminars miekuTvneba leqcia, Sexvedra, 

prezentacia, romelic tardeba internetiT, realuri drois reJimSi. 

aseTi seminari SeiZleba ganaxorcielos kompaniam, saswavlebelma, klubma, 

sainformacio centrma da sxva. seminari SeiZleba iyos fasiani da ufaso 

[70]. 

3) CeTi. (inglisuridan Chat – Woraoba). am cnebaSi igulisxmeba 

internetis samsaxurebi, romlebsac ufleba aqvT Caataron teqsturi 

diskusiebi realuri drois reJimSi. saubris tradiciuli formisagan maT 

ganasxvavebT is, rom urTierToba mimdinareobs teqsturi saxiT _ 

klaviaturaze teqstis akrefiT. CeTis yvelaze popularul Ria 

standartad iTvleba IRC (Internet Relay Chat), romelic mravalgamoyenebadia. 
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CeTisTvis gankuTvnilia mravalarxiani qseli, romlis daxmarebiTac 

momxmarebels, misi adgilsamyofelis miuxedavad, SeuZlia isaubros 

realuri drois reJimSi [2]. 

 

4) forumi. forumi ganixileba rogorc instrumenti 

sazogadoebaSi radikaluri ganwyobis monitoringisaTvis. es aris 

codnisa da informaciis miRebis sivrce, interaqtiuli urTierTobis 

meqanizmi, masobrivi informirebis saSualeba, socialuri qseli, 

sazogadoebis axali ideebis formirebisa da urTierTqmedebis saSualeba, 

dargobrivi ideebis inkubatori. 

internet-forumis formati SeiZleba iyos Tematuri, dargobrivi 

da sxva. igi internet-marketingis mniSvnelovani instrumentia, romelic 

droiTi da sivrcobrivi gafarToebis SesaZleblobas iZleva. internet-

forums, rogorc informaciul moedans, hyavs Tavisi moderatori, 

romelic Tvalyurs adevnebs internet-dialogs, raTa monawileebma 

micemuli Temidan ar gadauxvion.   

biznesSi yvelaze metad gavrcelebulia profesiuli forumi, 

romlis mizania dasaqmebuli da profesiuli Cvevebis mqone monawileebis 

gaerTianeba. aseT forumebSi gadaicema specializebuli xasiaTis 

siaxleebi, kvlevebis Sedegebi, mimoxilvis monacemebi da cnobebi momaval 

movlenebze, romlebic SeiZleba daainteresos monawileebs. sxvadasxva 

profesiis adamianebisTvis is xdeba Taviseburi saxis saganmanaTleblo 

sivrce [1].  

aRsaniSnavia, rom marketinguli kvlevis praqtikaSi sakmaod 

gavrcelebulia onlain-kvlevis formebi: onlain-CeTi da onlain-forumi. 

 

5) eleqtronuli savaWro moednebi. eleqtronuli savaWro 

moedani iyenebs web-teqnologiebs biznes-partniorebs Soris dokumentebis 

gadacemisaTvis, romelic SesaZleblobas aZlevs maT eleqtronuli saxiT 

ganaxorcielon yidva-gayidvis garigebebi [71]. 

eleqtronuli savaWro moednebi garigebis dadebis uzrunvelyofas 

axdenen internet-teqnologiebis meSveobiT, romlebic SeiZleba iyos 

korporaciuli da arakorporaciuli. maTi efeqtianobis sazomia savaWro 
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brunvis moculoba, internet-proeqtis kapitalizacia da monawileTa 

raodenoba (Tumca, es maCvenebeli yovelTvis araa mTavari) [72]. 

 eleqtronuli savaWro moednebi ganixileba, rogorc biznes-bazris 

korporaciuli monawile-Suamavali [73]. 

 ganasxvaveben eleqtronuli savaWro moednebis marTvis sam tips [74]: 

 damoukidebeli savaWro moedani (Independent Trading Marketplace). 

igi iqmneba msxvili firmebis mier onlain-teqnologiebis 

maqsimalurad gamoyenebisa da savaWro partniorebTan 

integraciis gaRrmavebisaTvis; 

 dargobrivi savaWro moedani (Industry Sponsored Marketplace). igi 

samrewvelo gigantebs SesaZleblobas aZlevs isargeblon 

internet-biznesis RirsebebiT da marTon B2B procesebis 

ganviTareba TavianT seqtorebSi; 

 Sereuli (damoukidebeli an dargobrivi) savaWro moednebi. 

isini SeiZleba Seiqmnas rogorc gamyidvelis mier, romelic 

dainteresebulia produqciis gayidvisa da miwodebis procesis 

gamartivebiT (sell-side marketplace), aseve myidvelis mier, romelsac 

Sesyidvis optimizebis survili aqvs (buy-side marketplace).    

damoukidebeli savaWro moedani, Cveulebriv, iqmneba axalgazrda 

internet-kompaniebis mier garkveuli saxis momsaxurebisTvis. isini 

sTavazoben monawileebs savaWro partniorebis Ziebis problemis 

mogvarebas, biznesis warmoebis erTian adgils, saqmiani urTierTobebis 

virtualur marTvas da sxvadasxva mimwodeblebis fasebis Sedarebis 

SesaZleblobas. damoukidebeli moednebi efeqturia fragmentirebul 

bazrebze, sadac araa dominirebuli myidveli da gamyidveli. 

eleqtronuli savaWro moednebi ori saxisaa: vertikaluri da 

horizontaluri. vertikaluri specializdeba gansazRvrul dargze an 

produqciaze (magaliTad, manqanaTmSeneblobaze, soflis meurneobaze, 

navTobproduqtebze da a.S.). horizontaluri fokusirebulia gansazRvrul 

funqciebze da biznes-procesze (magaliTad, logistikaze, dazRvevaze, 

angariSsworebaze  da a.S.) [75]. 

 Seqmnisa da mikuTvnebis niSnis mixedviT ganasxvaveben eleqtronuli 

savaWro moednebis 3 tips [75]: 
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 myidvelebis mier Seqmnili eleqtronuli savaWro moednebi 

(buyer-driven). erTi an ramdenime msxvili kompania qmnis 

eleqtronul savaWro moedans mimwodebeli kompaniebis 

mozidvis, Sesyidis procesis optimizaciis, savaWro 

kontaqtebisa da miwodebis qselis gafarToebis mizniT;  

 gamyidvelebis mier Seqmnili eleqtronuli savaWro moednebi 

(supplier-driven an seller-driven). eleqtronuli savaWro moednis es 

saxe formirdeba msxvili kompaniebis an maTi gaerTianebebis 

mier gasaRebis arxebis gafarToebis mizniT;   

 mesame mxaris mier Seqmnili moednebi (third-party-driven). es tipi 

mowodebulia erTmaneTTan daakavSiros myidvelebi da 

gamyidvelebi. 

eleqtronuli savaWro moednebis bazarze gavrcelebulia Semdegi 

ZiriTadi organizaciuli modelebi [15;76]: 

 onlain katalogi (Online Catalog). igi aerTianebs mimwodeblebis 

calkeul katalogs, romelic waredgineba myidvelTa miznobriv 

segments. myidvelebs SeuZliaT gamoiyenon internetis mZlavri 

saZiebo SesaZleblobebi, raTa Seadaron erTmaneTs saqonlis 

ramdenime parametri (fasi, miwodebis TariRi, garantiebi da 

sxva). eleqtronuli katalogi biznes-procesebis mTavari 

Semadgeneli nawilia. igi afarToebs gamyidvelebis savaWro 

sivrces da amaRlebs myidvelTa aqtivobas. am kategoriis 

savaWro moednis Semosavlebi, Cveulebriv, iqmneba garigebis 

sakomisio da sareklamo saxsrebisgan; 

 auqcioni (Auction). auqcionis ZiriTadi gansxvaveba virtualuri 

katalogisgan imaSia, rom aq fasi fiqsirebuli ki ar aris, 

aramed dgindeba vaWrobis dros. am kategoriis savaWro 

moednebis, iseve rogorc katalogebis, Semosavlebi iqmneba 

garigebis sakomisio da sareklamo saxsrebisgan; 

 birJa (Exchange). esaa  eleqtronuli savaWro moedani, sadac fasi 

regulirdeba moTxovna-miwodebiT da xasiaTdeba arsebiTi 

cvlilebebiT. birJebi SesaZleblobas aZleven kompaniebs 

ivaWron anonimurad; 
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 sazogadoeba (Community). internet-moedani, saerTo profesiuli 

interesebis bazaze, erTad krebs myidvelebsa da gamyidvelebs. 

sazogadoeba kompaniebs uzrunvelyofs aucilebeli 

informaciiT, romelic SeiZleba Seicavdes samrewvelo 

siaxleebs, kvlevis Sedegebs, monacemebs bazris Sesaxeb, 

vakansiebis sias. sazogadoeba monawileebs uzrunvelyofs 

agreTve komunikaciis instrumentebiT (CeTi, gancxadebebis dafa) 

da sxva saSualebebiT. aseTi savaWro moednebis Semosavlebi 

iqmneba reklamis, sponsorobisa da sawevro Senatanebis 

meSveobiT. 

 eleqtronuli savaWro moednebis konkurentul upiratesobas 

warmoadgens Semdegi: monawileTa didi raodenoba; SedarebiT farTo 

arCevani da momgebiani safaso politika; funqcionirebisa da 

angariSsworebis sxvadasxvagvari formebi; momsaxurebis maRali xarisxi; 

koleqtiuri saqmianoba; axali gamyidvelisa da myidvelis 

SesaZleblobebis sruli demonstrirebis saSualeba; bazris 

gamWvirvalobis amaRleba; mcire organizaciebis mier SesaZleblobebis 

gafarToeba; zedmeti danaxarjebis Semcireba, romelsac eleqtronuli 

savaWro moednis monawileebi aRweven logistikis optimizaciis, Sesyidvis 

konsolidaciis, SuamavalTa marJis Tavidan acilebis, optimaluri 

fasebis saSualebiT  da a.S. 

 

6)  konferenciebi. internet-konferencia, rogorc wesi, emsaxureba 

qselSi damTvaliereblebis araformalur urTierTobas maTTvis 

saintereso Temebze. zogierTi konferenciis popularoba imdenad didia, 

rom aseTi urTierTobisas gamoTqmuli nebismieri mosazreba gavlenas 

axdens kompaniis imijze an produqciis moTxovnaze. amitom konferencia 

gvevlineba, rogorc marketinguli instrumenti. momxmarebelTan 

kavSirisaTvis kompaniis warmomadgenlebi sargebloben rogorc Ria, ise 

daxuruli konferenciiT [77]. 

 

7)  monawileoba gamofenebsa da bazrobebze. gamofenebisa da 

bazrobebis gamoyenebis upiratesobas warmoadgens erTeuli sareklamo 

kontaqtis SedarebiT dabali Rirebuleba; teritoriis neitraluroba, 
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romelic xels uwyobs da amartivebs kontaqtebs; konkurentebis gacnobis 

idealuri adgili; produqciis demonstrirebis SesaZlebloba; 

sajaroobis mizniT masobrivi informaciis saSualebebisaTvis mza 

masalebis wardgena; axal bazrebSi SeRwevis SesaZlebloba da axali 

saSuamavlo qselis Seqmna [78]. 

 

8) internet-sazogadoeba da misi gamoyeneba marketinguli 

miznebisaTvis. internet-sazogadoeba, romelic, saerTo interesebidan 

gamomdinare, TviTorganizebulad Seiqmna, dReisaTvis milionobiT 

momxmarebels moicavs [79]. aseTi sazogadoebebis interesebis 

gaTvaliswinebiT, kompaniebi amuSaveben marketingul koncefcias da 

warmarTaven mas miznobrivi mimarTulebiT. internet-sazogadoeba iqmneba 

sxvadasxva formiT, romlebic momxmareblebs garkveul faseulobebs da 

upiratesobebs sTavazoben. faqtiurad, internet-sazogadoeba yvelaze 

didi saitia  mravalricxovani internet-momxmareblebiT. es sazogadoeba 

metad mimzidvelia reklamis SemqmnelebisTvis, radgan igi warmodgenilia 

saerTo interesebis mqone, gansazRvruli demografiuli monacemebis 

internet-momxmareblebiT [8]. 

kompaniebi erTnairi interesebis mqone adamianebisaTvis iyeneben 

mimzidvel internet-forumebs, siaxleebis jgufs, eleqtronuli 

gancxadebebis dafas, web-sazogadoebas da sxvadasxva socialur qsels. 

msgavsi gaerTianebis wevrebi erTiandebian virtualur samyaroSi, sadac 

cvlian informaciebs maTTvis saintereso Temebze. aseTi sazogadoebebi 

SeiZleba organizebuli iqnes komerciuli da arakomerciuli 

miznebisaTvis [7]. 

 internet-sazogadoebis aqtiuri monawilea biznes-momxmarebeli. 

vinaidan biznesis mravali saxeoba Tavisi arsiT sazogadoebrivi 

xasiaTisaa, biznesmenebs yoveldRiurad uwevT diskusia mravalricxovan 

momxmarebelTan, mimwodebelTan da sakuTar muSakebTan. komunikaciis 

axali teqnologiebi aviTareben nebismier organizaciasTan 

urTierTobebis SesaZleblobebs. `biznesi-biznesi~ (B2B) tipis saqmianobis 

mravali saxe warmatebuli gaxda maTi xelmZRvanelebis socialuri 

aqtivobis Sedegad. am urTierTobebSi SeiZleba gamoiyos profesiuli 

forumebi. onlain instrumentebi amartiveben komerciuli garigebebis 



48 
 

ganxorcielebas, xels uwyoben miwodebis qselis gafarToebas da 

aCqareben axali bazrebis aTvisebas [1]. 

 

9) internet-brendingi. amerikuli marketinguli asociaciis АМА-s 

ganmartebiT, brendi aris   saxelwodeba, simbolo, proeqti an maTi 

kombinacia, romlis daniSnulebaa saqonlis an momsaxurebis 

identifikacia da maTi diferenciacia konkurentebisagan. mas aseve 

ganixilaven, rogorc kompaniis savaWro markisadmi momxmareblis 

loialurobas [80]. 

internet-brendingis saxeebia [81]: 

 insaid-brendi (Inside Brand). esaa biznesis brendi, romelic 

Seqmnilia mxolod interentSi; 

 autsaid-brendi (Outside Brand).  brendis Seqmnasa da winsvlaSi 

interneti gvevlineba, rogorc damxmare instrumenti.  

 

internet-bazris ganviTarebam gamoiwvia internet-brendingis 

warmoSoba, romlis damaxasiaTebeli Taviseburebebia [2]: 

 brendis Sefasebis kriteriumebi. internet-bazarze saqonlisa 

da momsaxurebis xarisxis Sefasebisas pirvel adgilze gamodis 

internet-komunikaciis specifika, kerZod, warmodgenili 

informaciis moculoba, muSaobis simartive da moxerxebuloba, 

xelsayreli sanavigacio sistema, usafrTxoeba, 

konfidencialoba da a.S; 

 internet-brendebis aqtivoba. brendis formirebis procesi, 

rogorc wesi, produqtis an kompaniis Sesaxeb informaciis 

uwyveti nakadis saSualebiT xdeba. misi Seqmnis erT-erT 

ZiriTad instruments, umetes SemTxvevaSi, warmoadgens 

masobrivi informaciis saSualebebi da momxmarebelTan 

interaqtiuli urTierToba; 

 Sinaarsi da ara forma. savaWro markis warmateba, Cveulebriv, 

vizualuri maxasiaTeblebiT ganisazRvreba. internetSi ki 

garegnul niSnebs meorexarisxovani mniSvneloba eniWeba da 
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isini momxmarebels mxolod informaciis aRqmaSi exmareba, 

xolo mTavari rCeba Sinaarsi; 

 internet-brendebis didi dinamiuroba. internet-brendebis didi 

dinamiuroba dakavSirebulia qselSi drois swraf 

mimdinareobasTan;  

 internet-brendis globaluroba. internet-brendebi fizikurad 

SezRuduli araa, maT ara aqvT arc geografiuli da arc 

droiTi sazRvrebi (magaliTad, miuxedavad imisa, rom SeiZleba 

nebismier adgilas ganvaTavsoT Cveulebrivi brendis logotipi, 

reklamaSi davxarjoT milionebi, SevimuSaoT mimzidveli 

SefuTva, gavxsnaT axali filialebi da davipyroT axali 

bazrebi, mainc nebismier SemTxvevaSi aseTi brendi fizikurad 

SezRudulia);  

 brendis marTvis procesi. brendis marTvis procesi 

Tavmoyrilia erTi piris, ZiriTadad, umaRlesi 

xelmZRvanelobis xelSi. brendingis warmateba damokidebulia 

imaze, Tu momxmareblisTvis ramdenad damajerebelia 

kompiuteris monitoridan an televizoris ekranidan brend-

menejeris mier moyolili istoria. momxmareblis 

dakmayofileba warmoiqmneba misi brendis platformasTan 

urTierTqmedebis Sedegad. es platforma warmoadgens brendTan 

da momxmarebelTan urTierTobis interfeiss, romelsac 

safuZvlad udevs sami principi: Sedegebze orientacia, 

pirovnuli maxasiaTeblebi da mravalfunqciuroba. interfeisis 

faseuloba imaSia, rom swrafad ganisazRvros problemis arsi 

da moiZebnos misi gadawyvetis gzebi, xolo procesi gaxdes 

martivi da sasiamovno. internet-brendis koncefcia moicavs 

rogorc eleqtronuli komerciis sferos, ise Cveulebriv 

sabazro garemos Tavisi subieqtebiTa da obieqtebiT. es aris 

media-sivrce, romelSic momxmarebels konkretuli mwarmoeblis 

brend-platformasTan aqvs interaqtiuli urTierToba (ix. nax. 

2.1) [15].  

informaciuli teqnologiebis ganviTarebis paralelurad 

aucilebelia kompaniis brend-strategiis cvlileba. internetSi brendis 
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ganTavsebiT kompaniam unda gaiTvaliswinos, rom momxmareblisaTvis 

micemuli nebismieri Sepireba mtkicdeba mis cnobierebaSi. 

 

    nax. 2.1. brendis samomxmareblo interfeisi 
 

aRsaniSnavia, rom brendis aRqma gansxvavebulia onlainsa da 

oflainSi. internet-saitis SemTxvevaSi brendTan urTierTqmedebis 

gamocdileba fasdeba ara mxolod saitis SinaarsiT, aramed misi 

elementebiTac, rogorcaa internetSi saitis brendis povnis simartive da 

gaxsnis siswrafe, saitis dizaini, navigacia, diferencirebuli Rirsebebi, 

personaluri mxardaWera, saqonlis miwodebisa da ukan dabrunebis 

pirobebi, interaqtiulobis maRali done, sando urTierTobisa da 
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personificirebuli winadadebebis Seqmna. 2.2 naxazze warmodgenilia 

onlainSi realizebuli brendis modeli, romelic SesaZleblobas iZleva 

warmodgena viqonioT imaze, Tu ramdenad sruldeba brendis Sepireba da 

ramdenad SeTanxmebulia brendis elementebi. magaliTad, Tu brendis erTi 

faseulobaa xelsayreloba, magram amave dros saiti brendi itvirTeba 

nela da aqvs rTuli navigacia, saxezea saboloo damuSavebis realuri 

aucilebloba [82]. 

 

 

  nax. 2.2. onlainSi realizebuli brendis modeli 
 

10) partnioruli programebi.  esaa gamyidvelsa da partniors Soris 

saqmiani TanamSromlobis forma, romliTac partniorebi gamyidvelebis 

saitze moizidaven momxmareblebs da, Sesabamisad, winaswar SeTanxmebul 

qmedebaze (magaliTad, saitis garkveuli gverdebis vizitze, saqonlis 

Sesyidvaze da a.S.) iReben fiqsirebul Tanxas an bonusebs procentis 

saxiT.  gamyidvelis serverze partniorebs aqvT logotipebi, banerebi an 

ubralod sakvanZo sityvebi. partnioruli marketingi gamyidvels 

SesaZleblobas aZlevs damoukideblad daawesos sakomisio 

partniorebisaTvis. am ukanasknelebisTvis biznesis es saxe damatebiT 

Semosavalis wyaroa. gamyidvelebisa da partniorebis 
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urTierTdaintereseba partniorul urTierTobebs xdis mimzidvels da 

grZelvadians. marketinguli kvlevis saerTaSoriso gigantis Forester 

Research-is SefasebiT, eleqtronuli komerciis brunvis 20 % xorcieldeba 

partniorebis meSveobiT [70].  

internetiT saqmiani kavSiris ganxorcielebisaTvis gamoiyeneba 

Semdegi saxis momsaxureba [83]: 

a) dagzavnis siebi (Mail Lists). esaa specialuri Tematuri saitebi, sadac 

agroveben informacias garkveul Temebze da gadaamisamarTeben mas 

xelmomwerTa eleqtronul fostaSi. arsebobs mravali dagzavnis 

sia, romelic dakavSirebulia sxvadasxva TemasTan. ganasxvaveben Ria 

(yvela msurvelisaTvis), Caketil (gansazRvruli wris 

adamianebisaTvis), ufaso da fasian gzavnilebs;   

b) sadiskusio furclebi iqmneba garkveuli Temis garSemo 

informaciis gacvlisaTvis. dagzavnis siebisagan gansxvavebiT, 

sadiskusio furclebSi weren ara mxolod maTi Semqnelebi, aramed 

yvela msurveli. amitom kompaniis marketologebs SeuZlia  yvela im 

sadiskusio furcelis gamowera da monitoringi, romelic 

pirdapiri Tu iribi saxiT exeba maT bizness. gamoqveynebuli 

Setyobinebebis analizis safuZvelze isini pouloben potenciur 

klientebs an partniorebs da ukavSirdebian maT. sakuTari kompaniis 

dawinaurebis garda, specializebuli sadiskusio furclebiT 

marketologebi eZeben sasargeblo praqtikul informaciebs da 

siaxleebs;     

g) ganacxadebebis dafa. eleqtronuli gancxadebebis dafa aris 

specializebuli onlain samsaxuri, romelic waradgens informacias 

konkretuli Temis an interesTa sferoebis mixedviT. faqtiurad, 

gancxadebebis dafa struqturizebuli TemebiTaa warmodgenili [7]; 

d) jgufuri SeTanxmebebis da sazogadoebebis Seqmnis momsaxureba. 

internetSi arsebobs organizaciuli kavSiris 4 tipi [84]:  

 konfederacia. masSi firmebi agrZeleben konkurencias, magram 

gaaCniaT horizontaluri tipis TanamSromlobis 

xelSekruleba saerTo reklamis, transportis saerTo 

gamoyenebis, saerTo Sesyidvis, erToblivi sawarmos Seqmnis da 

sxva sakiTxebSi. qselis wevrebis saerTo mmarTvelobas 
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axorcielebs internetSi produqtisa da momsaxurebis 

vaWrobis resursi;  

 koleqtivebis gaerTianeba (daxuruli jgufuri SeTanxmeba 

mimwodebelsa da momxmarebels Soris). am saxiT 

organizebulia vertikaluri TanamSromloba da 

gaerTianebuli kvlevebi;  

 aglomeratiuli kavSiri (savaWro asociacia). aseTi tipis 

momsaxureba iTvaliswinebs urTierTsasargeblo 

TanamSromlobas asociaciis wevrebs Soris, agreTve 

SeTanxmebebs faswarmoqmnis, sawarmoo standartebisa da sxva 

mimarTulebiT. savaWro asociaciebi kavSiris wevrebisaTvis 

bazris Sesaxeb informacias warmoadgenen TavianT internet-

gverdebze; 

 SezRuduli kavSiri (servisuli momsaxurebis sazogadoeba). 

igi warmoadgens saqmianobis tips, qselSi erToblivi 

mmarTvelobis monawileobiT.  

 

11) sponsoroba qselSi. sponsoruli an partnioruli 

monawileobiT sxvadasxva RonisZiebebSi momxmareblebTan urTierTobam  

SeiZleba miiRos gansxvavebuli formebi, romlebic ganisazRvreba 

konkretuli partniorebis SeTanxmebiT. yvelaze ufro gxvdeba 

sponsorobis iseTi formebi, rogoricaa [85]: 

 saqonlis wardgena romelime internet-konkursis saxiT (aseTi 

saqoneli  ufro metad ipyrobs momxmareblis yuradRebas); 

 garigebis dadebisaTvis winadadebebis ganTavseba sxvadasxva 

saxis savaWro moednebze, romlebzedac gamodian partniorebi; 

 sxvadasxva arakomerciuli proeqtisTvis sponsoruli 

mxardaWera. 

 

12) specializebuli internet-proeqtebi. momxmarebelze 

orientacia internet-proeqtis marketingis ZiriTadi arsia. biznesis 

strategiis Camoyalibebisa da ganviTarebis TvalsazrisiT, internet-

proeqtebi SeiZleba iyos kontenturi da eleqtronul-komerciuli. isini 
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iyofa or jgufad: korporaciul da arakorporaciul internet-

proeqtebad.   

 

 

 

 

2.2. web-saitis roli marketingSi 

 

internet-marketingi gulisxmobs kompaniis marketinguli politikis 

ganxorcielebas qselis saSualebiT. aseT saSualebas ki warmoadgens 

kompaniis web-saiti.  

saitebis mflobelebi internet-marketings ganixilaven rogorc Ro-

nisZiebaTa kompleqss, romelic mimarTulia saitis damTvalierebelTa mo-

zidvaze, internetis meSveobiT sargeblis miRebaze, qselSi sareklamo 

kampaniis ganxorcielebaze, saitis Seqmnasa da pozicionirebaze. igi SeiZ-

leba daxasiaTdes, rogorc mravalfunqciuri sfero da meTodebis erTob-

lioba  internetSi  ganTavsebuli informaciuli resursebisa da bazarze 

saitis winsvlis saqmeSi. internet-marketingi SesaZleblobas iZleva ga-

moCndes kompaniis miznobrivi auditoriisa da saitis mflobelebis cod-

nis done. 

 marketingSi saitis gamoyenebas aqvs farTo SesaZleblobebi, 

romelTagan aRsaniSnavia Semdegi [86]:  

 miznobriv auditoriaze mimarTuli muSaoba; 

 auditoriisaTvis pirvelsawyisi interesis Seqmna informaciis 

miRebis mizniT; 

 auditoriis detaluri informireba; 

 informaciasTan daSvebis ganusazRvreli dro; 

 informaciis aqtualobisa da operatiulobis uzrunvelyofa; 

 auditoriasTan interaqtiuli urTierTqmedeba da ukukavSiri; 

 statistikis warmoeba da analizi; 

 gamokiTxvisa da kvlevebis Catareba. 

saiti vizualurad warmoadgens kompaniis saxes. amitom igi unda 

iyos maqsimalurad efeqturi, advilad aRsaqmeli, interaqtiuli, 
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marketinguli strategiis mqone da kompaniasTan integrirebuli, xolo 

samomxmareblo interfeisi gaformebuli unda iyos kompaniis potenciuri 

auditoriis Sesabamisad. dizaini unda iyos xelsayreli da gasagebi, 

navigacia unda iZleodes swrafi orientirebis SesaZleblobas, Seicavdes 

gasarTob, saintereso da sasargeblo informacias.   

saitis struqturis SerCeva konkretul internet-proeqtSi 

damokidebulia sxvadasxva kriteriumze, romelTagan aRsaniSnavia 

kompaniis startegia, miznisa da amocanebis realizacia, finansuri 

SesaZleblobebi da sxva [15]. 

TiToeuli kompania, romelic SeimuSavebs Tavis internet-

warmomadgenlobas, sxvadasxva mizans isaxavs. misgan gamomdinareobs 

amocanebi, romlebic unda gadawyvitos saitma web-warmomadgenlobis 

meSveobiT. kompaniis saitis ZiriTadi amocanebia [87]: 

 bazarze kompaniis dadebiTi imijis formireba; 

 Sida da gare komunikacia; 

 PR, reklama da komunikacia klientebTan; 

 sakuTari saqonlisa da momsaxurebis wardgena, vaWrobis 

ganxorcieleba; 

 klientebisa da partniorebis daxmareba, konsultacia, servisi;  

 informaciis Sekreba klientebze; 

 bazris mocva da sxva. 

 

   saitis efeqturobas ganapirobebs Semdegi elementebi  [8]: 

 konteqsti (Context) _ saitis gegma, Sedgena da dizaini; 

 kontenti (Content)  _ saitis teqsti, grafika, xma da video; 

 sazogadoeba (Community)  _ saitis SesaZlebloba, uzrunvelyos 

momxmarebelTan urTierToba; 

 myidvelze morgeba (Customization) _ sxvadasxva momxmareblis 

saWiroebebze saitis Seqmnis SesaZlebloba; 

 komunikacia (Communication) _ saitsa da momxmarebelebs Soris 

urTierTobis meTodebi; 

 kontaqti (Connection)  _ saitis kavSiri sxva saitebTan; 
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 komercia (Commerce)  _ saitze savaWro operaciis da garigebis 

ganxorcielebis SesaZlebloba. 

 

arsebobs saitis sabazo funqciebis sami jgufi [88]: 

 biznes funqciebis jgufi, romelic dakavSirebulia kompaniis 

saqmianobis ganxorcielebisaTvis saWiro materialuri da 

informaciuli nakadebis moZraobasTan; 

 komunikaciuri funqciebis jgufi, romelic iTvaliswinebs 

kompaniasa da garemos miznobriv jgufebs Soris, agreTve 

kompaniis Sida garemos jgufebSi informaciis gacvlas; 

 servisuli funqciebis jgufi, romelic gulisxmobs miznobrivi 

jgufebis moTxovnilebebis dakmayofilebisa da saitze yofnis 

uzrunvelyofas. 

portali aris specifikuri auditoriisaTvis gankuTvnili web-saiti, 

romelic aerTianebs informaciis Sevsebis uzrunvelyofas da 

auditoriisaTvis saWiro informaciis miwodebas, agreTve koleqtiur 

momsaxurebas, momsaxurebasTan daSvebas da moxmarebas [2;15].   

portalis ganviTarebaSi arsebobs oTxi faza: Seqmna da pirveladi 

SesaZleblobebi, kontentis integraciia, samuSao sivrcis integracia da 

bazrebis integracia (ix. nax. 2.3) [89]. 
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     nax. 2.3 portalis ganviTarebis fazebi 
 

portalis ganviTarebas xels uwyobs bazris moculobis zrda, 

konsolidacia, vertikalur gadawyvetilebebze orientacia, usafrTxoeba 

da gadawyvetilebebis standartizacia, portalebis standartuli 

urTierTqmedeba, umavTulo/mobiluri daSvebis SesaZleblobebis 

gafarToeba, eleqtronuli biznes-platformis ganviTareba da sxva 

faqtorebi. 

gamoiyofa portalis sami tipi:  

1) horizontaluri portali. igi axdens informaciis 

integrirebas da agregirebas yvela wyarodan (web-kontenti, 

dokumentebi, eleqtronuli fosta, calkeuli ganyofilebis 

danarTebi da sxva). am portalma Tavisi ganviTareba hpova 

saZiebo sistemiT, romelSic klientebis moTxovnilebebis 

dakmayofilebis mizniT Seitanes Tematuri ganyofileba, 

Semdeg - damatebiTi aqtualuri informacia, mere miumates 

saitebis marTvis saSualebebi da damatebiTi servisebi 

(magaliTad, Google, Yahoo, America Online da sxva) da a.S. msgavsi 

portalebi gaTvaliswinebulia msoflio internet-
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sazogadoebisaTvis da ara specifikuri jgufebisaTvis [15]. 

faqtiurad, es aris universaluri portali, romelic moicavs 

yvela Tematikas da maqsimalurad farTo auditoriisaTvis 

gaTvlili servisis nakrebs [90]. 

2) vertikaluri portali. igi emsaxureba viwrod specializebul 

sazogadoebebs an bazrebs. aseTi portali iqmneba TiToeuli 

auditoriisTvis da gankuTvnilia specifikuri sabazro 

segmentebisaTvis. igi ganixileba rogorc viwro Tematuri 

mimarTulebis portali, romelic qselis momxmareblebs 

sTavazobs sxvadasxva serviss garkveuli interesebis mixedviT 

da orientirebulia adamianTa saqmianobis yvela saxeobaze.  

3) B2B-portali. esaa eleqtronul bazarze urTierTqmedebisa da 

saqmiani operaciebis ganxorcielebis saSualeba. aseTi 

portalebi TavianT klientebs warudgenen  eleqtronuli 

biznesis mraval meqanizms (magaliTad, Sesyidvebs, auqcionebis 

Catarebas, sabirJo saqmianobas). misi daniSnulebaa 

korporaciul klientebTan, mimwodeblebTan, partniorebTan 

da bazris sxva subieqtebTan saqmianoba. 

efeqturi portalis SeqmnisaTvis saWiroa gatardes Semdegi 

RonisZiebebi: biznes-procesebis kvleva, portalis miznebisa da 

amocanebis dakonkreteba, kompaniis korporaciuli portalis koncefciisa 

da misi organizaciuli struqturis SemuSaveba, kontentisa da servisis 

nakrebis gansazRvra, korporaciuli portalis ganviTarebis strategiis 

Camoyalibeba, analitikuri angariSisa da portalis saproeqto 

dokumentaciis Seqmna, biznes-procesebis SemuSaveba, formalizacia da 

optimizacia, portalis marTvisa da organizaciul-teqnikuri sistemis 

SemuSaveba. aseve aucilebelia arsebobdes efeqturi administraciuli 

sistema, romelic portalis administrators saSualebas miscems 

damoukideblad cvalos portalis struqtura, kontenti, ganaaxlos 

informacia realur droSi da a.S. saWiroa agreTve dizainis SemuSaveba, 

informaciul gajereba, korporaciuli portalis gaSveba da 

eqspluatacia [91]. 

funqciebis mixedviT saitebi aris ori jgufis: navigaciuri saitebi 

(saZiebeli serverebi, katalogebi, Tematuri saitebi) da saboloo saitebi 



59 
 

(sainformacio saitebi, savaWro sistemebi, korporaciuli 

warmomadgenloba). funqciebis mixedviT web-saitebis klasifikacia 

mocemulia 2.4 naxazze [2]. maTi daxasiaTeba mocemulia qveviT. 

nax. 2.4. web-saitebis klasifikacia 

 

 saZiebo serveri. misi amocanaa internet-saitebis warmodgena 

momxmareblis mier Seyvanili sakvanZo kiTxvis Sesabamisad. 

saZiebo sistema axdens misTvis xelmisawvdomi internetis 

yvela kvanZis Tanamimdevrul kvlevas. internetSi yvelaze 

farTod gavrcelebul saerTaSoriso saZiebo sistemebs 

warmoadgens: Google (www.google.com), Yahoo (www.yahoo.com), Alta vista 

(www.altavista.com), Excite (www.excite.com), Lycos (www.lycos.com), Web 

Crawler (www.webcrawler.com) da sxva. 

 katalogi. mocemuli tipis saiti Seicavs saqonlisa da 

momsaxurebis katalogs fasisa da xarisxis miTiTebiT, sadac 

aRweriloba warmodgenilia grafikuli gamosaxulebis, 

fotosuraTebis, video rgolebis an prezentaciis variaciebiT. 

amasTan, katalogSi yvelaferi dalagebulia ierarqiulad, 

organizebuli Tematuri struqturis mixedviT. 

 
 

http://www.google.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.altavista.com/
http://www.excite.com/
http://www.lycos.com/
http://www.webcrawler.com/
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 Tematuri saiti. igi warmoadgens amomwurav informacias 

gansazRvrul Tematikaze. Tematuri saiti portalis msgavsia, 

magram masSi damatebiT mocemulia momxmarebelTan 

urTierTqmedebis saSualebebi, rac SesaZleblobas aZlevs 

momxmareblebs iurTierTon portalis CarCoebSi (forumi, 

CaTi). 

 saiti savizito baraTi. aseTi tipis saiti warmomadgenlobiTi 

funqciis mqonea da Sedgeba ramdenime gverdisagan. igi moicavs 

momxmareblis mier moTxovnil informacias firmaze, 

xelmZRvanelobaze, produqciisa da momsaxurebis fasebze, 

agreTve sakontaqto telefonebs da a.S. aseTi tipis saitma 

gavrceleba hpova im organizaciebsa da sawarmoebSi, 

romlebsac aqvT stabiluri off-line-biznesi da iyeneben mas, 

rogorc damatebiT serviss mudmivi klientebisaTvis, savaWro 

markis winsvlisaTvis da a.S. 

 informaciuli saitebi. aseTi tipis saitebis amocanaa 

internet-auditoriisaTvis informaciis wardgena aucilebeli 

informaciuli deficitis Sevsebis mizniT. igi moicavs 

specializebul Jurnalebs, gazeTebs, enciklopediebs, 

siaxleebs, reportaJebs, interviuebs, komentarebs da a.S. 

msgavsi tipis saitebze realizdeba rogorc fasiani, ise 

ufaso informacia. 

 korporaciuli warmomadgenloba. mocemuli tipis saiti 

emsaxureba korporaciis interesebs da moicavs  SekveTebis 

sistemis elementebs, informaciul resursebs, E-mail-s da sxva 

servisebs. aseTi tipis proeqtebi mizanSewonilia msxvili 

kompaniebisTvis, romlebsac mimwodeblebis, dilerebisa da 

klientebis ganStoebuli qseli gaaCniaT. 

 savaWro sistemebi. aseTi saitebi momxmareblebs uweven uamrav 

momsaxurebas, rogoricaa saqonlis gayidva, finansuri 

operaciebis Catareba da sxva. isini uSualod axorcieleben 

internet-biznes kategoriis ZiriTad procesebs. magaliTad, 

internet-maRaziis ZiriTadi amocanaa klientebis SekveTebis 
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formireba, korporaciul sainformacio sistemasTan 

integrirebis organizacia, internetis meSveobiT saqonlis 

gayidva, biznes-procesebis avtomatizacia, informaciuli 

aqtualoba da ganaxleba, saqonlis Ziebasa da arCevaSi 

myidvelebis maqsimaluri xelSewyoba da sxva. sistemebi 

muSaoben interaqtiuli urTierTqmedebis reJimSi. 

 

efeqturi web-saitis SeqmnisaTvis saWiroa sami ZiriTadi principis 

dacva [7]: 

1) saitis misiis mkafiod formulireba. saitis misia moicavs 

ganacxadis SemuSavebas, romelic ganmartavs organizaciis 

moqmedebis mimarTulebas. misiis gareSe internet-teqnologia 

gamoyenebuli iqneba aramizanmimarTulad; 

2) saitis miznis dasaxva. igi gulisxmobs saitis daniSnulebis 

formulirebas. marketologebma mkafiod unda gansazRvron 

saitis daniSnulebis xarisxis Sesabamisoba kompaniis 

marketinguli strategiis saerTo strategiasTan; 

3) momxmarebelTa moTxovnilebebis dakmayofileba xelsayreli 

saitis daxmarebiT. onlain mimarTulebisTvis unda 

ganisazRvros momxmarebelTa moTxovnilebebi da survilebi. am 

amocanis gadawyvetisTvis internet-marketologebma unda 

gadaxedon strategias da aucileblobis SemTxvevaSi moaxdinon 

koreqtireba. kargad daproeqtebuli web-saiti xelsayrelia 

moxmarebisTvis, uzrunvelyofs usafrTxoebasa da 

konfidencialobas, amasTan, gamoirCeva advili navigaciiT da 

orientirebiT. 
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2.3. eleqtronuli fostis roli marketingSi 

 
 
eleqtronuli fosta warmoadgens mZlavr marketingul instruments, 

aTasobiT adamianTan komunikaciis saSualebas, sareklamo da PR kampaniis, 

agreTve potenciuri klientebisa da partniorebis moZiebis,  web-saitis 

popularobisa da saitze damTvalierebelTa zrdis iaf da efeqtur saSu-

alebas. 

eleqtronuli fosta SeiZleba iyos rogorc eleqtronuli 

mimoweris, komunikaciis, gacnobis instrumenti, agreTve eleqtronuli 

wignaki, suraTebis eleqtronuli albomi, eleqtronuli produqciis  

miwodebis xelsayreli instrumenti, masobrivi informaciulobisa da 

informirebis, miznobrivi auditoriis efeqturi SerCevis, survilis 

aRZvrisa da provocirebis saSualeba da sxva. 

eleqtronuli fosta SesaZleblobas iZleva segmentacia movaxdinoT 

momxmarebelTa teritoriuli niSnis, socialur-demografiuli statusisa 

da interesebis mixedviT. igi saqmiani mimoweris xelsayreli formaa da 

warmoadgens biznes-informaciis gadacemis magistrals, agreTve umniSvne-

lovanes sainformacio arxs klientebis mopovebaSi [92].  

aRsaniSnavia, rom internet-momxmarebeli faqtiurad xdeba 

eleqtronuli fostis momxmarebelic. eleqtronuli fostis gamoyeneba 

loialur momxmarebelTa segmentis formirebis SesaZleblobas iZleva, 

rac mniSvnelovnad zrdis kompaniis samewarmeo saqmianobis efeqtianobas. 

 eleqtronuli fosta mniSvnelovan adgils ikavebs kompaniis 

marketingul kompleqsSi. igi moicavs iseT maxasiaTeblebs, rogoricaa 

interaqtiuli buneba, universaloba, ubraloeba, miwodebis siswrafe. 

eleqtronuli fostis teqnologia SesaZleblobas iZleva 

realuri drois reJimSi miviRoT sruli informacia imis Sesaxeb, Tu 

ramdeni werilia dagzavnili, miwodebuli, wakiTxuli, rogori iyo 

reaqcia, werilze vin moaxdina reagireba. es informacia gamoiyeneba 

rogorc kompaniis efeqtianobis Sefasebisa da koreqtirebisTvis, aseve 

Rrma marketinguli analizisaTvis [93]. 

eleqtronulma fostam Secvala samsaxurebrivi da moxsenebiTi 

Canawerebi, seminarebi, mivlinebebis angariSebi da satelefono saubrebi, 
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aamaRla Sromis nayofiereba da produqtiuloba [94]. eleqtronuli fosta 

warmoadgens efeqtur marketingul instruments, romlis profesiuli 

gamoyeneba miznobriv jgufebTan komunikaciis efeqtur saSualebad  

gvevlineba [95]. 

eleqtronuli fosta internetis erT-erTi yvelaze Zveli da 

gavrcelebuli instrumentia. mis Taviseburebebsa da upiratesobebs 

warmoadgens iseTi faqtorebi, rogoricaa: konkretul momxmareblebTan 

personificirebuli urTierToba da individualuri werilebis gagzavna. 

igi erT-erTi yvelaze efeqturi, magram amave dros, Sromatevadi meTodia. 

misi saSualebiT SesaZlebelia miznobrivi segmentis momxmarebelTa 

misamarTebis bazis Seqmna (web-gverdebis TematikiT, sadiskusio 

furclebiT, savizito baraTebiT, firmis sareklamo broSurebiT da a.S.), 

agreTve muSaobis Catareba, raTa werili miznobriv segmentTan moxvdes.  

rac Seexeba arasasurvel eleqtronul fostas `spams~, igi 

ganixileba rogorc internet-momxmareblis Tanxmobis gareSe reklamisa 

da Setyobinebis sxvadasxva saxis gzavnili. kompaniebi agzavnian 

sareklamo Setyobinebebs da masalebs komerciuli efeqtianobis 

amaRlebisaTvis. kerZod, isini dabali danaxarjebiT avrceleben uamrav 

sareklamo werilebs. masobrivi gzavnilebi ki SesaZleblobas iZleva 

mkveTrad gaizardos reklamirebuli produqciis miznobriv segmentebTan 

moxvedris albaToba. Tumca, spamis werilebi internet-momxmareblebSi 

ganixileba rogorc arasasurveli. aseTi korespondenciis miReba maT 

gaRizianebas iwvevs. es ki seriozul zians ayenebs im kompaniis imijs, 

romelic iyenebs reklamis am formas. amasTan, aRsaniSnavia is faqti, rom 

dReisaTvis eleqtronuli fostis samsaxurebi blokaven da filtraven 

spamis werilebs. spamis zemoaRniSnuli uaryofiTi daxasiaTebis 

miuxedavad, igi kvlav rCeba konkurentuli brZolis mZlavr meTodad.  

marketinguli miznebis erT-erTi midgomaa safosto gzavnili, 

romelic gulisxmobs perioduli sainformacio Setyobinebebis fostiT 

dagzavnis organizacias im abonentebisaTvis, romlebic gzavnilis 

xelmomwerebi arian. safosto gzavnili, rogorc marketinguli 

instrumenti, gamoiyeneba mxolod specializebuli amocanebis 

gadawyvetisTvis. magaliTad, es aris metad swrafi da rezultatis 

momtani saSualeba gaacno klientebs informaciis xSiri cvlileba, 
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saxeldobr, Tavisdroulad Seatyobino maT axali saqonlis gamoCena, 

kompaniis fasebi, asortimentis cvlileba da sxva informacia. safosto 

gzavnils aseve ganixilaven, rogorc masobrivi informaciis saSualebas 

[59]. 

efeqturi eleqtronuli werilis Sedgenisas, saWiroa Semdegi 

wesebis dacva [2]: 

 werili unda iwyebodes adresatisadmi pirdapiri saxelis 

mimarTviT; 

 werili unda Seicavdes mimarTvis mizezebs; 

 werilis Sinaarsi Sedgenili unda iyos ara pirdapiri 

reklamis formiT, aramed SeTavazebis formiT; 

 mimRebis striqonSi mxolod erTi misamarTi unda iyos 

miTiTebuli, e.i. yoveli werili individualurad unda 

igzavnebodes; 

 rekomendebuli ar aris ukan dasabrunebeli misamarTis saxiT 

ufaso safosto serveris gamoyeneba; 

 werilze aucileblad unda iyos xelmowera da sakontaqto 

informacia. 

dReisaTvis popularul eleqtronul fostas warmoadgens: 

www.gmail.com; www.yahoo.com; www.hotmail.com; www.mail.ru da sxva.  

 

 

 

 

2.4. internet-marketingis gamoyenebis sferoebi 
 

 

ukanasknel aTwleulSi informaciuli teqnologiebis gavrceleba 

biznesSi da masTan dakavSirebuli infrastruqturis ganviTarebis masSta-

bebi ganapirobeben marketingis axal rols. marketingSi internetis gamo-

yeneba SeiZleba dajgufdes Semdegi ZiriTadi sferoebis saxiT [84]: 

 saqmiani kavSirebis ganxorcieleba da SenarCuneba; 

 marketinguli kvlevebis Catareba da bazris Seswavla; 



65 
 

 internetiT Sesyidva; 

 internetiT gayidva (gamanawilebeli politika); 

 reklama qselSi miznobriv auditoriaze zemoqmedebisTvis; 

 servisi da gayidvisSemdgomi momsaxureba;  

 sasaqonlo politika; 

 faswarmoqmna; 

 saitis SemuSaveba da winsvla; 

 sazogadoebasTan urTierToba (PR); 

 eleqtronuli angariSsworeba. 

TiToeuli sferos daxasiaTeba internet-saSualebebis, miznobrivi 

jgufebisa da Sesabamisi marketinguli RonisZiebebis mixedviT mocemulia 

2.1 cxrilSi. 

 

cxrili 2.1  

internetis gamoyenebis sferoebi marketingSi da maTi daxasiaTeba 

internetis gamo-
yenebis sferoebi 

marketingSi 

internet-saSualebebi  
(instrumentebi) 

miznobrivi  
jgufebi 

marketinguli  
RonisZiebebis   

xerxebi 

saqmiani kavSire-
bis ganxorciele-
ba da SenarCuneba 

 eleqtronuli fosta, 
 Usenet (eleqtronuli 
gancxadebebis dafa); 

 Listserv (safosto rees-
tri eleqtronul fos-
taSi); 

 Voice Mail (xmovani fos-
ta); 

 video konferenciis Ca-
tareba; 

 MUDS (ramdenime dialo-
gis ganxorcieleba; 

 IRC- Internet Relay Chat (in-
ternetSi saubris ret-
ranslireba). 

 mimwodeblebi;  
 momxmareblebi;  
 agentebi;  
 distributorebi;  
 partniorebi;  
 kvleviTi centrebi;  
 samTavrobo dawe-
sebulebebi. 

 

 urTierTobis perso-
nifikacia;  

 sadiskusio baraTebi 
da konferenciiT ur-
TierToba;  

 gancxadebebis dafis 
gamoyeneba. 

 
 

marketinguli 
kvlevebis Catare-
ba da bazris Ses-
wavla 

 WWW, informaciis Zieba 
da misi programuli uz-
runvelyofa Netscape, 

Microsoft, Gopher, Archie, 

WAIS (Wide Area Information 

Server), Veronica (Very Easy 

Rodent- Oriented Net-wide 

Index to Computerized 

Archives);  

 eleqtronuli fosta;  
 sakuTari saiti. 

 potenciuri da 
faqtiuri momxma-
reblebi 

 agentebi da dis-
tributorebi;  

 konkurentebi; 
 partniorebi.  

 bazris kvleva; 
 bazris monitoringi; 
 meoradi informaciis 
Zieba;  

 saerTaSoriso saqmia-
ni katalogebis gamo-
yeneba;  

 pirveladi kvleva 
sxvadasxva klasikuri 
meTodiT, rogoricaa 
anketireba, gamokiT-
xva, interviu. 

2.1 cxrilis gagrZeleba 
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internetiT Ses-
yidva 

 eleqtronuli fosta, 
 Usenet (eleqtronuli gan-
cxadebebis dafa); 

 Listserv (safosto reestri 
eleqtronul fostaSi); 

 Voice Mail (xmovani fosta); 
 video konferenciis Cata-
reba; 

 MUDS (ramdenime dialo-
gis ganxorcieleba); 

 IRC- Internet Relay Chat (in-
ternetSi saubris re-  
translireba; 

 WWW, informaciis Zieba 
da misi programuli uz-
runvelyofa; 

 sakuTari saiti.  

 mimwodeblebi; 
 agentebi; 
 distributorebi; 
 partniorebi. 

 internet-maRazia; 
 internet-auqcioni; 
 internet-supermarketi; 
 virtualuri gamofe-
nis organizeba; 

 E- mail marketingi. 
 

internetiT gayid-
va (gamanawilebe-
li politika) 

 WWW saiti; 
 internet-maRazia; 
 web-vitrina; 
 savaWro sistemebi; 
 savaWro gverdi. 
 

globaluri (faqtiu-
ri da potenciuri) 
myidvelebi 

 biznesi-biznesi (B2B); 
 biznesi-momxmarebeli 

(B2C); 
 momxmarebeli-momxma-
rebeli (C2C); 

 momxmarebeli-biznesi 

(C2B); 

 biznes-administracia 
(B2A); 

 momxmarebeli-adminis-
tracia (C2A); 

 biznesi-mTavroba 
(B2G); 

 mTavroba-mTavroba 
(G2G); 

 biznes-partniorebi 
(B2P); 

 biznesi-TanamSromeli 
(B2E); 

 biznes-biznesi-momxma-
rebeli (B2B2C);  

 birJa-birJa (E2E). 

reklama qselSi 
miznobriv audi-
toriaze zemoqme-
debisTvis  

 WWW saiti; 
 gancxadebebis dafa. 

potenciuri myidve-
lebi 

 reklamis ganTavseba 
Tematur da saerTo 
informaciul saiteb-
ze;  

 katalogebis da bro-
Surebis Seqmna; 

 baneruli qseli; 
 E-mail marketingi; 
(eleqtronuli weri-
lebis dagzavnis or-
ganizeba); 

 partnioruli da 
sponsoruli progra-
mebi; 

 saZiebo sistemiT da 
katalogebiT win-
svla; 

 gzavnilebis gacvla; 
 reitingi. 
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servisi da gayid-
visSemdgomi mom-
saxureba  

 WWW saiti; 
 eleqtronuli fosta; 
 Usenet (eleqtronuli gan-
cxadebebis dafa); 

 Listserv (safosto reestri 
eleqtronul fostaSi); 

 Voice Mail (xmovani fos-
ta); 

 video konferenciis or-
ganizeba; 

 MUDS (ramdenime dialo-
gis ganxorcieleba); 

  IRC- Internet Relay Chat (in-
ternetSi saubris re-  
translireba).  

faqtiuri myidve-
lebi  

 konsultacia eleq-
tronuli fostiT; 

 siaxleebiT informi-
reba web-saitze;   

 klientebisTvis siax-
leebis xelmowerebiT 
dagzavna; 

 informacia moTxov-
naze.  

 
 
 

sasaqonlo poli-
tika 

 WWW saiti potenciuri da faq-
tiuri myidvelebi 

 saqonlis marketingu-
li garemocvis for-
mireba; 

 axali saqonlis damu-
Saveba da testireba. 

faswarmoqmna  WWW saiti  mimwodeblebi; 
 momxmareblebi;  
 agentebi; 
 distributorebi; 
 potenciuri da 
faqtiuri myidve-
lebi. 

 fasdaklebebi mocu-
lobaze; 

 fasdaklebebi distri-
butorebisaTvis; 

 pirobebi sakredito 
da naRdi angariSswo-
rebisas; 

 ufaso nimuSebis dag-
zavna mudmiv klien-
tebTan; 

saitis SemuSaveba 
da winsvla 

 saiti-savizito baraTi; 
 saiti-katalogi; 
 saiti-vitrina; 
 internet-maRazia; 
 promouSeni. 
 

 mimwodeblebi; 
 faqtiuri da po-
tenciuri momxma-
reblebi; 

 distributorebi;  
 partniorebi;  
 sakontaqto audi-
toria.   

 saitis marTvis efeq-
turi sistema (integ-
rireba organizaciis 
struqturebTan); 

 saZiebo winsvla;  
 saitis auditi; 
 savaWro markis win-
svla; 

 axali saqonlis win-
svla; 

 dilerebis raodeno-
bis gazrda; 

 sruli informaciis 
warmodgena kompania-
ze, mis produqciaze 
da momsaxurebaze;  

 tradiciuli da kon-
teqsturi reklama; 

 PR 
sazogadoebasTan 
urTierToba (PR) 

 WWW saiti; 
 eleqtronuli biuro an 
virtualuri `pres-cen-
tri~; 

 specializebuli PR saa-
gento. 

 faqtiuri da po-
tenciuri momxma-
reblebi; 

 mimwodeblebi;  
 investorebi; 
 sakontaqto audi-
toria; 

 bazris analitiko-
sebi.   

 sazogadoebasTan kav-
Siris organizacia 

(PR masalebis publi-
kacia, PR kampaniis 
ganxorcieleba); 

 konferenciebi; 
 forumis organizeba; 
 biznes brifingi. 

eleqtronuli an-
gariSsworeba 

 web-brauzeri;  
 internetis sagadasaxado 

 momxmareblebi; 
 internet-organiza-

 angariSsworeba plas-
tikuri (sakredito da 

2.1 cxrilis gagrZeleba 
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sistema (eleqtronuli 
komponentebi);  

 sakredito organizacia. 
 

ciebi. sadebeto) baraTiT;  
 eleqtronuli anga-
riSsworeba fuliT; 

 safosto (telegra-
fiT) gadaricxva; 

 naRdi angariSsworeba. 

 

internetis interaqtiuli SesaZleblobebis gamoyenebis modeli 

Tanamedrove marketingSi warmodgenilia 2.5 naxazze [96]. 

 

 

nax. 2.5. internetis interaqtiuli SesaZleblobebis gamoyeneba  
        Tanamedrove marketingSi 

2.1 cxrilis gagrZeleba 
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2.5. internet-marketingis kompleqsi 

 

 

internet-marketingSi gamoiyeneba marketingis kompleqsis (4P-is) 

elementebi: produqti (Product), fasi (Price), gavrceleba (Place), stimulire-

ba (Promotion), agreTve 7С-s elementebi: xelsayreloba (Convenience); Semcve-

loba (Content); personaluroba (Customisation); sazogadoeba (Community); ur-

TierTqmedeba (Connectivity); myidvelebze zrunva (Customer Care); komunikacia 

(Communication) [97; 98].  

internet-bazarze arsebuli produqtebi gamoirCeva TavianTi 

specifikiT, romlebsac uwodeben cifruls, eleqtronuls an 

informaciuls. cifruls miekuTvneba failebi, monacemebi, grafika, audio 

da video produqcia. 

cifruli produqti, Tvisebebidan gamomdinare, iyofa sam tipad [15]. 

esenia:  

1) informaciuli da gasarTobi produqti: 

 internet-masobrivi informaciis saSualebebi; 

 informacia produqtze, kerZod, misi maxasiaTeblebi, Tvisebebi, 

specifika, instruqcia, agrTve masalebi savaWro agentebis 

momzadebisTvis da sxva;  

 grafikuli masalebi: fotoebi, Ria baraTebi, kalendari, ruqa 

da sxva; 

 audio-masalebi: musikaluri Canawerebi, gamosvlebi, metyveleba 

da sxva; 

 video-masalebi: kinofilmebi, satelevizio programebi da sxva; 

2) simboloebi, koncefcia, Jetonebi: 

 sxvadasxva transportis, dasasvenebeli adgilebis, sastumros, 

sportul-gasarTobi RonisZiebebis SekveTis bileTebi da 

kuponebi; 

 finansuri serTifikatebi: Cekebi, gadaxdis eleqtronuli 

saSualebebi, sakredito baraTebi da sxva. 

 

3) procesebi da momsaxureba: 
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 saxelmwifo organoebis oficialuri formebi, gadaxdis 

qviTrebi da sxva; 

 eleqtronuli gzavnilebi: werili, faqsi, satelefono zari da 

sxva; 

 samomxmareblo Rirebulebis mqone biznes-procesebi: SekveTebi, 

buRaltruli aRricxva, maragebis aRricxva da sxva; 

 auqcionebi da eleqtronuli bazrebi; 

 eleqtronuli swavleba, samedicino da sxva interaqtiuli 

momsaxurebis wardgena; 

 garTobis interaqtiuli saxeebi.  

 

 xelsayreloba  gulisxmobs momxmareblisTvis sasurvel dros 

garigebis ganxorcielebas, xolo Semcveloba _ saimedo, sruli da axali 

informaciis arsebobas. 

personaluroba niSnavs saitis personalur marTva/awyobas da saitze 

urTierTobisas myidvelis mier parametrebis arCevis SesaZleblobas.  

 sazogadoeba aris saerTo interesebis mqone pirTa erTianoba, sadac 

momxmareblebi cvlian informacias, iZlevian rCevebs da a.S. 

 urTierTqmedeba moicavs dakavSirebis SesaZleblobas, saitis da 

momxmareblis kavSirs, agreTve swraf kiTxva-pasuxs. 

myidvelebze zrunva gulisxmobs saitis momxmarebelTa daxmarebas, 

yidvisSemdgomi momsaxurebis serviss, produqciis miwodebas da a.S., 

xolo komunikacia _ momxmarebelTan urTierTobis awyobas, rac 

ganapirobebs myidvelTa loialobas. 

internet-marketingis kompleqss SeiZleba daematos kidev erTi kompo-

nenti - monacemTa damuSaveba (Processing), rac ganpirobebulia marketingul 

saqmianobaSi Tanamedrove teqnologiebis gamoyenebiT [99]. saitis dizaini 

da navigacia ganekuTvneba marketingis kompleqsis oTxive elements [40]. 

internet-marketingSi metad mniSvnelovania marketinguli kompleqsis 

elementebis integracia da konvergencia. integracia gulisxmobs 

internet-bazris marketinguli kompleqsis elementebis koordinacias. 

konvergencia aris procesi, romelic sxvadasxva bazarze ganTavsebul 

saqonelsa da momsaxurebas Tavs uyris erT bazarze. amis Sedegad, 
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faqtobrivad, yvela cifruli produqti erTmaneTTan konkurenciaSia, anu 

adgili aqvs bazris konsolidacias. arsebobs konvergenciis 5 varianti 

[15]: 

I. produqtebis konvergencia. audioCanawerebi, statiebi da vizualuri 

produqtebi internet-bazarze arseboben cifrul formatSi, 

romelTa damuSaveba SesaZlebelia erTi da igive programuli 

produqtiT. Tu  produqti erTdroulad arsebobs rogorc 

fizikuri, ise cifruli saxiT, konvergencias mivyavarT erT – erTi 

formatis gamoZevebamde. magaliTad, biblioTekis eleqtronuli 

katalogebis SemoReba TandaTan aZevebs tradiciuli qaRaldis 

katalogebs. 

II. momsaxurebis konvergencia. esaa nebismieri terminalidan (telefoni, 

smartfoni, personaluri kompiuteri, nouTbuqi) kavSiris 

SesaZlebloba, romelsac abonenti adgilmdebareobis miuxedavad 

iyenebs [100]. momsaxurebis konvergencia dakavSirebulia 

komunikaciis saxeebisa da tipebis mravalferovnebaze, agreTve 

abonentis terminalebis saxeebsa da tipebze. amis magaliTia 

satelefono saubari, musikis mosmena, telegadacemebis yureba da 

sxva [101]. 

III. procesebis konvergencia. erTi da igive procesi zogjer 

gamoiyeneba iseTi funqciebis realizaciisaTvis, romlebsac adre 

asrulebdnen sxvadasxva procesebi. magaliTad SeiZleba moviyvanoT 

momxmarebelTa Sesaxeb informaciis moZieba da gamoyeneba. 

informaciis moZieba SeiZleba sxvadasxva saSualebiT, romelic 

Semdgom gamoiyeneba mravali funqciis realizaciisaTvis, 

rogoricaa axali saqonlis SemuSaveba, agreTve momxmarebelTa 

individualuri moTxovnebis, warmoebis, moxmarebisa da 

moxmarebisSemdgomi faseulobebisadmi produqciis maxasiaTeblebis 

SeTanwyoba.  

IV. infrastruqturis konvergencia. adre yovel momsaxurebas hqonda 

Tavisi qseli, magaliTad, telefons _ telefonis qseli, radios _ 

radio gadacemis qseli da sxva. dReisaTvis qseli erTiani da 

multiservisulia. Sesabamisad, erTmaneTis konkurentebi gaxdnen 



72 
 

satelefono, sakabelo, Tanamgzavruli momsaxurebis kompaniebi da 

internet-operatorebi. 

V. sabazro sivrcis konvergencia. globalizaciis procesebi iwvevs 

sxvadasxva regionaluri da nacionaluri bazris konvergencias. 

informaciuli teqnologiebis ganviTarebas moaqvs geografiuli 

principiT monopoliebis gaqroba (Tu, ra Tqma unda, ar warmoiqmneba 

xelovnuri barierebi). 

konvergenciis koncefciam gamoiwvia Tanamedrove informaciuli 

bazris struqturis cvlilebebi [102]. 

 

 

 

 

 

2.6. internet-marketingis ZiriTadi strategia da misi  

gamoyenebis upiratesobebi   

 

internet-marketingSi strategiuli gadawyvetilebebis umTavresi 

safuZvelia marketinguli  informacia da informaciuli baza [103]. kompa-

niebis ZiriTad strategias internet-marketingSi warmoadgens 

momxmarebelTa loialurobis SenarCuneba. rogorc v. varhaftigi 

(W.Warhaftig) aRniSnavs: `loialuroba gulisxmobs momxmareblis grZelva-

dian urTierTobas kompaniasTan~ [104]. momxmareblis SenarCuneba SesaZle-

belia mxolod loialurobis mopovebiT da amaRlebiT. loialurobis 

strategiasTan dakavSirebiT, mkvlevarebi i. douesi da s. sveilsi acxade-

ben, rom internet-bazarze loialuroba warmatebuli biznesis centralu-

ri pirobaa [105]. 

internet-bazarze momxmarebelTa dakmayofilebisa da loialurobis 

mopovebisaTvis aucilebelia internetis srulyofili muSaoba, 

samomxmareblo interfeisis gamarTuli teqnikuri mdgomareoba 

(usafrTxoeba, saimedooba, swrafi moqmedeba, sisadave, Sinaarsis xarisxi), 

produqciis farTo asortimenti, internet-kompaniebis simravle da 

gamWvirvaloba, informaciis konfidencialobis dacva, saangariSsworebo 
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sistemebis saimedooba da usafrTxoeba, faswarmoqmnis moqnili sistema, 

momsaxurebis maRali xarisxi, gamarTuli logistikis sistema da 

xelmisawvdomoba. 

 internet-marketingis saSualebiT momxmarebelTa dakmayofilebis 

modeli warmodgenilia 2.6 naxazze [15].A 

 

nax. 2.6. internet-marketingis saSualebiT momxmarebelTa  
      dakmayofilebis modeli 

 

eleqtronuli komercia warmoadgens internetis ZiriTad funqcias, 

xolo internet-marketingi eleqtronuli komerciis integraluri 

komponentia.  

internet-marketingi interaqtiulia, romelic zrdis momxmarebelze 

gasvlis SesaZleblobebs. amitom internet-marketingis koncefciis safuZ-

velia klientze orientirebuli midgoma [106]. misi centraluri rgolia 
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momxmarebeli, romlis segmentaciiT xdeba miznobrivi momxmareblis 

darwmuneba da yuradRebis mipyroba, misi saitze Sekaveba da interesTa 

sferoebis gafarToeba stimulirebis sxvadasxva saSualebiT, agreTve 

kompaniis aRqmis ganviTareba da produqciis pozicionireba. 

internet-marketingis, rogorc saqmiani aqtivobis gamoyenebis 

Taviseburebas warmoadgens „ndobis sindromis~ Seqmna, konkurenciuli 

brZolis siswrafe da pragmatuli gaTvla, momxmarebelTa mopovebis 

maqsimalizacia, moTxovnilebis bunebis cvalebadobis marTva, moTxovnis 

Sesaxeb informaciis mudmivi mopoveba da analizi, agreTve kompaniis 

adaptacia momxmarebelTa moTxovnebze. marketingis iaponuri asociaciis 

mier Catarebuli iaponuri kompaniebis kvlevis Sedegad formulirebuli 

iqna iaponeli marketingis menejerebis prioritetebi da iaponuri 

marketingis sakvanZo niSnebi XXI saukuneSi. esenia: iniciativa 

(iniciativis dagegmvis moqniloba), siswrafe da momxmarebelTa 

dakmayofileba [107]. 

internetSi momxmarebeli yovelTvis warmosdgeba partniorad. 

amitom kompaniam sakuTar Tavze unda aiRos valdebuleba am 

urTierTobis SenarCunebisaTvis, rac miiRweva produqciis xarisxis, 

momsaxurebisa da inovaciis meSveobiT. amasTan, informaciuli 

teqnologiebisa da globaluri informaciuli sistemis ganviTareba 

gavlenas axdens internet-momxmarebelTa moTxovnilebebze da 

interesebze, msoflio masStabiT warmogvidgens maT, rogorc 

erTgvarovans. 

 internet-myidveli onlain-vaWrobisas moipovebs internet-

marketingis mTel rig upiratesobebs, rogoricaa fulisa da drois 

ekonomia, fasebisa da xarisxis Sedarebis SesaZlebloba, xelsayreloba, 

farTo arCevani, garToba, mosaxleobis farTo masebTan da gamyidvelTan 

urTierTobis uqonloba da sxva. 

    internet-myidvelis mier qselSi vaWrobidan miRebuli sargebeli 

SeiZleba dajgufdes sam kategoriad [7]: 

1) SedarebiT dabali fasebi. internetSi produqtebis umravlesoba 

(magaliTad, TviTmfrinavis da sastumros bileTebi, kompiuteris 

programebi da makompleqtebeli nawilebi da sxva) Rirs ufro 

naklebi, vidre tradiciul maRaziaSi. garda amisa, internet-qseli 
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myidvelisaTvis idealuri saSualebaa aseulobiT gamyidvelis 

mier SemoTavazebuli fasebisa da xarisxis SedarebisaTvis. 

amasTan, momxmareblebi gamyidvelebisagan ar ganicdis araviTar 

zewolas da arc maT samuSao saaTebTan SeTanwyobas; 

2) xelsayreloba. internet-myidvels SeuZlia msoflio masStabiT 

nebismier dros SeiZinos produqti da momsaxureba; 

3) individualizacia. web-saitebis umravlesoba calkeul myidvels 

sTavazobs produqciis individualizacias misi moTxovnebis 

gaTvaliswinebiT. aqedan gamomdinare, web-saitebma unda 

uzrunvelyon advili navigacia, usafrTxoebis maRali done, 

konfidencialobis garantia, sargebliani informacia, romelic 

momxmarebelma SeiZleba gamoiyenos produqtebis Sedarebisa da 

yidvis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebisaTvis. internet-

mwarmoebeli yovelTvis mzad unda iyos Seitanos cvlilebebi 

Tavis saitze momxmarebelTa survilebis gaTvaliswinebiT. 

 

internet-marketingis danergva da gamoyeneba kompaniebs aZlevs uamrav 

sargebels, romelTagan aRsaniSnavia [6]: 

 internet-marketingi aris erTis mxriv kompaniis ganviTarebis in-

dikatori, meores mxriv _ katalizatori. im organizaciebSi, sa-

dac internet-marketingis gavrceleba farToa, ganviTarebis di-

namika maRalia; 

 eleqtronul bazarze internet-marketingis gamoyeneba kompaniebs 

saSualebas aZlevs nebismier dros gadawyviton warmoSobili 

problemebi. garda amisa, internet-marketingis meSveobiT SesaZ-

lebelia bazarze gasvla dabali barieriT, sistemis gafarToeba, 

bazris optimaluri gamWvirvaloba, konkurentebis Sesaxeb deta-

luri informireba, organizaciis saitze SemomsvlelTa raode-

nobis daTvla, saitze momxmareblebis qcevis gansazRvra, SeTava-

zebuli produqciis srulyofis analizi, marketinguli strate-

giebis qmediTunarianobis testireba realur sabazro pirobebSi, 

informaciis mopoveba, miReba da gavrceleba dabali Rirebule-

biT, gamyidvelsa da myidvels Soris interaqtiuloba (momxmare-

bels SeuZlia gamyidvelTan urTierTqmedebiT produqti Seiswav-
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los da iyidos), efeqturi sareklamo politikis warmarTva (kar-

gi saiti ukve reklamaa, xolo saZiebo sistemebiT mas poulobs 

potenciuri klienti, romelic ganapirobebs kompaniisadmi loia-

lurobis amaRlebas); 

 internet-marketingi SesaZleblobas iZleva yidva-gayidva Catar-

des konfidencialurad da swrafad, ganxorcieldes miznobrivi 

auditoriis zusti mocva, personalis marTvis gamartivebuli 

kontroli, agreTve moxdes angariSgebis sistemis optimizeba da 

dabali danaxarjebiT biznes-procesebis marTva; 

 internet-marketingiT SesaZlebelia Suamavlis gareSe produqci-

is gasaReba da Tanmdevi danakargebis Semcireba; aseve saWiroa 

drois mcire masStabebi partnioris moZebnis, axali produqciis 

damuSavebis, gadawyvetilebebis miRebisa da garigebebis ganxor-

cielebisTvis; SesaZlebelia, agreTve, sabazro koniuqturaze 

swrafi reagireba,  asortimentis, fasis, saqonlisa da momsaxu-

rebis maxasiaTeblebis operatiulad Secvla, momxmareblis reaq-

ciis gazomva da analizi, sxvadasxva winadadebebis SeTavazebiT 

maT moTxovnilebebze damatebiTi informaciis miReba da warmoe-

baSi, momsaxurebasa Tu reklamaSi koreqtivebis operatiulad Se-

tana;  

 internet-marketingi axali klientebis warmoCinebis dauSreteli 

wyaroa. amasTan, klientebis mozidvisaTvis saWiroa dabali mar-

ketinguli biujeti;  

 internet-marketingi iZleva transformaciuli xarjebis Semcire-

bas, rasac ganapirobebs saqonlis asortimentis struqturis op-

timaluri arCevani, drois Semcireba  axali produqciis damuSa-

vebasa da danergvaze, Suamavlebis ricxvis Semcireba da sxva;  

 internet-marketingiT SesaZlebelia marketinguli kvlevis swra-

fi ganxorcieleba, klientebis qcevis statistikuri analizi da 

maTi segmentebis gafarToeba. 

 

internet-marketingis efeqtian gamoyenebas internet-momxmareblebi-

saTvis moaqvs Semdegi sargebeli [6]: 
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 momxmarebeli imyofeba aqtiuri auditoriis rolSi (magaliTad, 

mas SeuZlia damoukideblad miiRos gadawyvetileba da gaecnos 

konkretul sareklamo informacias, yuradRebis fokusireba mo-

axdinos saqonlis Tu momsaxurebis kriteriumebze da gamoTqvas 

Tavisi azri); 

 momxmarebels SesaZlebloba eZleva maqsimalurad mcire droSi 

miiRos produqcia Tu momsaxureba (magaliTad, cifruli pro-

duqti); 

 saqonlis Tu momsaxurebis SesaZenad momxmarebeli ar xarjavs 

dros sacobebSi da uamrav maRaziebSi siaruliT; 

 vinaidan interneti uzrunvelyofs biznesis marTvas dabali da-

naxarjebiT, Sesabamisad, momxmarebelic saqonelsa Tu momsaxu-

rebaSi ixdis dabal fass; 

 internet-marketingiT SesaZlebelia gamyidvelTan pirdapiri kon-

taqtis damyareba (Suamavlis urTierToba gamoiricxeba);  

 momxmarebels saxlidan (samsaxuridan) gausvlelad SeuZlia mii-

Ros maqsimaluri  informacia saqonelze Tu momsaxurebaze,  

airCios da SeukveTos igi; 

 momxmarebeli aridebulia emociuri da darwmunebiTi faqtoris 

zemoqmdebisa da nerviulobisgan; 

 respondentebs, regionisa da  sacxovrebeli adgilis miuxedavad, 

SesaZlebloba aqvT monawileoba miiRon kvlevebSi maTTvis xel-

sayrel dros da survilis SemTxvevaSi pauza gaakeTon an Sewyvi-

ton gamokiTxva; 

 momxmarebels waredgineba produqtis sargebeli, damatebiTi mom-

saxureba da detaluri informacia produqtTan agregirebisTvis, 

xolo SeTavazebuli informacia mas advilad SeuZlia Seadaros 

konkurentebisas; 

 internet-marketingSi daculia anonimuroba (idumaloba yovel-

Tvis mimzidvelia), agreTve avtonomiuroba da TviTprezentaciis 

nairgvaroba; 

 internet-marketingi momxmarebels aZlevs informaciuli kultu-

ris ganviTarebis SesaZleblobebs; 
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 internet-marketingi warmoadgens teritoriebis marTvis axal in-

struments. teritoriuli manZilis miuxedavad, igi uzrunvel-

yofs momxmarebelTa resursebis marTvas, Riaobas da iZleva 

cvlilebebze Tavisdrouli analizis Catarebisa da adaptaciis 

SesaZleblobas.  
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Tavi 3. internet-marketingis garemo  
 
 

3.1. kompaniis garemo da qseli 

 
 
rogorc ukve aRiniSna, internet-marketingi gulisxmobs qseluri 

teqnologiebis gamoyenebiT momxmareblebTan urTierTobas. am amocanis 

SesrulebisTvis kompaniebi ewevian sami saxis saqmianobas, rogoricaa: 

saerTo internetuli, eqstranetuli da intranetuli (ix. nax. 3.1). isini 

erTmaneTisagan gansxvavdebian saitebis daniSnulebiTa da maTi 

muSaobisaTvis pasuximgeblobis doniT [1]. 

 

 

   nax. 3.1. kompaniebis qseluri saqmianobis organizacia 
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saerTo moxmarebis internets miekuTvneba qseluri saqmianobis yvela 

saxe, romelsac kompania sTavazobs Tavis momxmarebels. aseTi 

saSualebebi da resursebi mravalferovania da fokusirebulia 

momxmarebelebTan komunikaciaze, maTi loalurobisa da kmayofilebis 

formirebaze. 

intraneti (Intranet) aris Sidakorporaciuli lokaluri 

(teritoriulad gavrcelebuli) qseli, romelic daculia 

arasanqcirebuli daSvebisagan. misi safuZvelia internet-teqnologia. 

intranetma SeiZleba gamoiyenos rogorc lokaluri gamoTvliTi qseli 

da gamoyofili xazi (fizikurad daxuruli qseli), agreTve lokaluri da 

teritoriuli qselis sxvadasxva kombinacia, internetis CaTvliT [108]. 

intraneti aris web-teqnologiebze dafuZnebuli daxuruli qseli. 

intraneti da Sida kompaniis web-saiti miRwevadia mxolod sakuTari 

TanamSromlebisaTvis. kompania intranetiT sargeblobs sxvadasxva 

Sedgenilobis Setyobinebebis gadacemisaTvis. aseTia, magaliTad, 

siaxleebi, miTiTebebi, brZanebebi, monacemTa bazebi, dokumentbrunva, 

finansuri informacia, marketinguli masalebi, teqnikuri informacia, 

informacia produqciaze da sxva. ZiriTadi fokusireba xdeba 

TanamSromlebze, maT komunikaciaze da ganviTarebis procesebis 

uzrunvelyofaze. 

intranetis korporaciuli gamoyeneba moicavs kompaniis lokalur 

qselSi ganTavsebul da mimoqceul daxurul korporaciul masalebs. 

intranet-sistemebi amaRlebs TanamSromlebs Soris informaciis 

operatiul gacvlas, amartivebs ukukavSiris damyarebas, personals 

aZlevs SesaZleblobas saerTo saqme warmarTos adgilmdebareobis 

damokidebulebis miuxedavad. msgavsi sistemebi amcireben organizaciis 

danaxarjebs, romlebic dakavSirebulia organizaciis Sida sainformacio 

garemos formirebasa da mxardaWerasTan [18]. 

eqstraneti (Extranet) aris korporaciuli qseli, romelic iyenebs 

internet-teqnologias korporaciuli miznebisaTvis da qmnis pirobebs 

klientebis, partniorebis, kompaniis filialebis gaerTianebisaTvis. 

kompaniis gareT igi SesaZlebelia misawvdomi iyos mxolod 

sruluflebiani momxmareblisaTvis. magaliTad, internet-komerciis 

biznesi-biznesis (B2B) tipis ZiriTad elements warmoadgens eqstraneti. 
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angariSsworebis usafrTxoebis uzrunvelyofisaTvis am SemTxvevaSi 

gamoiyeneba registracia da paroli, agreTve plastikuri baraTi da 

miwodebis SekveTa. 

eqstranetis korporaciuli gamoyeneba moicavs internet-qselSi 

ganTavsebul da mimoqcevaSi arsebul daxurul korporaciul masalebs. 

internetis sazRvrebi sakmaod gaurkvevelia. internetSi CarTuli 

yoveli kompiuteri SeiZleba CaiTvalos mis nawilad, miT umetes, Tu es 

aris sawarmos lokaluri qseli, romelsac SeuZlia internetSi gasvla. 

lokaluri gamoTvliTi qseli warmoadgens monacemTa ganawilebuli 

damuSavebis sistemas, romelic moicavs sawarmoebis, dawesebulebebis, 

bankebis, saswavlo dawesebulebebis da sxva organizaciebis mcire 

teritorias da orientirebulia saerTo qseluri resursebis koleqtiur 

gamoyenebaze. lokaluri qselis SedarebiT gavrcelebul sferos 

warmoadgens [15]: 

 qselis abonentebs Soris informaciis gacvla; 

 organizaciebsa da sawarmoebSi dokumentbrunvis realizacia; 

 informaciis damuSavebisa da ganawilebis uzrunvelyofa, 

informaciuli sistemebis organizacia, romelic Seicavs 

sazogado an individualur, lokalur an ganawilebul 

monacemTa bazas; 

 mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis miReba qvedanayofebis 

sawarmoo-sameurneo, komerciuli da savaWro saqmianobis 

operatiuli informaciis safuZvelze. 

 
 
 
 
 

 
3.2. informaciuli sazogadoeba da sazogadoebis eleqtronuli 

ganviTareba 

     

 
 

samTavrobo da sazogadoebriv dawesebulebebSi informaciuli 

teqnologiebis gamoyenebas gaaCnia uzarmazari potenciali. uwinares 
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yovlisa, igi ganixileba rogorc instrumenti regionuli gansxvavebebis 

minimizaciisa da ganviTarebis daCqarebisTvis. amisTvis ganviTarebul 

qveynebs SemuSavebuli aqvT eleqtronuli ganviTarebisa da eleqtronuli 

mTavrobis koncefciebi. eleqtronuli ganviTarebis koncefcia (e-

Development) ufro farToa, vidre eleqtronuli mTavroba, radgan igi 

moicavs kerZo seqtors, samoqalaqo sazogadoebis organizaciebs da 

moqalaqeebs [109]. 

eleqtronuli ganviTarebis koncefcia gulisxmobs informaciul-

komunikaciuri teqnologiebis aqtiur ganviTarebas da gamoyenebas 

socialur-ekonomikuri uTanasworobis Semcirebis mizniT, agreTve 

globalur ekonomikaSi konkurentunarianobis amaRlebas da politikur 

procesebSi monawileobis SesaZleblobebis gafarToebas. eleqtronuli 

ganviTarebis koncefcia Tavisi bunebiT yvelgan SeRwevadia, misTvis ar 

arsebobs dawesebulebaTa (magaliTad, saministros) sazRvrebi, is agreTve 

iTvaliswinebs aqtiur urTierTqmedebas kerZo seqtoris organizaciebTan 

da samoqalaqo sazogadoebasTan.  

 qveynebi, romlebmac iswavles informaciuli teqnologiebis 

veqtoris ganviTarebis gansazRvra da axali SesaZleblobebis gamoyeneba, 

dReisaTvis globalur-ekonomikur da politikur sivrceSi liderebs 

warmoadgenen. informaciuli da teqnologiuri ganviTarebis done 

globalur bazarze qveynis konkurentunarianobis uzrunvelyofis 

gadamwyveti faqtoria. 

 arsebobs pirdapiri kavSiri ekonomikuri ganviTarebis tempebis, 

mosaxleobis cxovrebis donisa da sazogadoebaSi informaciuli 

teqnologiebis gamoyenebis masStabebs Soris.  

 informaciuli sazogadoeba gulisxmobs Tanamedrove civilizaciis 

ganviTarebis safexurs. misTvis damaxasiaTebelia sazogadoebis 

cxovrebaSi codnis rolis mkveTri amaRleba, mTlian Sida produqtSi 

informaciuli produqtebisa da momsaxurebis xvedriTi wilis zrda, 

agreTve globaluri informaciuli infrastruqturis Seqmna, adamianTa 

efeqturi informaciuli urTierTqmedebis uzrunvelyofa da maTi 

moTxovnilebebis dakmayofileba informaciuli produqtebiTa da 

momsaxurebiT [110]. 
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 informaciuli sazogadoebis ZiriTadi ganmasxvavebeli 

Taviseburebaa informaciul-komunikaciuri teqnologiebis 

farTomasStabiani gamoyeneba saqmianobis yvela sferoSi, romelic 

globalur sivrceSi saxelmwifo da sazogadoebrivi ganviTarebis 

Tanamedrove universaluri da mravalfunqciuri instrumentia.  

 informaciuli sazogadoebis ZiriTadi niSania globaluri 

informaciuli industriis formireba, romelic amJamad teqnologiuri 

konvergenciis etapze imyofeba [111]. 

informaciuli sazogadoebis ganviTarebis koncefcia mocemulia 3.2 

naxazze [112]. 

 

 

 
   nax. 3.2. informaciuli sazogadoebis ganviTarebis arqiteqtura 
 
 ekonomikuri TvalsazrisiT, informaciuli sazogadoeba gulisxmobs 

informaciisa da codnis mopovebas, gavrcelebas da praqtikul 

gamoyenebas socialur-ekonomikuri ganviTarebis mTavar mamoZravebel 

Zalad. rodesac aseTi ekonomika qveynis mTliani Sida produqtis 

mniSvnelovani nawilia, saubaria informaciuli teqnologiebis 
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ganviTarebis garkveuli donis miRwevebze, codnis ekonomikis 

formirebaze [113]. 

 informaciuli sazogadoebis ganviTarebas uzrunvelyofs Semdegi 

faqtorebi:  

1) informaciul infrastruqturasTan farTod daSveba; 

2) adamianuri resursebi. informaciul-komunikaciuri 

teqnologiebis farTod gamoyenebisaTvis adamianTa momzadeba 

da survilebis formireba; 

3) saqmiani da ekonomikuri garemo. igi moicavs kanonmdeblobas, 

saxelmwifo politikas, qveynis socialur-ekonomikuri 

ganviTarebis dones, informaciuli sazogadoebis ganviTarebis 

strategias, sazogadoebis ganviTarebis samoqalaqo 

iniciativebsa da saqmianobis realizacias. 

 

informaciul-komunikaciuri teqnologiebTan organizaciebisa da 

Sinameurneobebis daSveba gansazRvravs informaciuli sazogadoebis 

ganviTarebis teqnikur winapirobas da warmoadgens regionebis 

eleqtronuli ganviTarebis ZiriTad determinants. 

 informaciulma teqnologiebma gamoiwvies biznesis `landSaftis~ 

dramatuli cvlilebebi. mewarmeTa strategia gardaiqmna eleqtronuli 

komerciis ganviTarebis mimarTulebiT, romliTac droisa da manZilis 

faqtorebma azri dakarges. organizaciis kulturis srulyofis Sedegad 

warmoiqmna informaciasTan saimedo da Tavisufali misawvdomobis 

SesaZlebloba, Seiqmna globaluri masStabiT biznesis virtualuri 

marTvis SesaZlebloba [114; 115]. 

aRsaniSnavia, rom informaciuli sazogadoebis ganviTarebisa da 

formirebisaTvis didi mniSvneloba aqvs iseT parametrebs, rogorica 

adamianuri kapitalis samecniero-saganmanaTleblo potenciali, 

informaciul-komunikaciuri teqnologiebis sferoSi specialistebis 

sakadro potenciali, mosaxleobis informaciuli ganaTleba, 

informaciul-komunikaciuri teqnologiebis gamoyenebis motivireba da 

maT SesaZleblobebSi mosaxleobis informireba [116]. 

 dReisaTvis metad aqtualuria sazogadoebrivi informaciis sferos 

saxelmwifo regulirebis sakiTxebi. am TvalsazrisiT, saerTaSoriso 
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praqtikis analizi SesaZleblobas iZleva gamoiyos rigi mimarTulebebi, 

romlebsac mikuTvneba konkurenciis waxaliseba, monopoliasTan brZola, 

mosaxleobisaTvis informaciul resursebTan daSvebis teqnikuri  

SesaZlebloba, informaciul sferoSi nacionaluri umciresobis 

interesebis dacva, sxva qveynebis kulturuli eqspansiisagan adgilobrivi 

mosaxleobis kulturul-nacionaluri da enobrivi dacva, informaciuli 

usafrTxoebis uzrunvelyofa, inteleqtualuri sakuTrebis dacva da 

mekobreobasTan brZola, saxelmwifo dawesebulebebSi informaciuli da 

telekomunikaciuri teqnologiebis gamoyenebis kontroli [117]. 

nebismieri qveynis globalur sivrceSi integrirebisa da 

damkvidrebisaTvis saWiroa informaciuli sazogadoebis strategiuli 

ganviTareba, romelic uzrunvelyos gadaiWras iseT amocanebi, rogoricaa 

[118]. 

 arsebuli resursebis efeqtiani gamoyenebis mizniT 

sazogadoebis cnobierebis donis amaRleba; 

 aucilebeli politikuri da ekonomikuri gardaqmnebisTvis 

sazogadoebis Zalebis konsolidacia;  

 sazogadoebis TiToeuli seqtoris (saxelmwifo, kerZo, 

sazogadoebrivi) rolis gansazRvra transformaciis Semdeg da 

maT Soris TanamSromlobis aqtivizeba; 

 nacionaluri interesebis gaTvaliswinebiT resursebis 

koncentrireba informaciuli teqnologiebis ganviTarebisa da 

damatebiTi investiciebis mozidvisaTvis; 

 eqsportze orientirebuli ekonomikis dargebis ganviTareba. 

 

mowinave qveynebis gamocdilebis gaTvaliswinebiT, informaciuli 

sazogadoebis ganviTareba SesaZlebelia mxolod informaciul-

komunikaciuri teqnologiebis safuZvelze qveynis socialur-ekonomikuri 

prioritetebis mkafiod gansazRvris SemTxvevaSi, romlebic 

xelisuflebis politikuri nebiT unda iyos mxardaWerili. amasTan, aseTi 

midgoma realizebuli unda iyos sazogadoebis samive seqtoris 

(saxelmwifo, kerZo da sazogadoebrivi seqtorebis) Tanabaruflebiani 

monawileobiT [119]. 
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Tavi 4. marketinguli kvlevebi internetSi 

 

 

4.1. internet-marketingis sainformacio sistemebi 

 

marketingis sferoSi nebismieri saqmianoba dakavSirebulia bazris, 

saqonlis, momxmareblebis, konkurentebis Sesaxeb informaciis Ziebasa da 

analizze. marketinguli saqmianobis analizis, dagegmvis, realizaciisa 

da kontrolisaTvis saWiroa marketinguli informacia. marketinguli in-

formaciis ZiebisaTvis ki gamoiyeneba sxvadasxva wyaro, romelTa Soris 

gansakuTrebiT optimaluri, operatiulad misawvdomi, mravalferovani ma-

salebiT mdidaria internet-qseli. internetis informaciuli wyaro iZle-

va potenciur SesaZleblobas, rom informacia marketingis miznebis da 

amocanebis ganxorcilebis, winaaRmdegobebis gamovlenisa da marketingis 

procesis monitoringisaTvis iqnes gamoyenebuli [119]. 

interneti SesaZleblobas iZleva praqtikulad usazRvrod gamoviye-

noT msoflio informaciuli resursi, SeviswavloT marketinguli saqmia-

nobis msoflio gamocdileba, miviRoT saerTo ekonomikuri, finansuri, 

statistikuri, demografiuli, safaso informacia, ganvaxorcieloT saqon-

lisa da momsaxurebis samamulo da msoflio bazrebis koniunqturaze 

dakvirveba. 

marketingul saqmianobaSi internet-resursebze moTxovna aixsneba 

misTvis damaxasiaTebeli gansakuTrebulobiT. globaluri qseli gamoir-

Ceva informaciis miRebis siswrafiT, rac SesaZleblobas iZleva, rom ra-

cionalurad iqnes gamoyenebuli samuSao dro da moxdes sawarmoo proce-

sis optimizacia. 

internetSi marketinguli informacia SeiZleba ganvmartoT, rogorc 

sxvadasxva saxis monacemTa erToblioba, romelic marketingis sferoSi 

saswavlo, praqtikuli da samecniero saqmianobisaTvis gamoiyeneba [120].  

 

marketinguli sainformacio sistema moicavs qvesistemebs, romelTa 

Soris gamoiyofa [120; 120]: 
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1) samecniero-meToduri informaciis qvesistema. igi uzrunvelyofs 

mecnier da praqtikos muSakebs marketinguli saqmianobis 

meTodologiiT, mocemuli dargis mdgomareobisa da ganviTarebis 

tendenciis codniT, agreTve sxvadasxva mimarTulebaze, 

koncefciaze, arsebul samecniero da praqtikul saqmianobaze 

informaciiT. qvesistema moicavs samamulo da sazRvargareTeli 

specialistebis samecniero kvlevebs, monografiebs, disertaciebs 

da sxva monacemebs; 

2) saswavlo-meToduri informaciis qvesistema. es qvesistema moicavs 

saswavlo procesis warmarTvisTvis saWiro saganmanaTleblo 

xasiaTis dokumentebs, rogoricaa saxelmZRvaneloebi, damxmare 

saxelmZRvaneloebi, leqciebis konspeqtebi, saswavlo kursebis 

programebi, meToduri miTiTebebi da sxva; 

3) sacnobaro informaciis qvesistema. igi gulisxmobs saswavlo, 

saxelmZRvanelo da sawarmoo saqmianobis optimizaciisaTvis 

specialistebis uzrunvelyofas muSaobisaTvis aucilebeli 

monacemebiT. es qvesistema moicavs  cnobarebs, leqsikonebs, 

enciklopediebs, eleqtronul monacemTa bazebs da a.S; 

4) samarTlebrivi informaciis qvesistema. am qvesistemis mizania 

aucilebeli normatiuli xasiaTis informaciiT momarageba, 

romelic uzrunvelyofs organizaciis stabilurobas da 

funqcionirebas arsebuli kanonmdeblobis gaTvaliswinebiT. 

qvesistema moicavs saxelmwifo da municipaluri daniSnulebis 

samarTlebriv dokumentebs, agreTve profesiuli organizaciebis, 

kavSirebis, gaerTianebebis, organizaciis wesdebis, patentebis da 

sxvaTa Sesaxeb dokumentebs;  

5) saerTo ekonomikuri informaciis qvesistema. igi specialistebs 

warmodgenas aZlevs organizaciis garemos Sesaxeb, kerZod, 

samamulo da msoflio bazrebis, warmoebis calkeuli dargis 

mdgomareobis, ekonomikuri ganviTarebis tendenciebis, samewarmeo 

da savaWro saqmianobisadmi saxelmwifosa da sazogadoebis 

damokidebulebis Sesaxeb. qvesistema moicavs samamulo da 

saerTaSoriso ekonomikis ganviTarebis analitikur mimoxilvas, 

Sinameurneobebis maxasiaTeblebs, saxelmwifo da adgilobriv 
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programebs, marketologebis, sociologebis, ekonomistebis, 

politikosebisa da sazogado moRvaweebis gamosvlebs; 

6) finansuri informaciis qvesistema moicavs finansuri mdgomareobis, 

savaluto bazris, bankebisa da fasiani qaRaldebis bazrebis Sesaxeb 

cnobebs; 

7) fasebis informaciis qvesistema moicavs saqonlisa da momsaxurebis 

fasebis dinamikis Sesaxeb monacemebs; 

8) statistikuri informaciis qvesistema specialistebs uzrunvelyofs 

muSaobisaTvis aucilebeli statistikuri informaciiT, kerZod, 

Tanamedrove ekonomikis ganviTarebis, dargebis mdgomareobis, 

mosaxleobis keTildReobis, demografiuli da sxva cnobebis 

Sesaxeb;  

9) komerciuli informaciis qvesistema warmoadgens praqtikuli 

marketinguli saqmianobis realizebisaTvis saWiro cnobebis 

kompleqss, rogoricaa mwarmoeblebis monacemebi, marketinguli da 

sociologiuri kvlevis Sedegebi, cnobebi reklamaze, konkurent 

organizaciebze da sxva;  

10) Sidasafirmo angariSgebis qvesistema moicavs informaciuli 

resursebis kompleqss, romelic asaxavs situacias organizaciis 

SigniT. masSi Sedis buRaltruli dokumentebi, angariSebi, Sida 

moxmarebis dokumentebi, monacemebi saqonlis maragebisa da 

realizebuli produqciis Sesaxeb da sxva; 

11) servisuli informaciis qvesistema moicavs sacnobaro informacias 

sxvadasxva saxis momsaxurebisa da marketinguli saqmianobis 

Sesaxeb; 

12) marketinguli kvlevisa da analizis qvesistema. internetSi arsebu-

li informaciuli resursebi erTmaneTisgan gansxvavdebian misaw-

vdomobiTa da RirebulebiT. arsebobs fasiani da ufaso informacia. 

internet-resursebis umravlesoba warmoadgens meorad monacems, e.i. 

Seqmnilia sxva problemis gadasawyvetad. Sesabamisad, is SeiZleba 

iyos xandazmuli, arasruli, ar hqondes piradapiri urTierToba ga-

dasawyvet problemasTan, ar iyos sarwmuno. xSir SemTxvevaSi inter-

netSi arsebuli monacemebi Seicaven Secdomebs da uzustobebs. 

komerciuli samsaxurebi xSirad gaurbian pasuxismgeblobas cnoba-
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rebSi arsebuli informaciis sisworeze. es dakavSirebulia imasTan, 

rom komerciuli samsaxurebi qmnian monacemTa bazebs sxvisgan gad-

moRebuli wyaroebidan, xolo monacemebis dazusteba da Semowmeba 

Secdomebis acilebis garantias ar iZleva [121]. marketinguli gadaw-

yvetilebebisaTvis ki saWiroa zusti da saimedo pirveladi informa-

cia, romelic marketinguli kvlevebiT miiReba [122]. rogorc marke-

tinguli kvlevebis cnobili specialisti gilbert CerCili aRniS-

navs: kvleva yovelTvis unda daviwyoT meoradi informaciiT. rode-

sac is amoiwureba an misgan miRebuli sargebeli Semcirdeba, unda 

gadavideT pirveladi monacemebis Segrovebaze [123]. 

 

internetSi pirveladi  sociologiuri da demografiuli monacemebis 

SekrebisTvis dReisaTvis msoflioSi aprobirebulia marketinguli kvle-

vebis Catareba. amisaTvis sxvadasxva saitze xorcieldeba momxmarebelTa 

gamokiTxva politikuri, ekonomikuri da kulturuli maxasiaTeblebis, ag-

reTve produqciis SeZenisas maT mier miniWebuli upiratesobisa  da sxva 

informaciis moZiebaze. miRebuli monacemebi warmoadgens savele kvleve-

bis Sedegs da gamoiyeneba bazris statistikuri analizis, sasaqonlo rei-

tingis formirebis, kompaniis taqtikuri da strategiuli dagegmvisaTvis  

da a.S [124]. 

internetSi marketinguli kvleva SesaZleblobas iZleva  miviRoT 

mecnierulad dasabuTebuli da obieqturi gadawyvetileba, gamovavlinoT 

myidvelTa samomxmareblo upiratesobebi, SeviswavloT  produqciis per-

speqtivebi internet-bazarze, gavaanalizoT organizaciis mier produqci-

is gayidvisa da winsvlis saSualebebis efeqtianoba, SevafasoT konkuren-

tebis  Zlieri da susti mxareebi da maT safuZvelze SevimuSaoT Sesabami-

si politika.  

internetSi marketinguli kvlevebis Catarebisas pasuxi unda gaeces 

Semdeg kiTxvebs: vin arian potenciuri momxmareblebi, rogoria maTi rao-

denoba (internetis mosargebleTa ra raodenobazea gaTvla), sad arian 

isini (ra segmentze SeiZleba gavigoT maTi interesebis Sesaxeb) da ro-

gor mivipyroT maTi yuradReba [6].  
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zogadad, internetSi marketinguli kvlevis procesi Sedgeba Semdegi 

etapebisgan [73]: 

 kvlevis hipoTezebis, problemebis da amocanebis gansazRvra;  

 kvlevis koncefciis SemuSaveba;  

 kvlevis gegmis SemuSaveba;  

 informaciis moZiebis saSualebebis SerCeva;  

 amonakrebis moculobis gansazRvra;  

 informaciis Segroveba;  

 monacemebis analizi da interpretacia. 

 

internetSi marketinguli kvlevis Sedegad, ZiriTadad, miiReba 

Semdegi informacia [125]: 

 informacia momxmareblebze, maT qcevebze, survilebze da 

moTxovnilebebze;  

 informacia kompaniis Sida garemoze, bazris struqturasa da 

dinamikaze; 

 informacia kompaniis makrogaremoze. 

 

marketinguli analizis qvesistema gulisxmobs sxvadasxva 

wyaroebiT (kvleva, dazverva, monacemTa Sida bazebi) mopovebuli 

marketinguli informaciis analizs, romelic statistikuri meTodebisa 

da maTematikuri modelebis gamoyenebiT tardeba. qvesistemis safuZvelia 

monacemTa statistikuri banki da modelebis banki [126]. 

marketingul analizSi gamoiyeneba sxvadasxva meTodi, rogoricaa: 

regresiuli, korelaciuri, eqstrapolaciis, faqtoruli, klasteruli, 

saeqsperto Sefasebis da sxva. 

  

saerTaSoriso internet-kvleviTi saagentoebi. internet-bazarze 

mimdinare axali ambebis, internetis ganviTarebis statistikuri 

informaciisa da analizis ZiriTad wyaroebs da saerTaSoriso kvleviT 

saagentoebs warmoadgens: International Telecommunication Union www.itu.int; Cyber 

Atlas www.cyberatlas.internet.com; www.internetworldstats.com; Forrester Research  

www.forrester.com; Adknowledge www.adknowledge.com; Internet Advertising Resource 

http://www.cyberatlas.internet.com/
http://www.internetworldstats.com/
http://www.forrester.com/
http://www.adknowledge.com/
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Guide www.admedia.org; GfK Group  www.gfk.com; IDC www.idc.com; VeriSign 

www.verisign.com; Nielsen//NetRatings www.nielsen-netratings.com; Media Metrix 

www.mediametrix.com; ComScore www.comscore.com; Garthner www.GartnerGroup.com; 

Decision Analyst, Inc. www.decisionanalyst.com; Angus Reid Group www.angusreid.com; 

Harris Interactive www.harrisinteractive.com; eMarketer www.emarketer.com; 

www.jupitercommunications.com. 

 

 

 

4.2 internet-marketinguli kvlevis meTodebi 

 

marketinguli kvlevis meTodebi internetSi ori saxisaa: 

raodenobrivi da Tvisebrivi  [126]. 

raodenobrivi kvlevis mizania zusti, statistikurad mniSvnelovani 

reprezentaciuli Sedegebis miReba. raodenobrivi meTodebi pasuxobs 

kiTxvebze: vin, ra, rodis, sad, ramdeni, ramdenad xSirad.  

raodenobriv meTodebs warmoadgens [8;125]: 

 internet-gamokiTxva; 

 anketuri gamokiTxva internetiT; 

 satelefono gamokiTxva kompiuteris daxmarebiT; 

 eleqtronuli fostiT gamokiTxva; 

 hol-testi (Hall-Test); 

 houm-testi (Home-Test); 

 savaWro sawarmos Semowmeba (Store Cheking); 

 sacalo savaWro qselis auditi  (Retail Audit).  

 

internet-gamokiTxva gulisxmobs informaciis mopovebas internetiT, 

internet-resursebiT. igi pirveladi informaciis Sekrebis efeqturi 

instrumentia, rac ganpirobebulia Tavisi komunikaciuri bunebiT.  

internet-gamokiTxvis meTodur miTiTebas gvaZlevs amerikeli 

mkvlevari maik kuperi (Mick Couper) [127]. mis mier SemuSavebulia internet-

gamokiTxvis tipologia, romelic moicavs gamokiTxvis 8 tips (ix. cxrili 

4.1). 

http://www.admedia.org/
http://www.idc.com/
http://www.verisign.com/
http://www.nielsen-netratings.com/
http://www.mediametrix.com/
http://www.comscore.com/
http://www.gartnergroup.com/
http://www.decisionanalyst.com/
http://www.angusreid.com/
http://www.harrisinteractive.com/
http://www.emarketer.com/
http://www.jupitercommunications.com/
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raodenobriv kvlevaSi yvelaze gavrcelebuli meTodia anketuri 

gamokiTxva. am meTodiT tardeba respondentebis gamokiTxva winaswar 

SemuSavebuli anketiT, romelsac avsebs TviTon respondenti. 

cxrili 4.1  
internet-gamokiTxvis tipologia  

 

araalbaTur SerCevaze 
dafuZnebuli meTodi 

albaTur SerCevaze  
dafuZnebuli meTodi 

interesebis gamokiTxva saitis damTvalierebelTa gamokiTxva 
SemTxveviTi SerCevis principiT 

damoukidebeli internet-

momxmareblebis gamokiTxva 

(registraciis gareSe) 

amonakrebis formireba specialurad 
Seqmnili respondentTa monacemebis 
bazaze 

registrirebuli moxaliseebisagan 

warmoqmnili paneli 

socialuri jgufebidan SemTxveviTi 
SerCeviT panelis formireba 
SemTxveviTi SerCeva internet-
momxmarebelTa segmentidan 

SemTxveviTi SerCeva mosaxleobidan 

 

satelefono gamokiTxva gansxvavdeba anketuri gamokiTxvisagan imiT, 

rom intervius aReba xdeba kompiuteris daxmarebiT. am meTods aqvs 

rogorc upiratesobebi, ise naklovanebebi. satelefono gamokiTxvis 

meTodi SesaZleblobas iZleva informacia mopovebuli iqnes 

operatiulad, swrafad, iafad, interviueris efeqturad kontrolirebis 

pirobebSi. es meTodi mosaxleobis sxvadasxva jgufis interesebis 

Seswavlis SesaZleblobas iZleva. Tumca, kvlevis xangrZlivoba 

saSualod 15 wuTze naklebia, rac, ra Tqma unda, ar iZleva respondentTa 

farTo speqtris azrisa da gaRrmavebuli informaciis miRebis 

SesaZleblobas.  

 

eleqtronuli fostiT gamokiTxva gulisxmobs respondentebisaTvis 

fostiT/e-mailiT anketebis dagzavnas. kvlevas  axasiaTebs martivi 

organizacia (igulisxmeba interviuerebis momzadebisa da kontrolis 

meqanizmi). igi Sori regionebidan pirveladi informaciis mcire 

danaxarjebiT mopovebis SesaZleblobas iZleva. kvlevis am meTodis 

naklovanebas warmoadgens arasrulad Sevsebuli anketis dabruneba, 

respondentis mier socialur-demografiuli da fsiqologiuri 
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maxasiaTeblebis nebayoflobiTi Secvla, kvlevaSi arasasurveli 

kategoriis adamianebis monawileoba da sxva.  

 

hol-testi (Hall-Test) ewodeba specialurad mowyobil adgilas 

magaliTad, supermarketSi produqciis Semadgenlobis, SefuTvis, 

niSandebis da sxva maCveneblis testirebas. es meTodi sxvadasxva saxis 

informaciis (vizualuroba, gemo, TvalsaCinoeba da sxva) Sefasebis 

SesaZleblobas iZleva. igi, ZiriTadad, gamoiyeneba internetiT 

realizebadi sxvadasxva maxasiaTeblis mqone produqciis 

testirebisaTvis, agreTve momxmareblebze internet-reklamisa da 

stimulirebis sxvadasxva saSualebiT zemoqmedebis xasiaTis 

SefasebisaTvis da a.S. 

 

houm-testi (Home-Test) ewodeba produqciis Semadgenlobis, SefuTvis 

da sxva maCveneblis testirebas SinameurneobebSi. ZiriTadad, es exeba 

yoveldRiuri moTxovnilebis saqonels. meTodis arsi mdgomareobs 

SemdegSi: interviueri saTanado socialur-demografiuli 

maxasiaTeblebis mqone respondentTan stumrobisas, gamosayeneblad 

utovebs gamosacdeli produqciis nimuSs, ramdenime dRis (3-6 dRe) Semdeg 

internetiT axdens sacdeli produqciis Sesaxeb respondentis anketur 

gamokiTxvas. mis Rirsebas warmoadgens produqciis realur pirobebSi 

testirebis SesaZlebloba. am meTodis daniSnulebaa axali produqciis 

pozicionireba, samomxmareblo Tvisebebis aRqmis Semowmeba, konkurentebis 

analogiur saqonelTan SedarebiTi naklovanebebis da Rirsebebis 

gamovlena.  

 

savaWro sawarmos Semowmeba  (Store Cheking) moicavs sacalo savaWro 

sawarmoebSi internetiT realizebadi produqciis asortimentisa da 

maxasiaTeblebis analizs, sacalo da sabiTumo savaWro adgilebSi 

markebis amorCeviT monitorings, agreTve internet-reklamisa da 

stimulirebis sxvadasxva saSualebebis komerciuli winadadebebis 

Seswavlas. kvlevis meTodebia: piradi interviu, anketireba savaWro 

sawarmoebSi, satelefono gamokiTxva da sxva. 
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sacalo savaWro qselis auditi  (Retail Audit)   moicavs internet-

produqciis sacalo savaWro qselSi samomxmareblo qcevis, bazris 

dinamikisa da konkurentebis saqmianobis monitorings. meTodis ZiriTadi 

daniSnulebaa dadgindes sacalo vaWrobis sxvadasxva parametri, kerZod, 

sacalo vaWrobaSi sasaqonlo jgufebis asortimenti, konkurenti markebis 

fasebis done da a.S.    

 

Tvisebrivi kvlevebi gulisxmobs respondentTa aRqmis, motivaciisa 

da grZnobebis Sesaxeb informaciis miRebas. Tvisebrivi kvlevebi pasuxobs 

kiTxvebze: ratom, rogor. raodenobrivi meTodisagan gansxvavebiT, 

Tvisebrivi meTodiT kvlevaSi gamoyenebulia respondentTa mcire SerCeva, 

rac momxmarebelTa farTo speqtris azrisa da reaqciis Sesaxeb 

gaRrmavebuli informacias miRebis SesaZleblobas ar iZleva. Tvisebrivi 

kvlevis meTodebs warmoadgens [128]: 

 internet-fokus jgufebi; 

 gaRrmavebuli interviu; 

 eqspertuli gamokiTxva internetiT; 

 dakvirveba; 

 kontent-analizi; 

 testireba; 

 idumali myidveli. 

 

internet-fokus jgufebi Tvisebrivi kvlevis erT-erTi gavrcelebuli 

meTodia. Cveulebriv, fokus-jgufSi interviu tardeba 6-12 adamianze, 

xolo internet-fokus jgufis SemTxvevaSi adamianTa raodenoba 

gacilebiT metia (100-500 adamiani) [129]. igi gulisxmobs naxevrad 

standartizebul intervius winaswar SemuSavebuli scenaris mixedviT, 

romelsac xelmZRvanelobs profesionali moderatori. internet-fokus 

jgufebis kvleva realizdeba onlain-CeTis meSveobiT. am meTodis 

gamoyenebis ZiriTad sferoebs miekuTvneba: 

 winaswari informaciis miReba da kvlevis hipoTezebis 

SemuSaveba; 

 konkretuli produqciis aRqmis analizi; 
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 axali SemoqmedebiTi ideebis stimulireba; 

 saitebis Sida saxe, Semadgenloba, funqcionaluroba da maTze 

navigacia; 

 sareklamo masalebis (SefuTvis, sareklamo gamosaxulebis, 

ferebis gadawyvetis, gaformebis detalebis da a.S) Sefaseba 

maTi Seqmnis sxvadasxva stadiaze; 

 produqtis/momsaxurebis specifiuri maxasiaTeblebis Sefaseba; 

 axali onlain-proeqtebisadmi an saitze Seqmnili axali 

ganyofilebisadmi internet-momxmarebelTa damokidebulebis 

kvleva; 

 rTuli Temebis, magaliTad, alkoholis, religiis, moralis, 

stereotipis, kriminalis kvleva [129]; 

 SemoqmedebiTi ideebis generireba. kvlevis procesSi 

monawileebi aviTareben ideebs, Sexedulebebs da diskusiis 

mimdinareobisas gavlenas axdenen erTmaneTze [130]. 

 

gaRrmavebuli interviu gulisxmobs respondentebTan saintereso 

kiTxvebze individualur saubars winaswar dasaxuli gegmisa da 

meTodikis gamoyenebiT [131]. 

Cveulebriv, gaRrmavebuli interviu internetSi grZeldeba 30 

wuTidan 2-4 saaTamde anketis gamoyenebiT. diqtofonze an audio-videoze 

dafiqsirebis Semdgom xdeba respondentisgan miRebuli informaciis 

damuSaveba. es meTodi SesaZleblobas iZleva farTo speqtriT 

gavaanalizoT respondentebis moqmedebis motivebi, SeviswavloT maTi 

qcevis racionaluri da iracionaluri mizezebi (magaliTad, yidvis 

motivi, saqonlisa  da momsaxurebis moxmarebis ganmapirobebeli mizezebi, 

yidvaze moqmedi faqtorebi, sareklamo kampaniis efeqturoba da sxva).  

 

internetiT eqspertuli gamokiTxvis meTodi gulismobs kompetenturi 

respondentebis-eqspertebis gamocdilebis, codnis, intuiciis, 

avtoritetis gamoyenebiT pirveladi informaciis miRebas. am meTods, 

ZiriTadad, iyeneben ama Tu im movlenis prognozirebisa da iseTi 

informaciis mosapoveblad, romelic mxolod specialistebisagan miiReba. 
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eqspertuli SefasebisaTvis internetSi, ZiriTadad, gamoiyeneba 

Semdegi meTodebi: 

 breinstormingi (erToblivi SemoqmedebiTi azrovnebis Sedegad 

informaciis (axali ideis, koncefciis) miReba);  

 `delfis~ meTodi. es aris respondentTa gaerTianeba iseTi 

situaciisaTvis, roca gazomvis meTodebi ucnobia da moicavs 

maT mosazrebebs grZelvadian prognozTan dakavSirebiT. 

delfis meTodi ar aris struqturizebuli (rogorc anketa), 

rac SesaZleblobas aZlevs respondentebs gamokveTili 

formulirebiT warmoadginon TavianTi mosazrebebi. am 

meTodiT sazRvraven scenars. 

 

dakvirveba warmoadgens SerCeuli respondentebis, qmedebebze da 

situaciebze mizanmimarTuli kvlevis meTods. am dros mkvlevari 

uSualod axdens yvela im faqtoris registracias, romelic exeba 

Sesaswavl obieqts. dakvirveba SeiZleba ganxorcieldes audio, video da 

foto aparaturiT. 

dakvirvebis meTods internet-marketingSi iyeneben kvlevis obieqtis 

zusti aRwerilobisa da sxvadasxva meTodiT miRebuli Sedegis 

SemowmebisaTvis. arsebobs dakvirvebis Semdegi saxe: 

 savele (realur situaciaSi) da laboratoriuli (xelovnurad 

Seqmnil situaciaSi) dakvirveba; 

 garegani da Sinagani dakvirveba; 

 pirdapiri da arapirdapiri dakvirveba; 

 SerCeviTi da erTiani dakvirveba (obieqtis dafiqsirebis 

mixedviT);  

 standartuli da arastandartuli dakvirveba; 

 damkvirveblis mdgomareobis mixedviT: CarTuli (rodesac 

damkvirvebeli kvlevaSi CarTviT axdens sakvlevi garemos 

imitacias da movlenebs aanalizebs Signidan) da martivi 

(rodesac damkvirvebeli Riad an farulad akvirdeba 

movlenebs). am meTodis gamoyenebiT damkvirvebeli aRricxavs 
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respondentebis qcevas, agrovebs aucilebel informacias 

kvlevis obieqtis mosazrebisa da survilis damoukideblad. 

 

kontent-analizi aris gamosakvlevi problemis informaciuli wyaros 

Sinaarsis analitikuri aRqma da analizi. kontent-analizis obieqtia 

rogorc masobrivi informaciis saSualebebi (gazeTebi, radiogadacemebi, 

filmebi, socialuri interviu, anketebis pasuxebi da sxva), aseve 

internet-sivrceSi arsebuli socialuri qseli, blogebi, saitebi da sxva. 

 

testireba  gulisxmobs realur sabazro garemoSi internet-

produqciis Semowmebas, gamocdas, gasinjvas an aprobirebas. misi mizania 

momxmareblebisaTvis mocemuli produqtis sargebelis, upiratesobebisa 

da naklovanebebis gamovlena analogiur produqtTan SedarebiT. 

testirebisaTvis gamoiyeneba rogorc raodenobrivi, ise Tvisebrivi 

meTodebi [132]. 

 

idumali myidvelis (Mystery Shopping) meTodi niSnavs internet-

vaWrobis pirobebisa da momsaxurebis xarisxis Sefasebas, romelsac 

axorcieleben kvleviTi kompaniebis specialistebi yidvis procesSi. 

magaliTad, kvleviTi kompaniis specialisti (rogorc `idumali 

myidveli~) winaswar SemuSavebuli scenaris mixedviT yidvisas agrovebs 

informacias kompaniis saqmianobis yvela saintereso aspeqtis Sesaxeb. es 

meTodi aanalizebs da afasebs kompaniis saqmianobas momxmareblis 

poziciidan.   

 

internetis meSveobiT Catarebuli marketinguli kvlevebis Rirsebas 

warmoadgens Semdegi: 

 internetiT kvleva Cveulebriv kvlevasTan SedarebiT drois, 

fulis, adamianuri resursis, laboratoriuli adgilis ekono-

miis SesaZleblobas iZleva; 

 SesaZlebelia respondentebis didi raodenobiT Sekreba, rac 

statistikuri daskvnebis maRal sizustes uzrunvelyofs; 

 internetSi farToa respondentebis amorCevis saSualeba. aseT 

kvlevas aqvs internacionaluri xasiaTi, rac kulturul-spe-
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cifikuri faqtorebis gamovlenis Semcirebisa da Sedegebis 

ganzogadebis SesaZleblobas iZleva. qselSi kvlevebis gan-

xorcieleba erTaderTi saSualebaa imisa, rom miznobrivi er-

TobliobiT adamianTa saWiro raodenoba Seikribos. aseve advi-

lia specifiuri auditoriis povna; 

 advilad da swrafad SeiZleba Seicvalos kvlevis instrumen-

tebi, gansakuTrebiT, axali pilotirebis stadiaze;  

 internetSi eqsperimentatoris gamovlenis xarisxi dabalia; 

 arsebobs axali ideebis Tavisuflad generirebis maqsimaluri 

SesaZlebloba; 

 interneti iZleva individualuri ukukavSiris SesaZleblobas 

uSualod testirebis Catarebis Semdgom, rac respondentebis 

mozidvis damatebiTi faqtoria; 

 respondenti internetSi metad gaxsnilia, rac monacemTa dama-

xinjebis Tavidan acilebis saSualebas iZleva. aseve dadgeni-

lia, rom internetSi testirebisas gamosacdeli naklebi soci-

aluri survilebis demonstrirebas axdens kvlevis procesSi. 

eleqtronuli fostis gamoyenebisas interviueri Ria kiTxveb-

ze iZleva ufro konkretul da gaSlil pasuxebs, vidre tra-

diciuli gamokiTxvisas. amas mowmobs saerTaSoriso kvlevis 

Sedegebi [100]; 

 internetSi Catarebuli kvlevebi SesaZleblobas iZleva mivi-

RoT sruli informacia, movaxdinoT Sevsebuli pasuxebis 

programuli kontroli. magaliTad, SesaZlebelia programu-

lad anketis forma Sedges imgvarad, rom ar darCes respon-

dentebis mier pasuxgaucemeli kiTxvebi da erTi kompiuteridan 

mxolod erTi pasuxis gacema moxdes (IP-kompiuteris misamar-

Tis identifikaciiT); 

 eleqtronuli fostiT gamokiTxvis meTodisTvis damaxasiaTebe-

lia gamokiTxvis organizebis siadvile, siswrafe, mkvlevarTa 

mcire jgufis  dakompleqteba, ilustraciebis gamoyenebis Se-

saZlebloba, rac gamokiTxvis efeqtianobas zrdis; 
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 SesaZlebelia rogorc faqtobrivi, ise urTierTdamokidebuli 

monacemebis Sekreba; 

 SedarebiT advilia respondentebis yuradRebis SenarCuneba 

didi droiT, agreTve respondentis cocxali sityvis mosmena, 

rTuli kiTxvebis dasma da sxva.  

aqve  unda aRiniSnos is faqtic, rom internetSi pirveladi monaceme-

bis moZiebisas SeimCneva garkveuli naklovanebebi, romelTa Soris umniS-

vnelovanesia Semdegi: 

 gamosacdeli SeiZleba ar iyos gulwrfeli an kiTxvebze gasces 

TviTneburi pasuxebi; 

 maRalia respondentis mier personaluri informaciis, gansa-

kuTrebiT, socialur-demografiuli maCveneblebis  ganzrax da-

maxinjebis albaToba; 

 rTulia respondentebisagan miRebuli Sedegebis Semowmeba, rad-

gan zogierTi respondenti kvlevaSi monawileobas iRebs ramde-

nimejer, gansakuTrebiT, roca gamokiTxva materialurad waxa-

lisdeba; 

 internet-gamokiTxvebis anonimuroba iZleva imis albaTobas, 

rom pasuxebi aragulwrfeli iyos; 

 eleqtronul safosto gamokiTxvebSi xSirad monawileoben Ta-

visufali drois da mocemuli TemiT dainteresebuli pirebi. 

amitom  respondents urTuldeba daazustos interviueris kiT-

xvebi. 

 

amasTan, unda aRvniSnoT, rom zemoT CamoTvlili naklovanebebi ver 

aknineben pirveladi internet-marketinguli kvlevebis mniSvnelobas.  
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Tavi 5. sasaqonlo politika internet-marketingSi 
 
 

5.1. internet-bazarze warmodgenili saqonlis klasifikacia da misi 
Taviseburebebi 

 
 

bazarze produqciis konkurentunarianobis amaRlebisa da 

momxmarebelTa moTxovnis dakmayofilebisaTvis  aucilebelia Semdegi 

politikis gatareba [133]: 

 sasaqonlo politikis formireba; 

 fasebis politikis formireba; 

 gasaRebisa da ganawilebis politikis formireba; 

 komunikaciuri politikis formireba. 

am birTvSi mTavaria sasaqonlo politika, romlis ZiriTad mizans 

internet-marketingSi warmoadgens mogebis uzrunvelyofa, 

saqonelbrunvisa da bazris wilis zrda, warmoebis danaxarjebis 

Semcireba, imijis amaRleba, riskis minimizacia da sxva. yovelive es 

miiRweva saqonelTan dakavSirebuli iseTi strategiuli 

gadawyvetilebebiT, rogoricaa: inovacia, diferenciacia, garegnuli 

formis Seqmna, savaWro marka da sxva. Sesabamisad, internet-marketingSi 

sasaqonlo politikis ZiriTadi amocanaa moTxovnilebis mqone axali 

saqonlis Zieba da Setana bazarze, saqonlis xarisxis regulireba, 

saqonlis bazarze moqcevis kontroli, gayidvisSemdgomi momsaxureba da 

sxva. 

internet-marketingSi sasaqonlo politika dafuZnebulia 

strategiuli da taqtikuri gadawyvetilebebis SemuSavebaze, romlebsac 

miekuTvneba: gamosaSvebi produqciis asortimentis, moculobis, xarisxis 

donis, produqciis elementebis (brendi, dizaini, Tanmxlebi dokumentacia, 

garantiebi da sagarantio momsaxureba) da axali produqciis SemuSavebis 

tempebis gansazRvra. 

internet-bazarze warmodgenili saqoneli arsebobs rogorc 

cifrul, ise aracifrul formatSi. cifrul formats miekuTvneba 

internet-qseliT gadacemuli informacia da masTan dakavSirebuli 

informaciuli qseli. amasTan, cifrul formatSi SeiZleba arsebobdes 
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fizikuri produqtic, romelic aseve gardaiqmneba eleqtronul 

produqtad. aseTia, magaliTad, eleqtronuli angariSsworebis 

saSualebebi, masobrivi informaciis saSualebebi (gazeTebi, Jurnalebi) 

eleqtronul formatSi da sxva. cifrul formatSi arsebobs 

momsaxurebac. 

daniSnulebis mixedviT internet-bazarze warmodgenili fizikuri 

produqciis klasifikacia xdeba samomxmareblo saqonlis, sawarmoo-

teqnikuri daniSnulebis saqonlisa da momsaxurebis niSnis mixedviT [15]. 

 samomxmareblo saqoneli iyofa yoveldRiuri moTxovnilebis, 

winaswari SerCevis, gansakuTrebuli moTxovnilebisa da pasiuri 

moTxovnilebis kategoriebad, romlebic internet-bazarze SeZenisa da 

gayidvis TvalsazrisiT xasiaTdebian TaviseburebebiT (ix. cxrili 5.1) [2]. 

cxrili 5.1  
samomxmareblo saqonlis saxeobebi da  
internetiT SeTavazebis Taviseburebebi 

saqonlis 
kategoria 

aRwera 
internetiT SeTavazebis 

Taviseburebebi 

yoveldRiuri 
moTxovnilebis 

saqoneli 

aseTi saqonlis SeZena, 
Cveulebriv, xdeba xSirad, 
dafiqrebis gareSe, sxva 
saqonelTan minimaluri 
SedarebiT. igi, ZiriTad, 
iyofa impulsuri SeZenis da 
eqstremaluri niSnis 
produqtebad 

internetiT gayidvis done 
meryeobs dabalidan saSualomde. 
dabali efeqtianobis ZiriTadi 
mizezia aseTi saqonlis qseliT 
SeZenis moTxovnis  an aucileb-
lobis uqonloba 

winaswari 
SerCevis 
saqoneli 

SerCevis procesSi myidveli 
mraval maCvenebels akvirde-
ba, rogoricaa teqnikur-
saeqspluatacio maxasiaTeb-
lebi, fasi, gayidvamdeli da 
gayidvisSemdgomi momsaxure-
bis done da a.S. 

mocemuli saxeobis saqonlis 
gayidvisas internets gaaCnia 
maRali efeqtianoba, vinaidan igi 
saqonlis Sesaxeb maqsimalur 
informacias iZleva, maxasiaTeb-
lebis did raodenobaze akeTebs 
SedarebiT analizs da aqvs 
dabali TviTRirebuleba 

gansakuTrebu- 
li 

moTxovnilebis 
saqoneli 

gaaCnia unikaluri maxasi-
aTeblebi an markebi, romel-
Ta SesaZenad myidvelTa didi 
jgufi mzad aris gaiRos 
damatebiTi xarjebi 

mocemuli saxeobis saqonlis 
gayidvisas internets gaaCnia 
maRali efeqtianoba. amasTan, igi 
mniSvnelovnad afarToebs gasa-
Rebis bazars 

pasiuri 
moTxovnilebis 

saqoneli 

aseTi saqonlis SeZenas 
myidveli, Cveulebriv, ar 
fiqrobs imisgan damoukideb-
lad, icis Tu ara man misi 
arsebobis Sesaxeb 

interneti, rogorc reklamisa da 
maRali informaciulobis saSua-
leba, dabali TviTRirebulobis 
gamo efeqtianad gamoiyeneba am 
saxeobis saqonlis warmosaCenad. 
Tumca, aseTi saqonlis gayidva 
mniSvnelovan Zalisxmevas moiT-
xovs  
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internet-bazarze warmodgenili saqoneli, rogorc cifrul, ise 

aracifrul formatSi, flobs specifiur maxasiaTeblebs, rogoricaa 

[14;15]: 

 pirovnul survilebze damokidebuleba. nebismier saqonelze 

moTxovna ganisazRvreba momxmareblis individualuri 

moTxovnilebiTa da gemovnebiT. informaciuli 

produqtebisaTvis did mniSvneloba aqvs individualur 

survilebs, radgan, am SemTxvevaSi moTxovna da moxmarebis 

procesi individualuria. amitom saqonlis gamyidvelebi Rrmad 

swavloben momxmarebelTa survilebs, raTa daakmayofilon maTi 

individualuri moTxovnebi da daajgufon isini msgavsebisa da 

survilebis mixedviT.  

 gardamavali an kumulatiuri sargeblianoba. bevri 

informaciuli produqti damokidebulia droze. magaliTad, 

guSindeli amindis prognozs dRes aRar aqvs mniSvneloba. 

amitom informaciuli produqtebis nawili malfuWebadia. maT 

agreTve ewodeba gardamavalic, radgan aseT informacias 

zogjer xmaroben sxva produqtis agebisaTvis (magaliTad, 

gasuli dRis amindis cnobebs iyeneben axali prognozis 

SemuSavebisaTvis), amitom maT inaxaven. amisaTvis produqciis 

mniSvneloba, faseuloba grovdeba, anu warmoadgens 

kumulatiurs. TviT informaciis Seqmnis procesi kumulatiuri 

xasiaTis matarebelia, masSi monawileobs ramdenime piri an 

organizacia. 

 ekonomikuri Sedegi. aq mxedvelobaSi miiReba ekonomikuri 

Sedegi, saqonlis fasis da sabazro Rirebulebis 

gaTvaliswinebis gareSe. es Sedegi SeiZleba iyos rogorc 

dadebiTi, ise uaryofiTi. magaliTad, avtomobilis 

gamonabolqviT garemos dabinZureba warmoadgens avtomobilis, 

rogorc saqonlis, uaryofiT ekonomikur Sedegs. zogierT 

produqts aqvs qseluri Sedegi, e.i. misi sargeblianoba ufro 

metia, rac ufro meti adamiani moixmars mas. magaliTad, 

telefoniT sargeblianoba dabalia, Tu mas moixmars adamianTa 
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mcire raodenoba, magram Tu momxmarebelTa raodenoba 

mniSvnelovnad gaizrdeba, maSin adgili eqneba uaryofiT 

Sedegebs, radgan xazebi mudmivad dakavebuli iqneba.  

  

internet-bazarze saiti, romelic Seqmnilia B2C sqemiT 

muSaobisaTvis, moiTxovs qselSi samomxmareblo upiratesobis mkafio 

orientacias. misi struqtura, saxe da dizaini unda ganisazRvros 

momxmareblebisaTvis SeTavazebuli produqciis Sesabamisad. dReisaTvis 

internetSi arsebobs ganusazRvreli raodenobis sasaqonlo jgufis 

sakmaod farTo asortimenti, romelic warmodgenilia rogorc cifrul 

formatSi, ise kompiuteruli failebis saxiT. aseT produqcias 

miekuTvneba nebismieri informacia, literaturuli da musikaluri 

nawarmoebi, fotografia, animacia, videofragmentebi, filmebi, 

kompiuteruli programebi, operaciuli sistemebi, TamaSebi da sxva. 

samomxmareblo daniSnulebisaTvis internet-gayidvaSia aseve wignebi, 

kompiuteruli teqnika, lazeruli diskebi, parfiumerul-kosmetikuri 

saqoneli, tansacmeli, sayofacxovrebo mowyobiloba, aveji, avtomobilebi 

da sxva. aseTi saqonlis saitze warmodgena gacilebiT rTulia, vinaidan 

internet-momxmarebels ar SeuZlia Sexedos mas realur masStabSi, 

gasinjos misi qmedeba. amitom ZiriTadi yuradReba gadadis saqonlis 

aRwerilobasa da gamosaxulebaze. 3D-teqnologia, romelic 

samganzomilebian gamosaxulebas iZleva, momxmarebels SesaZleblobas 

aZlevs daaTvalieros produqcia garedan da Signidan. aseTi teqnologiis 

gamoyeneba, sasaqonlo asortimentis SemuSaveba, funqcionaluri da 

xelsayreli SefuTva, saSualebas iZleva saqonlisTvis damaxasiaTebeli 

marketinguli upiratesobiT movizidoT internet-momxmarebeli. rac 

Seexeba samomxmareblo saqonlis calkeul jgufs, magaliTad, kvebis 

produqtebs, internetSi maTi gayidva SedarebiT rTulia, rasac 

ganapirobebs Tavisdrouli miwodebisa da fasdaklebebis ganxorcielebis 

problemebi [34].  

sawarmoo-teqnikuri daniSnulebis saqonlis yidva-gayidva 

internetiT, Cveulebriv, B2B bazarze xdeba. saitis sasaqonlo politikis 

SemuSaveba B2B sqemiT muSaobisTvis gansxvavdeba B2C midgomisagan. am 

SemTxvevaSi saqonels gaaCnia mcire mravalferovneba, standartizebuli 
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forma, wona, moculoba da xarisxi. es aixsneba imiT, rom gayidvebi 

xorcieldeba eleqtronuli birJebisa da eleqtronuli moednebis 

meSveobiT. 

 
 
 
 
 

5.2. axali saqonlis SemuSaveba internetSi 
 
 
 

 axali produqtis SemuSavebis tradiciuli procesi internetSi 

gavlenas axdens or ZiriTad mizanze. pirvelia momxmarebelTa 

daukmayofilebeli moTxovnilebis gamovlena, xolo meore - 

teqnologiuri da konstruqciuli SesaZleblobebis SeTanwyoba warmoebis 

danaxarjebTan [1].  

axali produqciis SemuSavebis tradiciuli meTodebi onlain 

reJimSi, misTvis damaxasiaTebeli sawarmoo ciklidan gamomdinare, araa 

swrafi da moqnili. amitom kompaniebi iZulebulni arian gaxdnen axali 

SesaZleblobebis pirveli gamtareblebi, raTa uzrunvelyon 

momxmarebelTa moTxovnilebebis dakmayofileba da maTTvis axali 

produqciis swrafi SeTavazeba. es meTodi eyrdnoba moqnilobisa da 

momxmareblis mxridan operatiuli ukukavSiris miRebis SesaZleblobas.

 internetSi axali produqtiis SemuSaveba, romelsac inovaciis 

processac uwodeben, gadis eqvs etaps [2]: 

 axali saqonlis Sesaxeb ideis moZieba; 

 ideis SerCeva; 

 axali saqonlis ideis komercializaciis ekonomikuri analizi; 

 saqonlis SemuSaveba; 

 saqonlis gamocda bazris pirobebSi, misi testireba; 

 saqonlis danergva bazarze. 

internets da informaciul teqnologiebs didi wvlili SeaqvT 

warmoebis inovaciis procesSi, efeqtianobis amaRlebaSi, danaxarjebis 

SemcirebaSi, damproeqteblebisaTvis dasabuTebuli gadawyvetilebis 

miRebaSi, axali produqciis SemuSavebis procesis daCqarebaSi, yvelaze 
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perspeqtiuli variantebis SerCevasa da gamovlenili Secdomebis 

aRmofxvraSi, kompaniis qvedanayofs Soris efeqtur urTierTobaSi da a.S. 

axali produqciis gamoSveba damokidebulia uamrav faqtorze, 

romelic dakavSirebulia organizaciis Sida da gare samyaroze, 

sasaqonlo strategiaze da sasaqonlo maxasiaTeblebze. gansakuTrebiT 

aRsaniSnavia gare samyaros faqtorebi, romlebsac miekuTvneba [134]: 

 adgilobrivi kanonmdebloba da saxelmwifo regulireba, 

kerZod, mocemul qveyanaSi gasaRebis samarTlebrivi da 

teqnikuri pirobebi, Sesabamisi procedurebis sirTule da sxva;  

 teqnologiuri garemo. masSi igulisxmeba produqciisa da 

teqnologiis standartizaciis done, moTxovnebi produqciis 

mowyobilobebis mimarT, bazris teqnologiuri ganviTarebis 

saerTo done da sxva;  

 sabazro-samomxmareblo garemo. mas miekuTvneba bazris 

araerTgvarovneba da diferenciaciis done, momxmarebelTa 

moTxovnilebebi, yidvis xasiaTi, saqonlis SeTavazeba, axali 

saqonlis SemuSavebis mizezebi, saqonelis Sesaxeb momxmareblis 

informirebis xarisxi da sxva; 

 konkurentuli garemo. masSi Sedis konkurenciis intensivobis 

xarisxi, konkurentebis agresiuli da mtruli qceva. 

aRsaniSnavia, rom rac ufro saSiSia konkurentuli garemo, miT 

ufro maRalia menejerebis swrafva axali produqciis 

gamoSvebis strategiis realizaciisken da piriqiT.  

 

Sida garemos faqtorebs miekuTvneba:  

 axali produqciis SemuSaveba da aTviseba, romlis warmateba 

damokidebulia proeqtis dagegmvis xarisxze, teqnikur da 

sabazro kvlevebze, marketingul saqmianobaze, kerZod, 

testirebaze, sasinj kvlevebze, gasaRebis arxebis 

koordinaciaze, sabazro pozicionirebaze, reklamasa da 

gayidvis stimulirebaze, agreTve teqnologiuri proeqtirebis 

doneze da sxva; 
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 mravalnacionalur miznobriv bazrebze firmis saqmianobis 

koordinaciis meqanizmi. globalur doneze axali produqciis 

gamoSvebas ganapirobebs koordinaciis administraciuli 

meqanizmis warmatebuli gamoyeneba.   

 
 
 
 
 
 

5.3. internet-momsaxurebis saxeebi 
 

 

 internetSi yvelaze metad gavrcelebulia momsaxurebis Semdegi 

saxeebi: 

a) informaciuli momsaxureba internet-qselSi. marketingul 

saqmianobaSi informacia umTavresi resursia. informaciuli momsaxurebis 

bazarze ZiriTad mimwodebels warmoadgens masobrivi informaciis 

saSualebebi (gazeTebi, Jurnalebi, televizia, radio), monacemTa bazis 

generatori organizaciebi, monacemTa bazis safuZvelze informaciis 

gamanawilebeli centrebi, monacemTa gadacemis samsaxurebi, 

telekomunikacia, informaciuli brokerebi.  

 internetma Seqmna informaciuli bazari, romelic swrafi tempiT 

viTardeba. informaciul bazars ganixilaven rogorc sxvadasxva tipis 

informaciis erTobliobas, romelic iZleva uamrav informaciul 

produqts miznobrivi auditoriis segmentirebisa da moTxovnilebebis 

dakmayofilebisaTvis [10].  

 organizaciebSi internet-marketingis praqtikuli realizacia 

SesaZlebelia marketingis sainformacio sistemis SeqmniT, kerZod, 

marketinguli informaciis mudmivi dakvirvebiT, SenaxviTa da 

damuSavebiT, romelic aucilebelia mmarTvelobiTi gadawyvetilebis 

miRebisaTvis. 
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     marketingis sainformacio sistemaSi Sedis [135]: 

I. sainformacio blokebi (monacemTa baza). igi Sedgeba pirveladi 

da meoradi informaciis monacemTa bazisagan, romelic ivseba savele da 

kabineturi kvlevebis safuZvelze. 

bazarze warmodgenilia monacemTa bazis oTxi tipi, romelic 

organizaciis monacemTa bazis formirebis wyaroa. 

pirveli tipis monacemTa baza Seicavs organizaciis dasaxelebas, 

safosto da kavSiris rekvizitebs. 

meore tipis monacemTa baza, miTiTebuli informaciis garda, 

Seicavs cnobebs produqciis miwodebasa da moxmarebis Sesaxeb. 

miTiTebuli informacia gamoiyeneba partniorebis Ziebis, konkurentebis 

analizis, bazris segmentaciisa da saqonlis pozicionirebisaTvis. 

mesame tipis monacemTa baza, srulad warmodgenili informaciis 

garda, iTvaliswinebs informaciis damatebisa da Sesworebis 

SesaZleblobas. firmis mier produqciaze warmodgenil informaciaSi, 

ZiriTadad, Sedis 3 bloki: misamarTisa da satelefono rekvizitebi, 

teqnikur-ekonomikuri maCveneblebi da organizaciis komerciuli 

winadadebebi.  

meoTxe tipis monacemTa baza Seicavs krebsiT rekvizitebs 

iuridiul da fizikur pirebze, monacemebs produqciis miwodebasa da 

moxmarebaze, agreTve monacemTa bazis damatebis, Seasworebis, ukukavSiris 

SesaZleblobas. 

dReisaTvis msxvili kompaniebi damoukideblad axdenen monacemTa 

bazis formirebas. amgvari saxis saqmianobis aucileblobas ganapirobebs 

mudmivad cvalebadi mniSvnelovani moculobis informaciis damuSaveba 

(mravalnomenklaturiani warmoeba, momxmarebelTa didi raodenoba, 

mimwodeblebTan kavSiris rTuli sistema da sxva). sakuTari monacemTa 

bazis formireba SesaZleblobas iZleva operatiulad gadawydes 

praqtikuli saqmianobis konkretuli amocanebi.  

II. meTodikisa da modelebis banki. igi aucilebelia amosavali 

monacemebis sistematizaciisa da standartizaciisaTvis, romelic 

erToblivad formirdeba marketingisa da programist-specialistebis 

mier. sainformacio sistemebis  proeqtirebisa da programis 
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SedgenisaTvis aucilebelia mowesrigebuli modelebi da Sesabamisi 

marketingis meTodika. 

III. programuli saSualebebi da integrirebuli sistemebi. es 

komponenti monacemTa damuSavebisaTvis moicavs programul saSualebebs, 

eqspertuli da gadawyvetilebis miRebis sistemebs, agreTve marTvis 

sxvadasxva integrirebul sistemas, romelic marketingis sferoSi 

gadawyvetilebis miRebis proceduris standartizebis SesaZleblobas 

iZleva. programuli saSualebebidan gamoiyeneba dokumentebisa da 

eleqtronuli cxrilebis damuSavebis programebi. 

   

sainformacio bazari moicavs Semdeg seqtors [15]: 

1)  saqmiani informaciis seqtors, romelSic Sedis: 

 sabirJo da safinanso informacia  (informacia fasian 

qaRaldebze, valutis kursze, kapitalis bazarze, 

investiciebze, fasebze da a.S.); 

 ekonomikuri da statistikuri informacia  (ekonomikuri, 

demografiuli, socialuri informacia da a.S.); 

 komerciuli informacia  (informacia organizaciebze, 

firmebze, maT xelmZRvanelebze, produqciaze, fasebze, 

komerciul winadadebebze, gansazRvruli sasaqonlo jgufis 

yidva-gayidvaze da a.S.); 

 ekonomikur da biznes-sferoSi mimdinare saqmiani siaxleebi. 

2) profesiul-orientirebad (samecniero-teqnikur da specialur) 

informacias, agreTve pirvelwyaros. masSi Sedis: 

 samecniero teqnikuri, profesiuli da pirveladi informacia  

(sacnobaro informacia da monacemebi informatikis, teqnikis 

da sxva mecnierebis dargSi, agreTve bibliografiuli, 

referatuli, eleqtronuli monacemebi da a.S.). 

3) samomxmareblo informaciis seqtors, romelic moicavs:  

 axali ambebis samsaxurs da presis saagentoebs; 

 samomxmareblo da gasarTob informacias, rogoricaa 

adgilobrivi axali ambebi, amindis prognozi, radiosa da 

televiziis programebi, transportis ganrigi, sastumroebis da 
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restornebis cnobarebi, manqanebis gaqiravebis Sesaxeb 

informacia da a.S. 

 

b) turistuli momsaxureba internetSi. internet-momsaxurebis erT-

erT yvelaze gavrcelebuli saxea turistuli momsaxureba. interneti da 

mZlavri kompiuteruli sistemebi turistul organizaciebs saSualebas 

aZlevs aqtiurad da farTod gamoiyenon axali teqnologiebi da 

klientebTan muSaobis axali formebi, saqmian partniorebTan daamyaron 

mudmivi urTierTqmedeba, gaaCndeT sxvadasxva informaciul wyarosTan 

daSvebis SeuzRudavi SesaZlebloba,  dajavSnon ganTavsebis adgilebi da 

transporti, gaswion eqskursiisa da kulturul-gamajansaRebeli 

momsaxureba, warmoadginon informacia qveynebisa da regionebis 

turistul potencialze, arsebul turebze, marSrutebze da a.S. turizmis 

internet-industria SesaZleblobas aZlevs momxmarebels damoukideblad 

dagegmos da ganaxorcielos Tavisi dasveneba [87]. 

 

g) saganmanaTleblo momsaxureba internetSi. aseTi tipis momsaxureba 

moicavs internet-qselis teqnologiebs da sistemebs, tradiciul 

ganaTlebas, eleqtronul saswavleblebs (universitetebs, skolebs, 

seminarebs, treningebs da a.S.), eleqtronul biblioTekebs, saswavlo 

TamaSebs da ganaTlebasTan dakavSirebul sxva procesebs. 

saganmanaTleblo marketingSi internet-teqnologiebi gamoiyeneba Semdegi 

mimarTulebiT [15]: 

 rogorc sakomunikacio arxi. umaRlesi saswavleblebis web-

saiti da maTi sxvadasxva saganmanaTleblo programa 

warmoadgens kontaqtis, informirebis, saswavleblis 

marketinguli programebis gacnobis interaqtiuli 

urTierTobis saSualebas; 

 rogorc informaciuli resursi. esaa eleqtronuli 

biblioTeka, eleqtronuli saswavlo masalebi, saswavlo 

programebi, informaciuli resursebi da sxva;  

 rogorc ganawilebis arxi. aq igulisxmeba onlain (on-line) 

registracia, gamocdis formatis, kriteriumebis, Sualeduri da 

saboloo gamocdis Sefasebis gacnoba da sxva; 
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 rogorc saganmanaTleblo garemo. internetis meSveobiT 

realizdeba eleqtronuli swavlebis programebis 

mniSvnelovani nawili. amisaTvis internetSi warmodgenilia 

calkeuli disciplinisa da konkretuli programebis kursebi.   

ganviTarebul qveynebSi internet-saganmanaTleblo momsaxureba 

ganaTlebis nacionaluri politikis ZiriTadi prioritetia. 

informaciuli sazogadoebis pirobebSi msoflioSi mimdinareobs 

saganmanaTleblo sistemebis reformireba, kerZod, ganaTlebis klasikuri 

meTodebi transformirdeba eleqtronul ganaTlebaSi (e-Learning), xolo 

universitetebi da skolebi _ eleqtronuli universitetebisa (e-University) 

da eleqtronuli skolebis (e-School) saxiT. korporaciul seqtorSi 

TanamSromelTa gadamzadebis saganmanaTleblo sistema (magaliTad, 

treningebi) transformirebulia eleqtronuli treningebis formiT. 

d) finansuri momsaxurebis sistema internetSi. internet-

momsaxurebis saxeebidan yvelaze metad dinamiurad viTardeba finansuri 

momsaxureba, romelsac miekuTvneba Semdegi sferoebi: internet-bankingi, 

internet-dazRveva da internet-treidingi. 

I. internet-bankingi warmoadgens sabanko saqmianobis perspeqtiul 

formas, romelic gulisxmobs sabanko operaciebis ganxorcielebas 

internetis meSveobiT. mis upiratesobas wamoadgens siswrafe da iafi 

momsaxureba. kerZod, internet-bankingis momsaxureba Cveulebrivi sabanko 

momsaxurebis TviTRirebulebasTan SedarebiT 8_10-jer iafia. magaliTad, 

germanuli banki Deutsche Bank mTavar aqcents da ganviTarebas axdens 

internet-bankingis mimarTulebiT, kerZod, mas gadaaqvs Tavisi 

operaciebis mniSvnelovani nawili internetSi. am bankis sainvesticio 

gegmebi qselSi Sefasebulia 1 mlrd evrod [136]. 

internet-bankingi SesaZleblobas iZleva internetiT 

ganvaxorcieloT finansuri angariSsworeba da vmarToT sabanko 

angariSebi. am sistemas aqtiurad iyenebs rogorc korporaciuli seqtori 

(B2B sqema), ise kerZo momxmarebli (B2C sqema) iseT sferoebSi, rogoricaa 

provaiderebTan angariSsworeba, komunaluri da komunikaciis 

gadasaxadebi, internet-maRaziaSi Tu Cveulebriv maRaziaSi SeZenili 

saqonlis Rirebulebis gadaxda, fuladi gadaricxvebi, valutis yidva-

gayidva, fuladi saxsrebis Sevseba an moxsna plastikur baraTze da sxva. 
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internet-bankingis sistema sxvadasxva saxeobis angariSebis (swrafi, 

Semnaxveli, sapensio) gaxsnisa da fuladi saxsrebis daricxvis 

SesaZleblobas iZleva.  

aseTi sistemis gamoyenebiT momxmarebels SeuZlia mudmivad 

akontrolos angariSebi, miiRos sabanko amonawerebi angariSebis 

mdgomareobisa da ganxorcielebuli angariSworebis Sesaxeb, 

daaTvalieros da amobeWdos warmoebuli operaciebi da sagadasaxado 

davalebebi, ixilos mudmivad ganaxlebadi sacnobaro informaciebi 

(bankebis filialebis, valutis kursebis, marketinguli RonisZiebebis 

Sesaxeb), gaakeTos ganacxadebi  kreditis aRebaze da Caataros sxva 

operaciebi, rac droisa da danaxarjebis ekonomiis SesaZleblobas 

iZleva. 

internetSi angariSebis sistemis sargebels da upiratesobas 

warmoadgens: 

 xelmisawvdomoba da mobiluroba. yovel momxmarebels 

msoflios nebismieri adgilidan SeuZlia gaxsnas eleqtronuli 

angariSi da ganaxorcielos saWiro finansuri operacia; 

 usafrTxoeba. garigebis dadebis dros informaciis gadacemisas 

gamoiyeneba daSifvra da kodireba, agreTve angariSsworebis 

sistemis programul-apratuli kompleqsis Seuferxebeli 

muSaoba; 

 gamoyenebis simartive. eleqtronuli angariSebis gaxsna da 

gamoyeneba ar moiTxovs specialur codnas; 

 operatiuloba. angariSsworeba da eleqtronuli gadaricxvebi 

xorcieldeba wuTebSi; 

 interaqtiuloba. klientebi uzrunvelyofilia konsultaciebiT, 

kiTxva-pasuxebiT da komunikaciis sxvadasxva formiT. 

internet-bankingis ganviTarebas xels uSlis iseTi riskebi, 

rogoricaa: eleqtronuli angariSebidan fulis moxsnis safrTxe, 

eleqtronuli usafrTxoebis sistema, informaciuli gamWvirvaloba 

(finansuri nakadebis mimoqcevis damalvis TvalsazrisiT), undobloba da 

sxva.  
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II. internet-dazRveva. dazRveva aris procesi, romelic 

mzRvevelsa da dazRveuls Soris SeTanxmebiTi xelSekrulebis dadebas 

da Sesrulebas moicavs. mzRveveli SeimuSavebs dazRvevis garkveul 

programas da sTavazobs klients. es ukanaskneli ixdis erTjerad an 

mravaljerad gadasaxads, xolo damzRvevi ki valdebulebis dadgomis 

(sadazRvevo situaciis) dros asrulebs mas da ixdis xelSekrulebiT 

gansazRvrul sadazRvevo fulad kompensacias. internet-dazRvevis 

SemTxvevaSi yvela es elementi da procesi xorcieldeba internetiT da 

internet-produqtebis gamoyenebiT  [137]. 

instituciuri TvalsazrisiT, mzRvevelebisTvis metad 

progresirebadia internet-dazRveva. informaciuli teqnologiebis 

gamoyenebam gamoiwvia sadazRveo momsaxurebis bazris infrastruqturis 

Tvisebrivi cvlilebebi. klientebTan qseluri urTierToba, efeqturi 

produqtis arCeva, mimdinare garigebis momsaxureba, sadazRveo 

anazRaurebis miReba da sxva SesaZleblobebi saSualebas iZleva, rom 

internet-dazRveva ganvixiloT, rogorc sadazRveo da finansuri 

momsaxurebis gasaRebis realuri arxi.  

internet-sadazRvevo kompaniebs qselSi gaaCniaT Semdegi 

SesaZleblobebi: 

 klientebs warudgenen srul da gamWvirvale informacias 

kompaniis momsaxurebis saxeebis, saerTo da finansuri 

mdgomareobis, sadazRveo produqtebis, sadazRveo premiebis, 

SekveTisa da gadaxdis pirobebis Sesaxeb. garda amisa, qseliT 

SeiZleba warmodgenili iqnes konsaltinguri momsaxureba, 

sadazRveo terminebis leqsikoni, publikaciebi da sxva; 

 internetiT dazRvevis ganacxadis gakeTeba, formis Sevseba, 

xelSekrulebis dadeba, polisis gacema, eleqtronul-cifruli 

xelmowera, dadastureba da klientTan gadagzavna; 

 klientebTan da kompaniebTan interaqtiuli urTierToba 

(informaciis gacvla, kompaniis angariSebis miReba, urTierToba 

dazRvevis SemTxvevis dadgomisas da sxva), on-line urTierToba 

realuri drois reJimSi, onlain-konferenciebis mowyoba da 

sxva; 

 internet-angariSsworebis mravalferovani formebis gamoyeneba; 
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internet-dazRvevis bazarze arsebobs portalebi, romlebic 

aerTianeben erT an sxvadasxva sadazRveo sferoSi momuSave kompaniebs. es 

portalebi axdenen monawile proeqtebis integrirebas erTian virtualur 

sadazRveo sistemaSi, romliTac klients SeuZlia iyidos polisi onlain 

reJimSi. erTi portali SeiZleba aerTianebdes 2-dan 10-mde da met 

sadazRveo kompanias, sadac klients mravali sadazRveo produqti 

SeeTavazeba [138]. 

internet-dazRvevis bazarma moitana axali sivrceebi, rogoricaa 

sxvadasxva qveynis dazRvevis erTiani bazari, erTiani standartizebuli 

polisebi, tarifebi, centralizebuli mravalenovani satelefono 

centrebi (call-center) da Sesabamisi elementebi. amis klasikuri magaliTia 

Sveicaruli safinanso-sadazRvevo jgufis Zurich Financial Services-is mier 

SemuSavebuli internet-dazRvevis platforma `Zurich Connect~, romelic 

erTdroulad emsaxureba ramdenime evropul qveyanas, kerZod, germanias, 

Sveicarias, espaneTs, italias da irlandias. am SemTxvevaSi miznobriv 

segmentebs warmoadgenen Sinameurneobebi da patara firmebi [139].  

sadazRvevo kompaniebisTvis internet-dazRvevas moaqvs uamravi 

sargebeli, rogoricaa sakuTari sadazRvevo momsaxurebis mdgomareobis 

mudmivi kontroli, dabali danaxarjebi, onlain-dazRvevis kargi 

ganakveTi,  kompaniis mier onlain-momsaxurebis farTo arCevani, garigebis 

dadebis operatiuloba da dokumentebis gaformebis simartive, 

usafrTxoebis zrda, axali segmentebi, sakuTari finansuri mdgomareobis 

swrafi cvlilebis SesaZlebloba, dazRvevis moqnili saxeebi, onlain-

dazRvevis gaadvilebuli procedurebi (eleqtronuli xelmoweris, 

eleqtronuli dokumentbrunvis da sxva procedurebis gamoyeneba) da sxva 

[139]. 

 

III. internet-treidingi (E-trading an I-trading). internet-treidingis 

sistema gulisxmobs fasiani qaRaldebiTa da valutiT vaWrobas da 

masTan dakavSirebul operaciebs. es sistema SesaZleblobas iZleva 

monawileoba miviRoT sabirJo vaWrobaSi, drois realur reJimSi 

ganvaxorcieloT fasiani qaRaldebis yidva-gayidvis operaciebi 

sainvesticio portfelis balansirebisaTvis, agreTve gavwioT damatebiTi 
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momsaxureba aqtualuri finansuri informaciis micemis, analitikuri 

mimoxilvis, specialuri programuli uzrunvelyofis, specialuri 

angariSebis gaxsnis, sakredito baraTebis gacemis mizniT da a.S. 

momxmarebelma operaciebi SeiZleba ganaxorcielos virtualuri 

Suamavlis - brokeris meSveobiT an TviTon (birJis nebarTviT) [34]. 

garigebaSi monawileobs brokeri, treideri. brokeri yidis da 

yidulobs sxvisi saxeliTa da davalebiT. igi aris garigebis Suamavali. 

informaciul-komunikaciuri saSualebebis ganviTareba, birJis 

avtomatizebuli sistemebis srulyofa, klientebis limitebis Semowmeba, 

klientebis davalebisa da saangariSo-sadepozito operaciebis 

avtomatizacia warmatebuls xdis eleqtronuli brokerebis saqmianobas. 

angariSebis marTvis mizniT brokerisTvis brZanebis gacema SeiZleba 

sxvadasxva saSualebiT, kerZod, internetiT, faqsiT, telefoniT, piradad. 

interneti SesaZleblobas aZlevs calkeul momxmarebels, rom man 

saxlidan an samsaxuridan gausvlelad marTos sabrokero angariSebi, 

daabandos fasiani qaRaldebi, romelic xarisxian, sando da axal 

informacias daefuZneba. magaliTad, saxlidan an samuSao adgilidan 

gausvlelad momxmarebels SeuZlia misaReb fasSi da ramdenime wamSi 

ganaxorcielos yidva-gayidva.  

brokeri warmoadgens klientis fasiani qaRaldebis nominalur 

flobels. igi klients uxsnis Tavis savaWro terminals birJasTan an 

savaWro sistemasTan mierTebiT. klienti garigebebs debs da angariSebs 

iRebs brokeris meSveobiT, xolo garigebebi registrirdeba da fasiani 

qaRaldebi mflobels umokles droSi icvlis [140]. 

 

e) eleqtronuli birJa. eleqtronuli birJa warmoadgens 

centralizebul kompiuterul sistemas, romelSic mimdinareobs 

kontraqtebis ormxrivi kotireba ZiriTadi saxis produqciis yidva-

gayidvaze. amis Sedegad formirdeba obieqturi fasebis done da 

materialur-finansuri nakadi.   

eleqtronuli birJa anonimuria, sadac fasebi regulirdeba 

moTxovna-miwodebiT. eleqtronuli birJebis Semosavlis wyaroa garigebis 

sakomisioebi da monawileTa sawevro Senatanebi [14]. 
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internetma Seqmna investirebis mimzidveli obieqtebi da 

perspeqtiuli intrumentebi kerZo investiciebisaTvis, rac adamianebs 

msoflio masStabiT investirebaSi monawileobis miiRebis SesaZleblobas 

aZlevs. internetSi CarTuli kompiuteris meSveobiT adamianebs SeuZliaT 

iyidon an gayidon msoflios sxvadasxva korporaciis aqciebi, 

obligaciebi, iTamaSon kursebis sxvaobiT da a.S [138]. 

 

v) autsorsingi (outsourcing). autsorsingi ganisazRvreba, rogorc 

gare organizaciebze garkveuli funqciebis delegireba, romlebic 

specializebulni arian Sesabamis saqmianobaze. kompaniam gare mxares 

SeiZleba daavalos calkeuli marketinguli funqciis Sesruleba, 

magaliTad, marketinguli saqmianobis danergva, kvlevebis Catareba, PR-

mxardaWera, agreTve marketinguli saqmianobis koordinacia, dawyebuli 

strategiis SemuSavebidan da damTavrebuli specializebuli 

organizaciebis mozidviT [141]. 

autsorsingis SemTxvevaSi organizaciebisTvis warmoiqmneba 

sakuTari kompaniis araprofiluri procesebis nawilis sxva 

organizaciisaTvis gadacemis aucilebloba, romelic am sferoSi ufro 

kompetenturia, xolo TviTon ki koncentrirdeba ZiriTad biznes-

procesebze. aseTi funqciebi da procesebi SeiZleba iyos: buRaltruli 

aRricxva, PR da reklama, marketingi, informaciuli teqnologiebi, 

organizaciis arqivis warmoeba, satransporto momsaxureba da sxva.  

 

z) serveris servisis ijara (Application Service Providers - ASP). 

internet-biznesis, autsorsingis da sxva faqtorebis ganviTarebam 

gamoiwvia ASP bazris warmoSoba. zogadad, igi ganixileba, rogorc 

ijaris wesiT informaciuli teqnologiebis infrastruqturis 

elementebis gamoyeneba. ASP-provaiderebi TavianT teritoriebze 

ganaTavseben serverebs da qselur mowyobilobebs, romlebSic 

SesaZlebelia daSveba. servisis miwodebis saSualebebidan gamoiyeneba 

interneti an gamoyofili arxebi [142]. 

ASP-modelis arsi mdgomareobs SemdegSi: kompania (klienti) 

mimwodeblidan (ASP-provaiderisgan) iRebs servisis romelime tips 
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(specializebul serviss, infrastruqturis an sxva saxis serviss) ijaris 

pirobebiT, romelSic miTiTebulia yovelTviuri gadasaxadi. aseTi 

modelis upiratesobebia:  

 sawyisi investiciebis saWiroebis araaucilebloba;  

 proeqtis gaSvebis mokle dro (yovelgvari infrastruqtura 

mimwodebelTanaa, amasTan servisis danergva, momsaxureba da 

operatiuloba xorcieldeba mimwodeblis mier);  

 flobis minimaluri Rirebuleba;  

 saqmianobis materialuri da droiTi danaxarjebis 

mniSvnelovani ekonomia;  

 servisis swrafad Seqmnisa da gavrcelebis SesaZlebloba. 

 

dReisaTvis biznesi swrafad viTardeba. konkurenciis simZafre 

aiZulebs kompaniebs, rom situaciebis cvlilebebze moaxdinon 

operatiuli reagireba. Tanamedrove periodisaTvis damaxasiaTebelia is, 

rom informaciuli teqnologiebis funqciebis mniSvnelovani nawili 

kontraqtiT gadaecema specializebul firmas, romelic uSualod ar 

Sedis kompaniis struqturaSi. msgavsi samuSaos organizacia iZleva 

pozitiur Sedegs. 

ASP-provaiderebis mier ijariT gaicema servisis Semdegi ZiriTadi 

tipebi [143]: 

 personaluri saofise (MS Office-is msgavsi) paketebi, TamaSebi, 

saswavlo programebi da sxva; 

 servisebi eleqtronuli biznesisaTvis (eleqtronuli savaWro 

adgilebi, maRaziebi, portalebi da sxva); 

 servisebi organizaciis resursebis marTvis, klientebTan 

urTierTqmedebis,  miwodebis sistemis marTvisaTvis da a.S; 

 specifikuri dargobrivi servisebi sxvadasxva vertikaluri 

bazrisaTvis (jandacvis, komunaluri momsaxurebis bazrisaTvis 

da a.S.); 

 analitikuri servisebi (finansuri analizi, saSemsyidvelo 

moTxovnilebis analizi, riskebis analizi da sxva); 

 personalis marTvis sistema (Human Resource Management System). 
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aRsaniSnavia, rom autsorsingi da ASP gansxvavebuli cnebebia. maT 

Soris ZiriTadi sxvaoba imaSia, rom tradiciuli autsorsingi  

ganisazRvreba, rogorc urTierToba `erTi-erTTan~, sadac TiToeuli 

gadawyvetileba muSavdeba SemkveTis mier, misi individualuri moTxovnis 

gaTvaliswinebiT. amitom gare mxare imarTeba servisebiT da 

informaciuli teqnologiebis infrastruqturiT, romelic kompaniis 

sakuTrebaa. ASP piriqiT, xasiaTdeba urTierTobiT `erTi-mravalTan~. am 

SemTxvevaSi momxmarebels SeeTavazeba gadawyvetilebis standartizebuli 

paketi, romlis mflobelia provaideri. autsorsingisa da ASP-s Soris 

gansxvavebebi mocemulia 5.2 cxrilSi [14].   

 

T) dokumentebis eleqtronuli marTva. dokumentebis eleqtronuli 

marTvis   sistema    (Electronic  Document  Management  -  EDM)     uzrunvelyofs  

 
cxrili 5.2  

autsorsingsa da ASP Soris sxvaoba 

 

kompiuterul qselSi didi moculobis dokumentebis Seqmnisa da 

gavrcelebis  process,  agreTve  organizaciebSi  dokumentebis  nakadis 

kontrols. es dokumentebi inaxeba specialur sacavSi an failebis 

ierarqiul sistemaSi. dokumentebis eleqtronuli marTvis sistema 

Sedarebis niSnebi autsorsingi  ASP 

modeli `erTi-erTTan~ `erTi-mravalTan~ 
 

infrastruqturis 
ganTavseba 

lokaluri an 
daSorebuli 

daSorebuli 

gadaxda damokidebulia 
daxarjul drosa da 
servisebze 

yovelTviuri, fiqsirebuli 
gadaxda 

serverebis floba  kompaniis sakuTrebaa ijariT aiReba ASP-
provaiderisgan 

biznesis areali informaciuli 
teqnologiebi, 
biznes-procesebi 

mxolod servisebi 

danaxarjebi mTlianad 
anazRaurdeba 
klientis mier  

nawildeba ramdenime 
klients Soris 
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moicavs iseT failebs, rogoricaa teqsturi dokumentebi, eleqtronuli 

cxrilebi, nimuSebi, audio-video monacemebi, web-dokumentebi. 

dokumentebis eleqtronuli marTvis sistemis saerTo SesaZleblobas 

warmoadgens dokumentebis Seqmna, internetSi daSvebis marTva, gardaqmna 

da usafrTxoeba [143].     

gavrcelebulia saqmiswarmoebis da dokumentbrunvis eleqtronuli 

sistemis iseTi funqciebi, rogoricaa dokumentebis damuSaveba, Senaxva, 

registracia; samuSaos nakadebis marTva (dokumentebis gadacema 

Semsruleblebs Soris); Semsruleblis disciplinis kontroli; 

dokumentebis Zieba atributiT da sruli teqstiT; urTierdakavSirebul 

dokumentebTan muSaoba; internetSi daSvebis reglamentis ufleba; 

dokumentebis Cawera; eleqtronuli fostis sistemasTan da sxva gare 

sistemebTan integracia da a.S. [144]. 

 TiToeul organizacias aqvs dokumentbrunvis Tavisi sistema, 

romelic inaxavs dokumentebs, uzrunvelyofs organizaciaSi maT 

moZraobas da biznes-procesebis Sesrulebis SesaZleblobas iZleva. 

dokumentbrunvis sistema warmoadgens marTvis sabazo instruments. aq 

aris ara mxolod gadawyvetilebebi, davalebebi, brZanebebi, aramed 

dokumentebi, romlebic Seicaven am brZanebebs, gadawyvetilebebs, 

davalebebs da aS. organizaciaSi yvelanairi marTva xorcieldeba 

dokumentebis meSveobiT [30]. eleqtronuli dokumentbrunva radikalurad 

zrdis sainformacio muSakebis Sromis nayofierebas, gamoricxavs 

sawarmoebis struqturuli qveganyofilebebis TanamSromlebis funqciebis 

dublirebas [145]. 

 

i) servisi internetSi. sasaqonlo politikis Semadgenelia servisi. 

servisis organizacia internetSi moicavs gayidviswina, gayidvisSemdgom 

da damatebiT momsaxurebas.  

gayidviswina servisi gulisxmobs internetiT da komunikaciis sxva 

saSualebebiT SekveTebis miRebas da gaformebas, klientebis SekveTas 

saqonlis miwodebis mizniT, reklamis ganxorcielebas, internet-maRaziis 

eqspozicias, informaciiT uzrunvelyofas, kiTxva-pasuxis organizacias, 

interaqtiul urTierTobas da a.S. 
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gayidvisSemdgom servisSi Sedis adgilze saqonlis mitana, 

saqonlis Semowmeba da dokumentebis gaformeba, kontroli, gadakeTeba an 

saqonlis gacvla, teqnikuri daxmareba, saqonlis gamarTva an awyoba, 

montaJi, gayidvisSemdgomi remonti.   

damatebiTi servisi moicavs sakredito baraTebis da Cekebis 

inkasirebas, sacnobaro samsaxurs, konsultacias, interieris gaformebas 

musikiTa da suraTebiT, kreditebis micemas (sakredito baraTiT gacemas), 

ukukavSiris organizebis meqanizms iseTi instrumentebis gamoyenebiT, 

rogoricaa eleqtronuli fosta, konferenciebi, saitze arsebuli 

Sesavsebi formebi da sxva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 
 

Tavi 6. fasebis politika internet-marketingSi 
 

 

6.1. faswarmoqmnis etapebi da fasebis gansazRvra internetSi 

 

 

fasebis politika saqonlisa da momsaxurebis fasebisa da 

faswarmoqmnis marTvis xelovnebaa. internetSi fasebis politikaSi 

igulisxmeba fasebis marTvis xelovneba im saqonelze, romelTa 

ganawilebis arxsac interneti warmoadgens [2]. 

 fasi, romelic sabazro meqanizmis mniSvnelovani elementi, 

formirdeba mravali faqtoris zegavleniT, romelTagan gamoiyofa: 

warmoebis sazogadoebrivi fasi, fuladi sistemis mdgomareoba, moTxovna-

miwodebis Tanafardoba, monopoliuri regulireba, saxelmwifos mier 

fasebis regulireba da sxva. am pirobebis gaTvaliswinebiT TiToeuli 

kompania axdens faswarmoqmnis politikis formirebas [146].   

 fasi warmoadgens erT-erT faqtors, romelic gavlenas axdens 

mogebis miRebis sidideze, agreTve firmis saqmianobis iseT maCveneblebze, 

rogoricaa rentabeloba, konkurentunarianoba, bazris wili da sxva. 

bazarze warmoqmnili situaciidan gamomdinare, sawarmom, fasis ama Tu im 

donis dawesebiT, SeiZleba miaRwios sicocxlisunarianobas, gayidvebis 

moculobisa da sabazro wilis zrdas, stabilizacias da sxva 

xarisxobrivi da raodenobrivi maCveneblebis gaumjobesebas [147].  

internetSi saqonelze sawyisi fasis gaangariSebis meTodika 

Sedgeba Semdegi etapebisagan: faswarmoqmnis miznebisa da amocanebis 

dasaxva, moTxovnis gansazRvra, danaxarjebis Sefaseba, konkurentebis 

saqonlisa da fasebis analizi, faswarmoqmnis meTodis SerCeva, saboloo 

fasis dadgena.  

 internetSi faswarmoqmna iyofa sam jgufad, romlebic, Tavis mxriv, 

moicaven qvejgufebs (ix. nax. 6.1) [148]. ganvixiloT TiToeuli maTgani 

cal-calke. 
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   nax. 6.1. faswarmoqmnis meTodebis klasifikacia 
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I. danaxarjebze orientirebuli faswarmoqmnis meTodi. es meTodi 

gulisxmobs produqciis fasis dadgenas firmis danaxarjebis mixedviT. 

mas miekuTvneba Semdegi meTodebi: 

 sruli danaxarjebis meTodi. am meTodis mixedviT fasis 

gaangariSebisas gaiTvaliswineba rogorc mudmivi da 

cvalebadi xarjebi, aseve mogeba, romlis miRebasac firma 

varaudobs; 

 pirdapiri danaxarjebis meTodi. am meTodiT fasi dgindeba 

cvalebadi danaxarjebiT. amitom mudmivi danaxarjebi ar 

nawildeba calkeul saqonelze, aramed gadaixdeba 

warmoebuli produqciis realizaciis fassa da cvalebadi 

danaxarjebis Tanxebs Soris sxvaobiT. am sxvaobas hqvia 

`marJinaluri~. Sesabamisad, pirdapiri danaxarjebi aris 

zRvari, romlis qvemoT mwarmoebeli ar unda afasebdes Tavis 

produqcias.  

 zRvruli danaxarjebis meTodi. es meTodi efuZneba 

TviTRirebulebis analizs, magram sxvebTan SedarebiT igi 

metad rTulia. am dros nebismier saqonelze da momsaxurebaze 

fasi iangariSeba warmoebis ukiduresad maRali 

TviTRirebulebis mixedviT; 

 uzaralo analizis meTodi. am SemTxvevaSi firma iswrafvis 

Tavis saqonelze daawesos fasis iseTi done, romelic 

uzrunvelyofs sasurveli gayidvis moculobis miRebas [148]; 

 rentabeluri investiciebis gaTvaliswinebis meTodi. am 

meTodis gamoyenebiT firma adgens saqonlis fass, risTvisac 

iTvaliswinebs am saqonlis warmoebasa da realizaciaSi 

Cadebuli kapitalis mixedviT mogebis miRebas; 

 fasnamatis meTodi. esaa fasis dadgenis yvelaze martivi 

meTodi, romelic gulisxmobs erTeuli saqonlis 

danaxarjebze gansazRvruli fasnamatis dadgenas. fasnamatis 

sidide, Cveulebriv, tolia mogebis normisa, romelic 

arsebobs dargSi an miTiTebulia gamyidvelis mier. 
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II. bazarze orientirebuli faswarmoqmnis meTodi. faswarmoqmnis sabazro 

meTodis gamoyenebisas organizaciis mier sawarmoo danaxarjebi 

ganixileba rogorc SemzRudveli faqtori, romlis dabla mocemuli 

saqonlis realizacia ekonomikurad aramomgebiania.  

 organizacia, romelic faswarmoqmnaSi iyenebs momxmarebelze 

orientirebis sabazro meTods, upirveles yovlisa, orientirebulia 

moTxovnis elastikurobaze, momxmareblis mier produqciis aRqmis 

faseulobaze da a.S. aRniSnuli meTodi iyofa sam jgufad: 

momxmareblebze, moTxovnaze da konkurentebze orientirebul meTodebad. 

 momxmareblebze orientirebul sabazro meTods miekuTvneba:  

 saqonlis ekonomikuri Rirebulebis gaangariSebis meTodi. am 

meTodiT momxmareblisTvis fasis gaangariSebis procedura 

Sedgeba Semdegi etapebisagan: saqonlisa Tu teqnologiis 

gamoyenebasTan dakavSirebuli iseTi fasis dadgena, romelsac 

myidveli ganixilavs, rogorc realurad xelmisawvdom 

alternativebs Soris saukeTesod; yvela im parametris 

gansazRvra, romliTac saqoneli gansxvavdeba saqonel-

alternativebisagan rogorc saukeTeso, ise uaresi kuTxiT; 

saqonlis da saqonel-alternativebis parametrebis faseulobis 

Sefaseba; Sejamebuli fasebis dadgena; saqonlis da saqonel-

alternativebis dadebiTi da uaryofiTi mxareebis Sefaseba. 

 maqsimalurad misaRebi fasebis Sefasebis meTodi. mocemuli 

midgoma xelsayrelia maSin, rodesac myidvelisaTvis sabazo 

sargebels warmoadgens danaxarjebis Semcireba. maqsimalur 

fasSi igulisxmeba is, rom mocemul donesTan mimarTebiT rac 

ufro gaizrdeba fasi, miT ufro arasasiamovno iqneba igi 

myidvelisTvis.  

  

moTxovnaze orientaciis meTodis qvejgufSi Sedis: 

 meTodi analizis farglebSi. igi kompaniebis mier yvelaze 

xSirad gamoiyeneba arasrulyofil, ganviTarebad bazarze;  

 zaralis da mogebis pikis analizis meTodi. es meTodi 

SesaZleblobas aZlevs firmebs ipovon warmoebisa da gayidvis 

moculobis iseTi mdgomareoba, rodesac mogebisa da 
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danaxarjebis saerTo Tanxa erTmaneTis tolia. amitom es 

meTodi gamoiyeneba im SemTxvevaSi, rodesac kompaniis mizans 

warmoadgens iseTi fasis gansazRvra, romelic mogebis 

maqsimumis miRebis SesaZleblobas iZleva.  

  

   konkurentebze orientirebuli fasebis gaangariSebis meTodi. am 

meTodiT fasebis daweseba xdeba konkretul bazarze mocemuli firmis 

saqonlis konkurentebTan Sedarebis Semdeg. amitom konkurentebze 

orientaciiT fasebis gansazRvris meTodi gulisxmobs bazarze mocemuli 

firmis konkurentuli mdgomareobis gaTvaliswinebiT fasebis dadgenas. 

konkurentebze orientirebiT fasebis dadgenis meTods miekuTvneba: 

 sabazro fasebze midevnebis meTodi. am meTodis gamoyenebiT 

gamyidveli adgens iseT fass, romliTac iTvaliswinebs bazarze 

Camoyalibebul fasebis dones da arsebiTad ar arRvevs mas. Tu 

mocemuli firma moaxdens Tavisi saqonlisa da momsaxurebis 

diferencirebis gaRrmavebas konkurentebTan SedarebiT, maSin 

mas SeeZleba daawesos Cveulebrivze ufro maRali fasi; 

 lideri-kompaniis fasebze midevnebis meTodi. es meTodi 

gulisxmobs imas, rom firma farulad gansazRvravs Tavis fass 

lideri-firmis fasebis donidan gamomdinare. lideria iseTi 

firma, romelic flobs yvelaze did sabazro wils, anu 

mocemul dargSi mas uWiravs lideri mdgomareoba warmoebis da 

gayidvis masStabebis, teqnologiis donis, prestiJulobis, 

gasaRebis Zalebisa da sxvaTa mixedviT;  

 mocemuli bazris praqtikaSi Cveuli, misaRebi fasis 

gansazRvris meTodi. Cveuli fasis1 gansakuTrebulobas 

warmoadgens Semdegi: bazarze moqmedi firmis sabazro wilis 

miuxedavad, fasis odnavi momatebac ki iwvevs Sesabamisi 

saqonlisa da momsaxurebis gayidvis mkveTrad Semcirebas. aseve, 

fasebis mcireodenma daklebam SeiZleba gamoiwvios gasaRebis 

mkveTri zrda; 

                         
1 Cveuli fasi aris sakmarisad farTo sabazro sivrceSi dawesebuli fasi, romelic gansazRvrul     

  saqonelTan mimarTebiT xangrZlivi drois ganmavlobaSi Cveulebriv doneze dadgenili rCeba.  
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 prestiJuli fasis meTodi. es meTodi gamoiyeneba iseTi tipis 

saqonlisa da momsaxurebisaTvis, romelic flobs maRali 

donis xarisxis specifiur maxasiaTeblebs. Tu msgavsi saqoneli 

gaiyideba dabal fasSi da momxmareblisaTvis advilad 

xelmisawvdomi gaxdeba, maSin igi prestiJul momxmareblebSi 

dakargavs Tavis sasaqonlo Rirebulebas da mimzidvelobas. 

amitom mwarmoeblebi aseTi saqonlis miznobrivi bazris 

mopovebisTvis bazarze gasvlisTanave   iyeneben maRali fasis 

politikas da cdiloben SeinarCunon umaRlesi klasis imiji;  

 Sejibrebis meTodi. es meTodi, ZiriTadad, gamoiyeneba 

auqcioniT vaWrobis SemTxvevaSi. auqcionis meTodiT fasis 

gansazRvra, Tavis mxriv, ori saxisaa:  

1) momatebis meTodi. Tavdapirvelad wesdeba dabali fasi, 

xolo Semdeg xdeba misi momateba. sabolood, saqoneli rCeba 

imas, vinc daasaxelebs maRal fass.  

2) Semcirebis meTodi. Tavdapirvelad dasaxeldeba yvelaze 

maRali fasi, xolo Tu aseTi fasis mqone saqonlis myidveli 

ver gamoiZebneba, xdeba fasis Semcireba. rodesac myidveli 

daTanxmdeba gamyidvelis maRal fass, garigeba sruldeba.  

 

III. parametruli meTodi. firmebi xSirad ganicdian iseTi produqciis 

proeqtirebisa da warmoebis aucileblobas, romelic ver cvlis adre 

aTvisebuls, magram amatebs da afarToebs arsebuli nawarmis teqnikur-

ekonomikur parametrebs. aseTi produqciis faswarmoqmnisas gamoiyeneba 

parametruli meTodi, romelsac miekuTvneba [149]: 

 maCveneblebis meTodi. es meTodi gamoiyeneba iseTi produqciis 

fasebis gansazRvrisaTvis, romelsac gaaCnia martivi 

konstruqcia da erTi ZiriTadi parametri. aseTi parametris 

sidide mniSvnelovanwilad gansazRvravs nawarmis fasis saerTo 

dones; 

 regresiuli analizis meTodi. es meTodi gamoiyeneba 

produqciis teqnikur-ekonomikuri parametrebis cvlilebebTan 

fasis cvlilebis damokidebulebis gansazRvrisaTvis; 
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 agregatuli meTodi. es meTodi moicavs nawarmis calkeuli 

kontruqciuli nawilebis Sejamebul fass, romelsac emateba 

danaxarjebi awyobaze da normatiuli mogeba; 

 baluri meTodi. es meTodi dafuZnebulia sabaziso fasisa da 

eqspertuli Sefasebis gamoyenebaze. baluri meTodiT fasis 

gaangariSeba xorcieldeba sami etapad. pirvel etapze 

ganisazRvreba saqonlis jgufi, romelsac gaaCnia damzadebis 

erTgvarovani teqnologiuri procesi an konstruqciuli 

Sesrulebis identuroba, agreTve msgavsi teqnikur-ekonomikuri 

da samomxmareblo parametrebi. meore etapze tardeba 

RirebulebiTi Sefaseba. mesame etapze ki mocemuli jgufis 

axal saqonelze dgindeba fasi [150]. 

 faswarmoqmnis meTodis arCeviT yalibdeba firmis faswarmoqmnis 

saerTo strategia, romliTac firmas ganzraxuli aqvs saqonlis sawyisi 

fasis gansazRvra da misi Semdgomi koreqtireba sabazro faqtorebis 

gaTvaliswinebiT.  

 

 
 
 
 
 

6.2. fasebis politikis arsi internetSi 

 

 

 internetSi fasebis strategia praqtikulad imeorebs tradiciul 

fasebis strategias, romelTagan aRsaniSnavia Semdegi [30]: 

 bazarSi SeRwevis strategia. igi gulisxmobs axali fasis 

dawesebiT bazris wilis mopovebas. es strategia gansakuTrebiT 

misaRebia fasis mimarT mgrZnobiare iseTi bazrisaTvis, 

rogoricaa  interneti; 

 `naRebis moxdis~ strategia. es niSnavs axali saqonlis 

gayidvas maRal fasSi, romlis mizania novatori 

momxmareblebis mozidva. aseTi strategia mimzidvelia imiT, 
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rom internetis auditoriis udidesi nawili novatorulia da 

kargad eTanawyoba teqnikurad rTuli produqciis gayidvas; 

 fasebis lideris strategia. igi iTvaliswinebs mocemuli 

kategoriis saqonelze yvelaze dabali fasis dawesebas. es 

strategia metad mimzidvelia cnobili, xSiri daTvalierebiT 

gamorCeuli internet-kompaniebis saitisaTvis, vinaidan isini 

saqonelze sabazro fasze dabali fasis dawesebiT Semosavlebs 

reklamis xarjze abalanseben; 

 winsvlis strategia. es strategia mimarTulia pirveladi 

Sesyidvis stimulirebaze, agreTve ganmeorebiTi Sesyidvis an 

mTlianad gayidvis stimulirebaze. vinaidan winsvlis programas 

aqvs moqmedebis gansazRvruli vada, es qmnis dauyovnebliv 

efeqts. internetSi am strategiis gamoyeneba mraval 

upiratesobas iZleva; 

 segmentirebuli strategia. am strategiiT fasebis dadgena 

xorcieldeba mocemuli segmentis, mocemuli adgilmdebareobis 

an mocemuli saqonlisaTvis. igi mimzidvelia imiT, rom 

iTvaliswinebs cifruli saqonlis gayidvis gansakuTrebulobas 

da advilad realizdeba internet-vaWrobis dros. magaliTad, 

programuli uzrunvelyofis mwarmoeblebi am strategias 

iyeneben saswavlo dawesebulebebSi TavianTi saqonlis 

gayidvisas; 

 xelSekrulebiT gaTvaliswinebuli faswarmoqmnis strategia. 

umravles qveyanaSi SevaWreba SeiZleba aramxolod bazrebze, 

aramed maRaziebSic. SevaWrebisaTvis yvelaze metad mimzidvelia 

internet-auqcionebi. B2B bazrebze xelSekrulebiTi fasebi da 

auqcioniT vaWroba uzrunvelyofs imas, rom Tavidan iqnes 

acilebuli saqonlis sabazro fasis siWarbe; 

 dinamiuri faswarmoqmnis strategia. internet-teqnologiebi 

web-gverdebis dinamiuri momsaxurebis SesaZleblobas iZleva. 

marketologebma swrafad unda ganaaxlon monacemTa baza axali 

saqonlis gamoCenis, misi srulyofis an fasis cvlilebisTanave. 

dinamiuri faswarmoqmna niSnavs, rom momxmarebeli axal 
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informacias moTxovnili fasis mixedviT iRebs. es informacia 

SeiZleba Seicvalos drois an momxmareblis gaTvaliswinebiT. 

magaliTad, zogierTi satransporto kompania, gadazidvis 

moculobidan gamomdinare, Tavis momsaxurebaze fasebiT 

varirebs, Sesabamisad, TiToeul momxmarebels fasi uwesdeba 

individualuri mimarTvis safuZvelze.  

 saqonlis nakrebsa da xelmoweraze fasis dawesebis strategia. 

nakrebze faswarmoqmna aris erTad SefuTul ramdenime 

sxvadasxva saqonelze erTiani fasis daweseba. nakrebis 

komponentebi SeiZleba gaiyidos nakrebisgan gancalkavebiT. 

aseT strategias ewodeba Sereuli. magaliTad, kompania Microsoft 

Sereul strategias iyenebs Tavisi programebis (Word, Excel, 

PowerPoint, Outlook) gancalkavebiT an nakrebiT (Microsoft Office) 

gayidvisas. Tu nakrebi Sedgeba erTi da igive saqonlis 

ramdenime erTeulisagan da nakrebis fasi, erTeul raodenobaze 

gamravlebiT, gansxvavdeba erTeulis fasisagan, aseT 

faswarmoqmnas raodenobis mixedviT faswarmoqmnas uwodeben. 

  

xelmowera iyenebs sxvadasxva masobrivi informaciis saSualebebs, 

maT Soris, internetis analogebs da kavSiris saSualebebs.   

safaso strategia, rogorc araerTjeradi moqmedeba, saWiroebs 

efeqtianobis mudmiv Semowmebas da gadasinjvas, vinaidan sworad 

SerCeuli safaso strategia firmis warmatebis erT-erTi mTavari 

garantiaa. 

 gayidvis saboloo fasze moqmedi faqtorebidan aRsaniSnavia 

Semdegi: 

 fasdaklebebi Tavisdrouli gadaxdisas; 

 fasdaklebebi moculobaze; 

 sareklamo biujeti; 

 fasdaklebebi distributorebs; 

 fasdaklebebi naRdi angariSsworebisas; 

 sakredito pirobebi; 

 produqciis ufaso nimuSebis wardgena; 
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 ganaRdeba saqonlis miwodebisas. 

 

internet-teqnologiebma marketingis sistemaSi mkveTrad gazardes da 

aamaRles faswarmoqmnis instrumentis mniSvneloba da SesaZleblobebi. 

vinaidan Tanamedrove sainformacio sistemebis maRali moqniloba 

mniSvnelovnad aCqarebs faswarmoqmnis dinamikas, iZleva didi raodenobis 

informacias produqciis, misi xarisxisa da fasis Sesaxeb, interneti 

zrdis fasebis doneebSi gaTviTcnobierebuli momxmareblebis 

raodenobas. internets samomxmareblo bazarSi Seaqvs axali efeqturi 

instrumenti _ internet-auqcionebi, romelTa farTo gamoyeneba adre 

SeuZlebeli iyo msgavsi RonisZiebebis organizebasTan dakavSirebuli 

maRali danaxarjebis gamo [2; 151]. 

  

   internet-qselSi saqonelze fasebis Semcirebaze gavlenas axdenen 

Semdegi faqtorebi [14; 15]: 

 savaWro agentebi, romlebic myidvelebs mravali gamyidvelis 

mier SemoTavazebuli fasebis gagebisa da Sedarebis 

SesaZleblobas aZleven; 

 ukuqmedebiTi auqcioni. igi SesaZleblobas aZlevs myidvelebs 

daasaxelon Sesyidvis sasurveli fasi, xolo gamyidveli 

erTveba konkurenciaSi fasebis SemcirebiT; 

 ubaJo zonebi, romlebic amcireben fasebis Soris sxvaobas 

(magaliTad amerikis SeerTebuli Statebis sxvadasxva StatSi 

gayidvaze sxvadasxva gadasaxadia); 

 venCuruli kapitali, romelic afinansebs umravles internet-

proeqtebs. venCuruli kompaniebi dainteresebulni arian 

grZelvadiani warmatebiT da mzad arian sawyis etapze 

wagebazec ki wavidnen; 

 konkurenciis maRali done internet-bazarze; 

 danaxarjebis Semcireba internet-bazris gansakuTrebulobis 

wyalobiT; 

 bazarze fasismieri elastikuroba, kerZod, momxmarebeli 

swrafad reagirebs fasis nebismier cvlilebaze.  
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 internet-bazarze B2B sqemiT eleqtronuli vaWrobisas 

organizaciis fasebis politika dakavSirebulia msoflio fasebze, 

rogoricaa katalogebis, vaWrobebis, auqcionebis, saSuamavlo bazrebisa 

da sabirJo kotirebebis fasebi. aseve didi mniSvneloba eniWeba sxvadasxva 

saxis fasdaklebebs. saitebi, romlebic muSaoben B2B sqemiT, sargebloben 

faswarmoqmnis uamravi meTodiT, romlebic erTmaneTisagan gansxvavdebian 

gamyidvelsa da myidvels Soris urTierTqmedebis xerxebiT. magaliTad, 

eleqtronuli savaWro moednebi iyeneben fiqsirebul fasebs (katalogiT 

vaWroba), eleqtronuli moednebi muSaoben dinamiuri faswarmoqmnis 

safuZvelze (aucioni, sabirJo, barteruli vaWroba) da a.S [34].  

 amrigad, fasebis politikas eleqtronuli vaWrobis CarCoebSi 

gaaCnia specifikuri Taviseburebebi, romlebic unda gaiTvaliswinon 

internet-marketologebma. 
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Tavi 7. distribuciuli politika internet-marketingSi 
 
 

7.1. distribuciuli sistema internetSi 
 
 
 interneti, rogorc distribuciis (ganawilebis) arxis ganviTarebis 

resursi, gansazRvravs kompaniis strategias. kompaniam unda gadawyvitos, 

internetiT rogor Secvalos arxis mniSvneloba marketinguli 

kompleqsis sxva elementebTan SedarebiT da rogor gazardos kompaniis 

konkurentunarianoba. 

 lokaluri da globaluri informaciuli qselebis ganviTarebam 

SesaZlebloba misca mimwodeblebs, mwarmoeblebs da distributorebs 

daamyaron pirdapiri kavSiri. aseTi kavSiriT Tavidanaa acilebuli 

ganawilebis mravalsafexuriani sistemis ageba da klientebTan 

urTierToba xdeba pirdapiri marketingis doneze.  

 distribuciis sistemaSi interneti gamoiyeneba rogorc damatebiTi 

arxi, ganawilebis sistemis komponenti an ganawilebis arxis marTvis 

ZiriTadi sistema (ix. nax. 7.1) [15]. 
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 nax. 7.1. internetis gamoyeneba distribuciis sistemaSi 

 gasaRebis arxi aris gza, romliTac saqoneli gamyidvelidan 

momxmareblamde daiyvaneba. esaa kompaniaTa urTierTdakavSirebuli jaWvi, 

romelsac gaivlis saqoneli.  

 firma-gamyidvelis ganawilebis yvela arxi mTlianobaSi ufro 

metia, vidre ubralod kompaniaTa jgufi, romlebic erTmaneTTan 

dakavSirebulni arian saqonlis, momsaxurebisa da informaciis nakadiT. 

igi rTuli qcevaTa sistemaa, romelSic adamianebi da organizaciebi 

urTierTqmedeben piradi miznebis, ganawilebis arxisa da calkeuli 

firmis miznebis misaRwevad [152]. 

 distribuciis arxis monawileebi asruleben iseT funqciebs, 

rogoricaa: marketinguli informaciis Segroveba da gavrceleba, 

gasaRebis stimulireba, kontaqtebis damyareba, momxmarebelTa moTxovnaze 

saqonlis morgeba (sortireba, daxarisxeba), molaparakebis warmarTva, 

arxis funqcionirebis dafinanseba da riskebis sakuTar Tavze aReba.  

  

    internetSi arsebobs ganawilebis arxebis Semdegi saxeebi [14; 15]: 



133 
 

1) ganawilebis pirdapiri arxi. ganawilebis pirdapiri arxis 

struqtura gulisxmobs mwarmoeblidan saqonlis gayidvas 

uSualod myidvelisTvis, yovelgvari Suamavlis acilebiT. 

magaliTad, kompania Dell internetiT axdens kompiuterebis 

realizacias. ganawilebis pirdapiri arxis gamoyenebis Sesaxeb 

gadawyvetileba miiReba maSin, rodesac misi upiratesoba 

gadaaWarbebs Suamavlebis mier warmosadgen sargebels. aseT 

upiratesobas warmoadgens ekonomikuri sargebeli, vinaidan 

araa aucilebeli savaWro sawarmoebis mowyoba, garkveuli 

donis maragebis floba da sxva;  

2) ganawilebis iribi arxi. igi gulisxmobs Suamavlebis 

gamoyenebas. Cveulebriv, irib arxSi aRiniSneba internetis 

SeTavseba tradiciul arxebTan. aseTi arxis magaliTia 

kompania Amazon-is ganawilebis sistema; 

3) ganawilebis Sereuli arxi. Sereulia arxi maSin, rodesac 

ramdenime mwarmoebeli da maTi Suamavali momxmareblebs 

gaerTianebuli ZalebiT, erTian paketSi warudgenen TavianT 

saqonelsa da momsaxurebas. ganawilebis Sereuli arxiT 

sargebloben informaciuli produqtebisa da momsaxurebis 

mwarmoeblebi. magaliTad, kompiuterebisa da programuli 

produqtebis mimwodeblebi erTi da igive momxmarebels 

warudgenen dakompleqtebul kompiuters programuli 

uzrunvelyofis konkretul nakrebTan erTad. vinaidan aseTi 

arxebi moiTxovs yvela monawilis moqmedebis koordinacias, 

internetis gamoyeneba ganapirobebs konkretul sargebels; 

4) interneti ganawilebis mravalarxian strategiaSi. 

momxmarebelTa moTxovnilebebis dakmayofilebisaTvis 

kompaniebi xSirad iyeneben ramdenime strategias (magaliTad, 

ganawilebas katalogiT da sacalo savaWro sawarmoebiT). 

aseTi startegiis realizaciisaTvis gamosadegia Suamavlebi, 

romlebic sargebloben rogorc internetiT, ise tradiciuli 

arxebiT da, Sesabamisad, axameben sxvadasxva tipis arxebis 

upiratesobebs. internetis gamoyeneba xels uwyobs arxis 
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struqturis gamartivebas, misi sigrZis Semcirebas da 

efeqtianobis amaRlebas. 

  

    ganawilebis sferos momsaxurebaSi cirkulirebs aramaterialuri 

produqtebi (momsaxureba, idea, codna) [134].   

 ganawilebis arxis daxasiaTeba SeiZleba arxis doneebis raodenobis 

mixedviT. arxis done aris nebismieri Suamavali, romelic asrulebs 

saboloo momxmareblamde saqonlis dayvanis gansazRvrul samuSaos da 

flobs masze sakuTrebis uflebas. damoukidebeli doneebis raodenoba 

gansazRvravs ganawilebis arxis sigrZes.   

 nulovani donis arxi, anu pirdapiri marketingis arxi, Sedgeba 

mwarmoeblisagan, romelic pirdapir yidis Tavis saqonels saboloo 

momxmarebelze. aseTi arxis magaliTia internetiT vaWroba. internet-

maRazia yidis saqonels saboloo momxmareblebze. erTdoniani arxi 

moicavs erT Suamavals, magaliTad, sacalod movaWres. ordonian arxSi 

ori Suamavalia. am SemTxvevaSi Suamavlis saxiT, Cveulebriv, biTumad da 

sacalod movaWreebi gamodian. samdoniani arxi gulisxmobs sam Suamavals. 

arsebobs ganawilebis ufro grZeli arxebic [2]. 

 aRsaniSnavia, rom mwarmoeblisTvis internetis, rogorc ganawilebis 

arxis, gamoyenebis erT-erTi upiratesoba Suamavali rgolis saWiroebis 

ar qona da acilebaa, rac iwvevs kompaniasa da momxmareblebs Soris 

kavSiris ganamtkicebas, interaqtiuli urTierTobis SesaZleblobas, 

klientebTan met daaxloebas da sxva sargebels. 

  

    Suamavlis tipis SerCevisas aucilebelia imis gaTvaliswineba, Tu 

visi saxeliT muSaobs igi da vis xarjze axorcielebs operaciebs. aseTi 

midgomiT gamoiyofa SuamavalTa Semdegi tipebi:  

1) dileri. esaa yidva-gayidvis savaWro garigebis Suamavali. 

dileri moqmedebs Tavisi saxeliT da Tavisi xarjiT. 

dilerebma garigeba SeiZleba ganaxorcielon erTmaneTSi, 

brokerebTan, uSualod klientebTan. dileris Semosavals 

Seadgens gasayidi da Sesasyidi obieqtis fasTa sxvaoba; 

2) distributori. igi SedarebiT msxvili damoukidebeli 

saSuamavlo firmaa, romelic gasaRebas axorcielebs firma-
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mwarmoeblis produqciis sabiTumo Sesyidvis safuZvelze. 

distributorebi klientebs warudgenen iseT momsaxurebas, 

rogoricaa produqciis miwodeba, dakrediteba da sxva. isini 

amyareben xangrZliv kavSirs mwarmoebelsa da momxmarebels 

Soris. distributorsa da damkveTs Soris urTierToba 

yalibdeba xelSekrulebis safuZvelze. distributori 

moqmedebs sxvisi saxeliT da Tavisi xarjiT. Semosavlis 

wyaroa fasnamati;  

3) brokeri. esaa myidvelsa da gamyidvels Soris garigebis 

dadebis SesrulebisaTvis akreditebuli Suamavali. brokeri 

moqmedebs Tavisi saxeliT da sxvisi xarjiT. myidvelisa da 

gamyidvelis SuamavlobisaTvis brokeri iRebs garkveul 

safasurs an sakomisios; 

4) agenti. igi warmoadgens myidvelis an gamyidvelis interess. 

agenti moqmedebs sxvisi saxeliT da sxvisi xarjiT, risTvisac 

iRebs sakomisios. 

 CamoTvlili Suamavlebis garda, ganawilebis sistemis moqmedi 

subieqti SeiZleba iyos gasaRebis ganyofileba, sawarmos xelmZRvaneloba, 

savaWro warmomadgeneli, gasaRebis filialebi, savaWro sindikatebi da 

sxva.   

  

    internet-bazarze arsebuli Suamavlebi mravalferovan momsaxurebas 

ewevian. internet-Suamavlebi amaRleben eleqtronuli bazris 

funqcionirebis efeqtianobas, vinaidan amartiveben gamyidvelebsa da 

myidvelebs Soris urTierTobas. arsebobs internet-Suamavlebis Semdegi 

kategoriebi [2]: 

 saZiebeli sistemebi, katalogebi da portalebi (internetSi 

resursebisa da informaciis moZiebis istrumentebi); 

 sareklamo Suamavlebi (internetSi axorcieleben sareklamo 

kampaniebs); 

 savaWro moednebi (aerTianeben myidvelebisa da gamyidvelebis 

did raodenobas, rac xels uwyobs vaWrobis efeqtianobis 

amaRlebas da danaxarjebis Semcirebas); 
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 eleqtronuli brokerebi (finansur bazrebze momsaxurebis 

uzrunvelmyofi rgoli). 

    

 ganawilebis sistemis struqturaSi mniSvnelovani adgili ukavia 

sabiTumo da sacalo vaWrobas.  

 sabiTumo vaWroba gulisxmobs produqciis gayidvas misi Semdgomi 

gayidvis an korporaciuli gamoyenebis mizniT. rogorc wesi, sabiTumo 

vaWrobisaTvis damaxasiaTebelia didi moculobisa da mcire raodenobis 

garigebebi.  

 distribuciis sistemis optimaluri struqturis arCeva da marTva 

biTumad movaWre organizaciis pirvelxarisxovani amocanaa. sabiTumo 

kompaniis ganawilebis sistemis formirebisa da distribuciis arxis 

struqturis agebis procesi warmodgenilia 7.2 naxazze [153]. 

sabiTumo kompaniis ganawilebis arxis sistemis agebisas 

mxedvelobaSi miiReba momxmareblis, saqonlis, kompaniis, konkurentebis, 

logistikuri qselis maxasiaTeblebi da maTi gavlena ganawilebis arxis 

SerCevaze. 
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   nax. 7.2. distribuciis sistemis formirebis procesi  
  

momxmareblis maxasiaTeblebi. ganawilebis arxis struqturis 

formirebaze gavlenas axdens momxmarebelTa raodenoba, koncentrirebis 

xarisxi, sixSire, moTxovnisa da Sesyidvis sidide da sxva. 

 saqonlis maxasiaTeblebi. ganawilebis arxis struqturis 

formirebaze gavlenas axdens saqonlis iseTi maxasiaTeblebi, rogoricaa 

teqnologiuri sirTuleebi, saqonlis imiji da sxva. 

kompaniis maxasiaTeblebi. ganawilebis arxis struqturis 

formirebaze gavlenas axdens kompaniis Semdegi maxasiaTeblebi: 
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SezRuduli resursebi, asortimentis sifarTove, marketinguli 

informaciis arseboba, kontrolis aucilebloba da sxva. 

 konkurentebis maxasiaTeblebi. aseTi maxasiaTeblebi, ZiriTadad, 

kompaniis analogiuria. maTi gaanalizebis safuZvelze sabiTumo kompaniam 

SeiZleba miiRos gadawyvetileba, daeSvas ganawilebis jaWvis dabal 

doneze imisaTvis, rom Tavisi saqoneli, saboloo momxmareblisaTvis 

savaWro fasnamatis Semcirebis xarjze, gaxados ufro xelmisawvdomi. 

sabiTumo kompanias aseve SeuZlia miiRos gadawyvetileba, rom avides 

ganawilebis arxis maRal doneze, raTa dasawyisSive daipyros arxi an 

Tavidanve aiRos saqonelgamanawilebeli qselis mniSvnelovani nawilis 

kontroli. 

 logistikuri qselis maxasiaTeblebi. kompaniis yvela moqmedi 

ganawilebis arxis erTianoba bazarze warmoqmnis ganawilebis 

logistikur qsels. aRsaniSnavia, rom logistikuri qseli moicavs 

saqonelgamanawilebel arxebs ara mxolod mocemuli dargis kuTvnili 

organizaciebidan, aramed momijnave dargebidanac. es xdeba im 

SemTxvevaSi, rodesac kompaniis mier SemoTavazebuli saqoneli sxva 

dargebisaTvis aris damatebiTi (Tanmxlebi, asortimentuli). 

 

  distribuciis arxis struqturas internetSi gaaCnia Semdegi 

maxasiaTeblebi:   

 ganawilebis arxis sigrZe. igi aRniSnavs rgolisa da donis 

raodenobas, romelsac saqoneli gaivlis, sanam saboloo 

momxmareblamde dava. ganawilebis arxis sigrZe, rogorc wesi, 

uzrunvelyofs kompaniis saqonliT bazris gajerebas, magram 

ganawilebis yvela doneze savaWro fasnamatis gamo saboloo 

Rirebuleba maRalia. 

 ganawilebis arxis sigane. igi aRniSnavs ganawilebis yvela 

doneze gamyidvelTa raodenobas. rac ufro ganieria arxi, miT 

metad uzrunvelyofs igi gajerebul bazars, magram amisTvis 

saWiroa meti raodenobis klientebis momsaxureba. 

 ganawilebis arxebis raodenoba. im SemTxvevaSi, Tu sabiTumo 

organizaciis produqcia wamoadgens momijnave dargebis 

damatebiTs an asortimentuls, aseTi dargebis ganawilebis 
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arxis monawileebi SeiZleba gamovidnen, rogorc mocemuli 

sabiTumo organizaciis ganawilebis arxi. analogiurad 

gadaixedeba ganawilebis arxebis iseTi alternativebi, 

rogoricaa vaWroba internetiT, fostiT da sxva. ganawilebis 

arxebis didi raodenoba uzrunvelyofs bazarze saqonlis 

farTod gavrcelebas, magram saqonlis nakadebis gafantva 

SeiZleba gaxdes klientis momsaxurebis xelsayrelobis 

TvalsazrisiT arasasurveli, agreTve sxvadasxva ganawilebis 

arxis warmomadgenlebs Soris konfliqtis warmoSobis mizezi.    

 

 sabiTumosagan gansxvavebiT, sacalo vaWrobis mizania saboloo 

momxmareblebis momsaxureba. mas miekuTvneba yvela saxis saqmianoba, 

romelic dakavSirebulia uSualod momxmareblebze saqonlisa da 

momsaxurebis miyidvasTan.  

 nebismieri saqoneli, rac SeiZleba minimaluri danaxarjebiT da 

swrafad unda davides momxmareblamde, man srulad unda daakmayofilos 

momxmarebelTa moTxovnilebebi da uzrunvelyos organizaciis mogeba. 

imisaTvis, rom mowesrigebulad moqmedebdes saqonelmoZraobis mTeli 

meqanizmi da yvela doneze miRebuli iqnes mogeba, aucilebelia, rom 

saqonelma ipovos Tavisi myidveli [154]. am saqmeSi udidesi roli eniWeba 

sacalo vaWrobas. 

 sacalod movaWre iRebs gadawyvetilebebs miznobrivi bazris 

SerCevis, sasaqonlo asortimentis, kompleqsuri momsaxurebis, fasebis, 

gasaRebis stimulirebisa da ganTavsebis adgilis Taobaze. 

 gasaRebis sferoSi marketinguli politika arsebiTad 

gansxvavebulia imis mixedviT, gamyidveli mwarmoebelia Tu Suamavali (ix. 

cxrili 7.1) [155]. 

 internet-qselis warmoSobis Sedegad sacalo vaWrobas daemata 

axali formebi, romelTa Sorisaa sacalo vaWroba internetiT. misi 

mTavari elementia internet-saitebi.  

internetSi B2C sqemiT movaWre saitebi SekveTebis miwodebas axdenen 

kurieruli firmebis meSveobiT, sakuTari logistikis samsaxurebis 

SeqmniT, fostiT da sxva saSualebebiT. gasaRebis politikis 

gatarebisaTvis isini iyeneben gayidvisSemdgom momsaxurebas, ukukavSiris  
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cxrili 7.1 

gansxvavebebi mwarmoeblisa da Suamavlis  
gasaRebis politikaSi 

gasaRebis 
politika 

mwarmoebeli Suamavali 

fasebis 
politika 

 erTiani gasayidi 
fasebisaken swrafva  

 zomieri savaWro fasnamati 
 

 moTxovnis, teritoriisa da 
momxmareblebis 
orientirebiT 
diferencirebuli fasebi 

 maRali savaWro fasnamati  

sasaqonlo 
politika 

 bazarze sakuTari 
saqonlis SenarCuneba,  

 rogorc wesi, 
konservatiuli sasaqonlo 
politika, e.i. sasaqonlo 
inovacia iTxovs 
investicias 

 iseTi saqonlis amorCeva, 
romelic sargeblobs 
moTxovniT 

 Suamavali moiTxovs mwar-
moeblisgan modificirebul 
an axal saqonels 

ganawilebis 
politika  

 msxvili SekveTebi, mudmivi 
msxvili Suamavlebi an 
momxmareblebi 

 yvela asortimentis 
ganawileba 

 mcire raodenobis SekveTebi 
 moTxovnadi asortimenti 

gasaRebis 
stimulirebis 
politika 

 sakuTari savaWro markis 
winsvla 

 mwarmoeblis imijis 
formireba 

 Suamavlis imijis formireba 
savaWro markisa da 
mwarmoeblis imijis xarjze 

 

sistemas (momxmareblisagan informaciis swrafad miRebas interaqtiuli 

urTierTobis mizniT), kibertranzitis sistemas (sxva qveynebSi saqonlis 

gayidvisa da miwodebisaTvis). miuxedavad imisa, rom internets sazRvrebi 

ara aqvs, garkveuli moculobis erTgvarovani saqoneli ibegreba sabaJo 

da sagadasaxado reJimiT, risTvisac sait-kompaniebs sxvadasxva qveyanaSi 

hyavT TavianTi warmomadgenlebi, partniorebi, Suamavlebi.  
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7.2. internet-maRazia da vaWrobis sistema 
 
  
 

internet-maRazia aris web-saiti, romelic internetiT produqciis 

gayidvebs uzrunvelyofs. erT serverze warmodgenili produqtebis 

raodenoba SeiZleba Seadgendes erTidan aTeul aTasobiT erTeulamde. 

saqonlis Rirebulebis gadaxda warmoebs rogorc interaqtiuli 

sagadasaxado sistemebis meSveobiT, aseve tradiciuli meTodebiT _ 

sabanko an safosto gadaricxviT, saqonlis myidvelTan mitanis dros da 

a.S. igi aerTianebs pirdapiri marketingis elementebs [2]. 

internet-maRaziis vaWrobis sistema aris organizaciis biznes-

procesis nawili, romelSic Sedis sami elementi [14]: 

1) internet-maRazia eleqtronuli vitriniT da savaWro sistemiT; 

2) sagadasaxado sistema;  

3) saqonlis miwodebis sistema. 

 

    internet-maRazia eleqtronuli vitriniT da savaWro sistemiT. 

internet-maRaziis vaWrobis sistemis funqcionaluri sqema aseTia: 

internet-myidveli internet-qselis brauzeris meSveobiT Sedis internet-

maRaziis web-saitze, romelic Seicavs eleqtronul vitrinas. masze 

warmodgenilia produqciisa da momsaxurebis katalogi da interfeisis 

aucilebeli elementebi, romlebic saWiroa saregistracio informaciis 

Seyvanis, SekveTis formirebis, internetiT angariSworebis, miwodebis 

gaformebis, yidvisSemdgomi momsaxurebisa da On-line reJimSi daxmarebi-

saTvis. myidveli internet-maRaziaSi Sesvlisas an SekveTis gaformebis 

Semdgom axdens registracias. eleqtronul vitrinaze warmodgenili 

saqonlis katalogidan igi arCevs sasurvel saqonelsa da momsaxurebas, 

SerCevis Semdgom avsebs formas, romelSic miTiTebulia angariSswore-

bisa da miwodebis instruqcia. formirebuli SekveTisa da registraciis 

Semdgom myidvelis mowodebuli informacia eleqtronuli vitrinidan 

xvdeba internet-maRaziis savaWro sistemaSi. savaWro sistema SekveTis 

paralelurad amowmebas moTxovnil produqcias sawyobSi da iqve axdens 

produqciis darezervebas. amis Semdeg xdeba angariSsworebis sistemasTan 
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moTxovnis inicireba. angariSsworebisa da miwodebis formebi (plas-

tikuri baraTi, angariSidan moxsna, xelze angariSsworeba) arCeviTia. 

saboloo etapia angariSsworebis transaqciis damTavreba da 

formirebuli produqtis, miwodebis SeTanxmebuli formiT gagzavna 

daniSnulebis adgilze. produqtis miRebis Semdgom internet-myidveli 

sargeblobs yidvisSemdgomi momsaxurebiTa da garantiiT.  

internet-maRaziisa da momxmareblis urTierTqmedebis sqema 

warmodgenilia 7.3 naxazze. 

 

 
   nax. 7.3. internet-maRaziaSi yidvis procesis ganxorcielebisas 
           momxmarebelTa qcevis modeli 

 

internet-maRaziis vaWrobis sistemaSi CarTulia Back-Office 

(sawarmoo, sasawyobo, sabuRaltro da sxva sistemebis programuli 

uzrunvelyofa), romelic avtomaturad gadascems yvela aucilebel 
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informacias (sawyobSi arsebul saqonelze, fasebze da a.S.) front-office-s 

(web-vitrinas), sadac iqmneba mimdinare fasebis sia da formirdeba 

miwodeba. internet-maRaziis vaWrobis sistema mocemulia 7.4 naxazze [30]. 

 

 
 

         nax. 7.4. internet-maRaziis vaWrobis sistema  
 

   sagadasaxado sistema. sagadasaxado sistema internetSi aris 

internetis meSveobiT saqonlisa da momsaxurebis yidva-gayidvis procesSi 

safinanso, komerciul organizaciebsa da internet-momxmareblebs Soris 

angariSworebis sistema. eleqtronuli vaWrobis sistemaSi 

angariSsworebisas aucilebelia Semdegi pirobebis dacva [14]: 

 konfidencialoba; 

 informaciis srulad Senaxva; 

 autentifikacia (garigebaSi monawile pirTa sinamdvilis 

dadastureba); 

 gadaxdis SesaZlebloba; 

 myidvelis Tanxebis arseboba (avtorizacia, eleqtronuli 

identifikacia da namdvilobis Semowmeba); 

 gamyidvelisaTvis riskebis garantiebis arseboba. internetSi 

vaWrobis ganxorcielebisas gamyidveli awydeba riskebs, 
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romlebic dakavSirebulia iseT garemoebebTan, rogoricaa 

saqonlis SeZenaze uari, arakeTilsindisieri myidveli da sxva. 

riskebis sidide unda SeTanxmdes saangariSsworebo sistemasTan 

da yvela im organizaciasTan, romelic specialuri SeTanxmebis 

safuZvelze CarTulia vaWrobaSi; 

 transaqciisaTvis safasuris minimizacia. SekveTis damuSavebisa 

da saqonlis anazRaurebis safasuri, Cveulebriv, Sedis 

TviTRirebulebaSi, amitom transaqciaze fasebis Semcireba 

gazrdis konkurentunarianobas. 

 

sagadasaxado sistema internetSi ori saxisaa (ix. nax. 7.5) [2]: 

 sakredito sistemebi internetSi; 

 sadebeto sistemebi internetSi; 

 

 

 

 nax. 7.5. sagadasaxado sistemebis klasifikacia internetSi 
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sakredito sistemebi internetSi aris internetis saSualebiT 

angariSebis marTvis sistema.  

arsebul sagadasaxado sistemebs Soris warmatebiT gamoiyeneba 

plastikuri baraTebis sistemebi, maT Soris sakredito baraTebi, rac 

ganpirobebulia gamoyenebis simartiviT.  

    sakredito baraTebiT (rogoricaa, magaliTad, VISA, 

Eurocard/MasterCard, American Express da sxva) angariSsworebis sqema aseTia: 

internet-maRaziaSi saqonlis kalaTis formirebis Semdeg gadaxdisTvis 

myidveli irCevs angariSsworebis formas - sakredito baraTs, romlis 

parametrebi (baraTis nomeri, mflobelis gvari da saxeli, vadis 

amowurvis TariRi, zogierT SemTxvevaSi sapasporto monacemebi, 

eleqtronuli fostis misamarTi, safosto misamarTi da telefonis 

nomeri) gadaecema internetis saangariSsworebo sistemas 

avtorizaciisaTvis. avtorizacia SeiZleba ganxorcieldes uSualod 

internet-maRaziis saitze (plastikuri baraTis parametrebis SeyvaniT da 

internet-saangariSsworebo sistemisadmi maTi gadacemiT) an uSualod 

angariSsworebis sistemis serverze (am dros baraTis monacemebi ar rCeba 

maRazias da mcirdeba informaciis gaJonvis riski). internet-

saangariSsworebo sistema avtorizaciis moTxovnas ugzavnis tradiciul 

saangariSsworebo sistemas. Semdeg banki-emitenti amowmebs angariSis 

monacemTa bazas, xolo saprocesingo centri bank-emitents ugzavnis 

baraTis avtorizaciis moTxovnas da iRebs rezultats. avtorizaciis 

dadebiTi rezultati gadaecema internetis saangariSsworebo sistemas. 

maRazia da, Sesabamisad, momxmarebeli iRebs avtorizaciis rezultats. 

Tanxmobis SemTxvevaSi Sedgeba garigeba da momxmarebeli maRaziisagan 

iRebs moTxovnil produqcias/momsaxurebas, xolo saprocesingo centri 

angariSsworebis banks gadascems informacias transaqciis Sesrulebis 

Sesaxeb da fuli myidvelis angariSidan saangariSsworebo bankis 

meSevobiT gadairicxeba maRaziis angariSze bank-ekvairerSi (ix. nax. 7.6). 

avtorizaciaze uaris SemTxvevaSi myidveli iRebs mas SekveTis nomriT da 

uaris mizezis aRwerilobiT [156]. 

sakredito baraTebis saSualebiT internet-sagadasaxado da 

saangariSworebo procesSi monawileobas iRebs [30;157]: 
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 myidveli (klienti), romelsac gaaCnia kompiuteri Web - 

brauzeriT da internetSi daSvebis SesaZlebloba; 

 banki emitenti. am bankSia ganTavsebuli myidvelis 

angariSsworebis angariSi. banki emitenti uSvebs baraTebs da 

gamodis klientis garantad finansuri valdebulebebis 

Sesrulebisas; 

 

nax. 7.6. internetiT gadaxdis sqema 

 

 gamyidvelebi. esenia eleqtronuli komerciis serverebi, sadac 

xdeba saqonlisa da momsaxurebis ganTavseba da SekveTebis 

miReba;  

 banki ekvaireri (Acqwiring Bank). banki axorcielebs ekvairings, 

romelic emsaxureba gamyidvelebs. yovel gamyidvels gaaCnia 

erTaderTi momsaxure banki, sadac mas ganTavsebuli aqvs 

angariSsworebis angariSi (ekvairingi aris bankis an sxva 

organizaciis saqmianoba, romelic moicavs savaWro an 

momsaxurebis organizaciebTan gaformebuli xelSekrulebis 

safuZvelze baraTebiT warmoebul operaciebze angariSsworebis 

ganxorcielebas da/an baraTebidan naRdi Tanxebis gacemas) [157]: 
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 internetis sagadasaxado sistema. esaa eleqtronuli 

komponentebi, romlebic warmoadgenen sxva monawileebs Soris 

Suamavlebs; 

 tradiciuli sagadasaxado sistema. igi moicavs sakredito 

baraTebis momsaxurebisaTvis finansuri da teqnologiuri 

saSualebebis kompleqss. am SemTxvevaSi ZiriTadi amocanaa 

baraTis, rogorc angariSsworebis saSualebis, gamoyeneba 

saqonlisa da momsaxurebis SeZenisaTvis, agreTve sabanko 

momsaxurebiT sargebloba, urTierTangariSsworeba da sxva. 

sagadasaxado sistemis monawileebi arian fizikuri da 

iuridiuli pirebi, romlebic erTiandebian sakredito 

baraTebis gamoyenebis mizniT; 

 sagadasaxado sistemis saprocesingo centri. esaa organizacia, 

romelic uzrunvelyofs sainformacio da teqnologiur 

urTierTqmedebas tradiciuli sagadasaxado sistemis 

monawileebs Soris; 

 sagadasaxado sistemis angariSsworebis banki. esaa sakredito 

organizacia, romelic saprocesingo centris davalebiT 

axorcielebs angariSsworebas sagadasaxado sistemis 

monawileebs Soris. 

 

aRsaniSnavia, rom sagadasaxado valdebulebis Sesrulebis garantad 

iTvleba maTi gamomSvebi bank-emitenti. amitomac baraTebi TavianTi 

moqmedebis vadaSi rCeba bankis sakuTrebad, xolo klientebi (baraTis 

mflobelebi) mas mxolod sargeblobaSi iReben. bank-emitentis garantiis 

saxe ganisazRvreba klientisaTvis micemuli sagadasaxado 

uflebamosilebiTa da baraTis klasis dafiqsirebiT.  

sadebeto sistema aris eleqtronuli fuladi valdebulebebis 

gamoSvebis sistema, romliTac misi mflobelebi sargebloben uvado 

fuladi valdebulebebis saxiT. debetur baraTebze winaswar unda iqnes 

Setanili Tanxa bank-emitentSi, xolo angariSze arsebuli Tanxis 

amowurvis SemTxvevaSi klients SeuZlia isargeblos limitis farglebSi 

arsebuli kreditiT. sadebeto sistemebs miekuTvneba saangariSsworebo 

sistemebi _ eleqtronuli Cekebi da `eleqtronuli naRdi fuli~. es 
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ukanaskneli gamoiyeneba smart-baraTebis1 an personaluri kompiuteris 

bazaze.  

 eleqtronuli Cekebi Cveulebrivi qaRaldis Cekebis analogiuria [2]. 

Ceki (Cheque) aris dadgenili formis fasiani qaRaldi, romelic Seicavs 

sabanko dawesebulebisadmi Cekis gacemis Sesaxeb werilobiT davalebas 

CekSi aRniSnuli Tanxis ganaRdebisaTvis. igi gamoiwereba mxolod im 

sabanko dawesebulebaze, romelSic inaxeba Cekis gamomweris saxsrebi, rac 

mas uflebas aZlevs saerTo wesiT gankargos es saxsrebi Cekis 

saSualebiT [158]. operacia xorcieldeba mimRebis mier bankSi Cekis 

wardgeniT. ZiriTadi gansxvaveba aq aris is, rom qaRaldis Cekis 

gamowerisas gadamxdeli akeTebs namdvil xelmoweras, virtualur 

variantSi ki xelmowera eleqtronulia, cifrulia. 

 eleqtronul Ceks gamowers gadamxdeli, Semdgom akeTebs 

eleqtronul xelmoweras da gadaagzavnis mas mimRebTan. garantiisa da 

usafrTxoebis uzrunvelyofis mizniT, Cekis angariSis nomers ukeTdeba 

kodi. Cekis wardgenisas mowmdeba eleqtronuli xelmoweris utyuaroba. 

eleqtronuli xelmoweris utyuarobis damtkicebis SemTxvevaSi xdeba 

operaciis damTavreba - Cekis ganaRdeba. 

 eleqtronuli naRdi fuli realuri fulis modelia. am dros 

emitenti organizacia momoqcevaSi uSvebs realuri fulis eleqtronul 

analogebs, romlebsac sxvadasxva sistemaSi sxvadasxvanairad eZaxian. maT 

internet-vaWrobis mizniT SeiZenen momxmareblebi, xolo maTgan miRebis 

Semdeg gamyidveli anaRdebs emitentTan. emisiis dros TiToeuli fulad 

erTeuls daamowmeben eleqtronuli xelmoweriT, romelic gamomSvebi 

struqturis mier ganaRdebis win mowmdeba. 

bevr qveyanaSi eleqtronulma fulma ukve miiRo iuridiuli 

statusi. yvelaze cnobil dokumentad iTvleba evrokavSiris direqtiva 

#2000-46-EC, romelic Seicavs eleqtronuli fulis erT-erT yvelaze 

popularul gansazRvrebas: `eleqtronuli fuli iseTi fuladi 

Rirebulebaa, romelic inaxeba eleqtronul mowyobilobaSi da 

emitirdeba fuladi RirebulebiT, rac sxvadasxva organizaciaSi 

warmoadgens gadaxdis saSualebas“ [30]. 

                         
1
  smart-baraTebi aris sakreditos msgavsi plastikuri baraTebi. masSi moTavsebulia kompiuteruli  

  Cipi, romelic individualurad inaxavs finansur informacias. 
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eleqtronuli fulsa da realur fuls Soris mTavari gansxvaveba 

imaSia, rom eleqtronuli fuli warmoadgens gamomSvebi mxaris 

eleqtronul fulad valdebulebebs. amasTan, igi flobs reluri naRdi 

fulis Tvisebebs, magaliTad, anonimurobas. kerZod, masze ar aris 

naCvenebi, Tu vin da rodis iyenebs mas, anu arsad ar rCeba Canaweri, 

xolo mflobeli erTpirovnulad gankargavs Tavis fuls. zogierTi 

sistema eleqtronul naRd fulze iyenebs brma xelmoweris meTods. aseTi 

xelmoweris Senaxva da gamoyeneba xdeba kompiuteris myar diskze da 

smart baraTebze, xolo emisia xorcieldeba sabanko dawesebulebebis 

mier.  

 

 saqonlis miwodebis sistema. saqonlis miwodebis sistemas axorcielebs 

internet-bazarze warmodgenili logistikis organizaciebi. aseTi 

miwodebis xerxebi mravalferovania, romelTagan aRsaniSnavia Semdegi 

[14;30]: 

 saerTaSoriso sakuriero samsaxuri; 

 maRaziis sakuTari sakuriero samsaxuri an profesiuli 

sakuriero samsaxuri; 

 fosta (winaswari gadaxdiT an fasdadebiT); 

 saerTaSoriso safosto samsaxuri (magaliTad, Fedex, DHL, UPS, 

WestPost da sxva.); 

 magistraluri transporti (saavtomobilo, sarkinigzo, sazRvao 

da sahaero transporti); 

 TviTgatana (klienti TviTon midisESekveTili saqonlis 

wasaRebad); 

 telekomunikaciuri qselebi (sainformacio xasiaTis 

produqtebisaTvis). 
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7.3. internet-momxmarebelTa qceva 

 

 

 internetis marketinguli filosofia imaSia, rom nebismieri 

saqmianoba, romelic xorcieldeba qselSi fizikuri Tu iuridiuli 

(saxelmwifo, komerciuli an arakomerciuli) piris mier, 

koncentrirebuli unda iyos momxmareblis garSemo. es niSnavs imas, rom 

unda iwarmoos da internet-bazars miewodos is saqoneli Tu 

momsaxureba, romelsac momxmarebeli aucileblad eyoleba. amisaTvis ki 

saWiroa swori marketinguli strategia, momxmarebelTa moTxovnis kvleva 

da informaciuli teqnologiebis kargad codna. mxolod amis Semdgom 

warmoebuli saqoneli Tu momsaxureba, miwodebuli bazars, iqneba 

aRiarebuli internet-auditoriis mier. Sesabamisad, efeqtianobis 

maCvenebelic iqneba maRali damTvalierebelTa yovelTviuri, 

yovelkvireuli an yoveldRiuri raodenobis zrdis TvalsazrisiT [108]. 

 internetSi momxmarebeli yovelTvis warmosdgeba partniorad. 

amitom kompaniam sakuTar Tavze unda aiRos valdebuleba am urTierTobis 

SenarCunebisaTvis, rac produqciis xarisxis, momsaxurebisa da inovaciis 

meSveobiT miiRweva [96]. amasTan, informaciuli teqnologiebisa da 

globaluri informaciuli sistemis ganviTareba gavlenas axdens 

internet-momxmarebelTa moTxovnilebebze da interesebze, msoflio 

masStabiT warmogvidgens maT, rogorc erTgvarovans [159]. 

 internet-maRaziis momxmarebelTa klasifikacia qcevis stilis, 

maxasiaTeblebisa da motivaciis mixedviT ori saxisaa: internet-maRaziis 

momxmareblebi vaWrobis motiviT da internet-maRaziis momxmareblebi 

vaWrobis motivis gareSe (ix. nax. 7.7) [61]. 

kompaniebma Booz-Allen & Hamilton-ma da Nielsen//NetRatings-ma Caatares 

marketinguli kvleva, romliTac daadgines internet-momxmarebelTa 

klasifikacia maTi internetSi qcevisa da drois gatarebis, onlain 

reJimSi yofnis, TiToeul web-gverdze SeCerebis xangrZlivobisa da 

saitebis codnis siRrmis mixedviT. kvlevis Sedegad gamovlinda 

internet-momxmarebelTa 6 tipi [61]: 

 swrafebi. maTi samomxmareblo qceva sakmaod xanmoklea; isini 

Semoifarglebian erTi an ori saitis naxviT, eleqtronuli 
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fostis sargeblobiT, ver amCneven reklamebs da maTTvis 

SesaZlo sasargeblo informaciebs;  

 faqtebis maZieblebi. es tipebi sesiebze saSualod xarjaven 9 

wuTs, wina tipebTan SedarebiT swrafebi arian, magram ar 

iswrafvian internet-vaWrobisken; 

 erTi romelime misiis Semsruleblebi. eseni wyveten erT 

amocanas an eZeben specialur informacias. am tipis sesia 

Semoifargleba mxolod iseTi Setyobinebebis gaxsniTa da 

daTvalierebiT, romlebic mis mizanTanaa dakavSirebuli; 

 ganmeorebiTi damTvaliereblebi. aseTi sesiebis dros adgili 

aqvs saitis striqonis daTvalierebas didi droiT (daaxloebiT  

 

   nax. 7.7. internet-maRaziis momxmarebelTa klasifikacia 
 

2 wuTi). mocemuli tipi daTvalierebisas drois 95 %-s xarjavs 

iseT saitebze, sadac momxmarebeli manamde, sul mcire, 4-jer 

mainc aris namyofi. aseTi momxmareblebisaTvis SeiZleba 

gamoviyenoT baneruli reklamireba; 

 umizno serfingi. aseTi tipis sesia grZeldeba saSualod 33 

wuTi, xolo erT gverdze saSualod modis 2 wuTi. mocemul 

SemTxvevaSi momxmarebeli internetSi daxetialobs dasvenebisa 
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da garTobis mizniT. mas, ZiriTadad, ainteresebs nacnobi 

saitebi, siaxleebis, TamaSis da sxva gasarTobi saitebi. es 

kategoria aTvisebulia savaWro markis marketingiTa da 

reklamiT; 

 informaciis moyvarulebi. sesiis xangrZlivoba ixarjeba 

romelime monacemis Rrmad Seswavlaze, romlis Zieba xdeba 

sxvadasxva saitis meSveobiT. aseTi tipi mimarTulia garkveuli 

informaciuli kategoriisadmi, rac SesaZleblobas aZleves 

internet-marketologebs momxmareblamde miitanon mTeli rigi 

Setyobinebebi; 

 pirdapiri serfingi. sesiis xangrZlivoba 70 wuTze metia. erTi 

gverdis daTvaliereba xangrZlivia da iTvaliswinebs mis 

vrclad (magram ara Rrmad) Seswavlas. aseTi kategoriis 

momxmareblebi, Cveulebriv, masobriv informaciasTan 

urTierToben, rac internet-marketologebs savaWro markis 

propagandis karg SesaZleblobas aZlevs.  
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Tavi 8. komunikaciuri politika internet-marketingSi 

 

8.1. internetSi komunikaciuri politikis arsi 

 

 internet-marketingSi gamoiyeneba komunikaciis Semdegi saSualebebi: 

eleqtronuli fosta; sakuTari veb-saiti; sareklamo Setyobinebebi; 

sazogadoebasTan kavSiri (PR); onlain sazogadoeba; CeTi (Chat); skaipi 

(Skype); forumi; konferencia; sponsorul/partnioruli monawileoba; 

swrafi Setyobineba. zemoT aRniSnulis garda, komunikaciis gavrcelebul 

internet-saSualebebs warmoadgens: Usenet (eleqtronuli gancxadebebis 

dafa); Listserv (safosto reestri eleqtronul fostaSi); Voice Mail (xmovani 

fosta); video konferencia; MUDS (ramdenime dialogis ganxorcieleba); 

IRC- Internet Relay Chat (internetSi saubris retranslireba) da sxva [160]. 

 internet-komunikaciis formebs gaaCnia individualuri 

Taviseburebebi, romelTa efeqtianoba damokidebulia iseT faqtorze, 

rogoricaa kompaniis mizani, amocanebi da finansuri SesaZleblobebi, 

saqonlis Taviseburebebi, momxmarebelTa qceva da sxva. amitom 

komunikaciis optimaluri formis SerCeva unda moxdes kompaniis gare da 

Sida samyaros mizanmimarTuli analizis Semdeg. 

 internet-kompaniebisaTvis qseli warmoadgens integrirebul 

marketingul arxs, sadac erTdroulad xdeba kompaniis saqonlisa da 

momsaxurebis winsvla da realizeba [15]. 

 integrirebuli marketinguli komunikacia   aris marketinguli 

komunikaciis yvela komponentis koordinaciis unari. integrirebuli 

marketinguli komunikaciis teqnologiia gulisxmobs erTian, 

mravalarxian sinqronizebul komunikacias, romelic miznobriv 

auditoriasTan ormxrivi urTierTobis damyarebazea orinetirebuli. 

TiToeuli miznobrivi auditoriisTvis iqmneba komunikaciis modeli. 

amitom komunikaciis strategiuli modeli damokidebulia bazris tipze, 

saqonlisa da misi sasicocxlo ciklis saxeze [161]. 

 integrirebuli marketinguli komunikacia Sedgeba iseTi calkeuli 

nawilebisagan, rogoricaa reklama, sazogadoebasTan urTierToba, 
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gasaRebis stimulireba, TanamSromlebTan urTierTobis organizeba da 

sxva. integrirebuli marketinguli komunikacia uzrunvelyofs 

marketinguli komunikaciis gardaqmnas iseTnairad, rom igi momxmareblis 

kuTxidan iqnes danaxuli [162]. 

 

 integrirebuli marketinguli komunikaciis agebisTvis gamoiyofa 

ramdenime sabazo instrumenti, romelTagan aRsaniSnavia [163]: 

 sinergizmi. integrirebuli marketinguli komunikaciis Seqmnis 

mTavari principia misi yvela elementis urTierTmxardaWera da 

koordinacia; 

 gaxsniloba. sxvadasxva partnioris horizontaluri 

komunikacia bizness xdis ufro mdgrads. amitom aucilebelia, 

rom TanamSromloba  iyos gaxsnili;    

 operatiuloba. aq saubaria startegiuli komunikaciisTvis 

rogorc specialurad inicirebuli, ise uneblieT warmoqmnili 

movlenebis gamoyenebis mzadyofnaze. movlenis informaciuli 

sababia nebismieri sworad gaformebuli informacia. aseTi 

movlena SeiZleba gaxdes integrirebuli marketinguli 

komunikaciis kompleqsis formirebis sababi;     

 personalizacia. Tanamedrove marketingis Taviseburebaa 

TiToeul klientTan personaluri urTierTobebis ageba, rac 

moiTxovs specialuri proeqtebis SemuSavebas, klientebTan 

urTierTobis marTvis (CRM) programis CarCoebSi gansazRvrul 

teqnikur aRWurvas da personalis gansakuTrebul Cvevebs. 

 

   kompaniis internet-komunikaciaze moqmedebs 4 mamoZravebeli Zala [14]: 

1) strategia/korporaciuli xedva. igi warmoadgens ZiriTad 

mamoZravebel Zalas. kompaniis strategia, romelic 

SemuSavebulia korporaciuli xedviTa da misiiT, gansazRvravs 

informaciuli teqnologiebis efeqtian gamoyenebas 

marketinguli komunikaciis auditoriasTan urTierTobis 

ganmtkicebisaTvis; 

2) moTxovnileba/moxmareba. es Zala gansazRvravs, Tu rogoria 

internetis gamoyenebisas miznobrivi auditoriis 
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moTxovnilebebi marketingul komunikaciasTan mimarTebiT. 

miznobrivi auditoriis moTxovnilebis Sesabamisad internetis 

gamoyeneba ganapirobebs komunikaciis efeqtianobas; 

3) taqtika. esaa strategiis realizaciisTvis saWiro 

RonisZiebebis sia. magaliTad, momxmareblebze monacemTa bazis 

Segrovebisa da damuSavebis mizniT korporaciuli saitis 

Seqmna warmoadgens taqtikur RonisZiebas momxmarebelTa 

dakmayofilebis miRwevis strategiaSi; 

4) ekonomikuri efeqtianoba. masSi igulisxmeba is ekonomikuri 

meqanizmebi, romlebic kompaniis marketinguli Zalebis 

efeqtianobas uzrunvelyofen. magaliTad, kompaniis mier 

klientebis dakmayofilebis miRwevis strategia efeqtiani iqneba 

im SemTxvevaSi, Tu Sesabamis RonisZiebebze gaweuli 

danaxarjebi gamarTldeba.  

 marketinguli komunikaciuri urTierTobis gavrcelebisTvis 

sargebloben komunikaciis mravali saxeobiT. es procesi xorcieldeba 

winaswar SemuSavebuli programis mixedviT, romelSic gamoiyeneba 

komunikaciis instrumentebi: reklama, gasaRebis stimulireba, PR, 

pirdapiri marketingi, sponsoroba, specialuri suvenirebi da sxva [164]. 

 

 

 

8.2. internet-marketinguli komunikaciis sistemebi 

 

 

 internetSi gamoiyeneba marketinguli komunikaciis Semdegi 

ZiriTadi sistemebi: 

I. reklama. reklama mZlavri instrumentia ekonomikuri kvlavwarmoe-

bis procesSi. reklamis meSveobiT mwarmoebeli swrafad da efeqturad 

poulobs momxmarebels, xolo momxmarebeli - misTvis aucilebel 

saqonels da momsaxurebas. amgvarad, reklama axdens ekonomikuri 

subieqtebis urTierTqmedebis optimizebas, aCqarebs kapitalbrunvas da 

amcirebs kvlavwarmoebis ciklis dros. swrafi kapitalbrunva 

SesaZleblobas aZlevs mwarmoebels Seamciros sawarmoo danaxarjebi 
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sawyobebSi maragebis Semcirebis xarjze da gazardos kapitalbrunvis 

ricxvi. reklamis gamoyeneba zrdis gayidvebis siswrafes, xels uwyobs 

kvlavwarmoebis ganviTarebas da didi moculobis sawarmoo sargebelis 

miRebis SesaZleblobas iZleva [165]. 

 reklamis mizania bazarze konkurenciis pirobebSi momxmarebelTa 

informireba da maT moTxovnilebebze gavlena. vinaidan ar arsebobs 

idealuri bazari, momxmarebeli da gamyidveli yovelTvis SezRudulia 

informaciiT. internet-marketingis qmediTi instrumentia internet-

reklama, romelsac gaaCnia Tavisi specifika da Taviseburebebi, 

rogoricaa interaqtiuloba, momxmarebelTa aqtivoba, registrireba, 

ordoniani zemoqmedebisa da fokusirebis SesaZlebloba. internetis 

meSveobiT sareklamo kampaniis warmarTvisaTvis reklamis mwarmoeblebi 

operatiulad iReben momxmareblebis gamoxmaurebebs, axdenen miRebuli 

Sedegebis analizs da afaseben pirdapiri marketingis sargebels [30]. 

 

internetSi reklamis ZiriTadi daniSnulebaa Semdegi [15]:   

 reklamam unda Seqmnas saqonlis, kompaniis, ideis mimzidveli 

saxe. internet-reklamaSi saitis gaformebam da Semcvelobam 

swafad unda miipyros mnaxvelTa yuradReba; 

 sareklamo Setyobineba mimarTuli unda iyos gansazRvrul 

auditoriaze, romelic warmoadgens reklamirebuli 

produqciis potenciur momxmareblebs da gavlenas unda 

axdendes maT gadawyvetileblebze; 

 sareklamo Setyobineba unda warmoadgendes faseuls 

momxmareblisaTvis, kerZod, internet-reklama 

momxmareblisaTvis sasargeblo informaciis matarebeli unda 

iyos; 

 reklamam unda ganamtkicos kompaniis imiji da marka; 

 reklama unda iyos firmis saerTo marketinguli strategiis 

nawili.   

  

internet-reklamisaTvis erTdroulad damaxasiaTebelia oTxi roli [30]: 

1) marketinguli. reklama gamodis rogorc bazarze zemoqmedebis 

instrumenti; 
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2) komunikaciuri. reklama aris myidvelsa da gamyidvels Soris 

komunikaciis uzrunvelyofis saSualeba; 

3) ekonomikuri. reklama ganapirobebs momxmareblis mier saqonlis 

SeZenis stimulirebas, sawarmoo da savaWro saqmianobis 

ekonomikuri mizanSewonilobas;  

4) socialuri. reklama uzrunvelyofs sazogadoebis wevrebis 

informirebas siaxleebsa da tendenciebze, exmareba maT 

sxvadasxva saqonlis urTierTSedarebaSi. 

 

 II. PR internetSi. PR-is amocanaa auditoriis informireba, masTan 

urTierTgagebis monaxva da qcevis koordinacia. internet-qselSi 

sazogadoebasTan urTierToba gulisxmobs saitis Seqmnas da winsvlas, 

internetSi masobrivi informaciis saSualebebTan urTierTobas, 

internet-komunikaciis saSualebebSi (forumi, CeTi, konferencia da sxva) 

monawileobas da monitorings, movlenebis Seqmnas, gaSuqebas da a.S. 

  internets, rogorc komunikaciis arxs, axasiaTebs cenzuris 

ararseboba, informaciis gavrcelebis Tavisufleba, interaqtiuloba, 

informaciis swrafi gavrceleba, kontaqtis dabali Rirebuleba da 

teqnologiebis konvergencia. interneti, rogorc adamianebze zemoqmedebis 

efeqturi meqanizmi, miznobriv auditoriaze fokusirebis SesaZleblobas 

iZleva, rac sasargebloa PR-kampaniis warmarTvisa da internet-

momxmareblebis mier PR-masalebis pozitiuri aRqmisaTvis.  

 komunikaciis maqsimalurad efeqturad agebisa da komunikaciuri 

politikis miznis swrafad miRwevisTvis aucilebelia miznobrivi 

auditoriis gamoyofa, maT mrwamsze, codnaze, faseulobebze da SesaZlo 

reaqciebze mkafio warmodgena.  

 miznobrivi auditoriidan gamomdinare, internetSi PR-meTodologia 

moicavs [166]: 

 masobriv urTierTobas (Mass Relations). misi amocanaa internetis 

meSveobiT brendingi, saqonlisa da saitis winsvla; 

 jgufebTan urTierTobas (Group Relations). es aris internetis 

meSveobiT urTierToba kompaniis axlo garemosTan da 

miznobriv segmentebTan, e.i. imaTTan, visac sWirdeba kompaniis 

Sesaxeb informaciis miReba. kompanias SeuZlia Tavisi saqmiani 
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garemos segmentireba gansazRvrul jgufebad da TiToeul 

maTganTan Sesabamisi RonisZiebebis gatareba;  

 masobrivi informaciis saSualebebTan urTierTobas (Media 

Relations). es aris qselis gamoyenebiT masobrivi informaciis 

saSualebebiT urTierTqmedeba (pres-relizebis dagzavna, web-

saitze specialuri ganyofilebis Seqmna, SekveTili statiebis 

dawera da sxva). 

 

eleqtronuli PR Sedgeba Semdegi nawilebisagan [167]: 

 Web-PR. igi moicavs interaqtiul saitebs (momxmareblebisaTvis 

swrafi kiTxva-pasuxis SesaZleblobebs), veb-konferenciebs 

(teqsturi, audio an vizualuri formiT) da veb-prezentaciebs 

(internet-qselSi miRwevad interaqtiul katalogebs); 

 Net-PR. igi moicavs pres-relizebis eleqtronul gzavnils 

(aseTi pres-relizi SeiZleba iyos eleqtronuli fostiT 

gagzavnili teqsturi dokumentebi, audio da video filmebi, 

suraTebi), sxvadasxva saxis CeTs, forumebs (sasargeblo 

komunikaciis saSualebebs, romliTac yvela gamonaTqvami Cans), 

agreTve internetSi virtualur organizaciebs; 

 Online-PR. mas miekuTvneba masobrivi informaciis saSualebebTan 

daSvebis SesaZlebloba, qseluri informaciuli resursebis 

meSveobiT onlain informireba da eleqtronuli interaqtiuli 

monacemTa baza. 

 

interneti SesaZleblobas iZleva, rom saerTaSoriso bazarze 

gasvla moxdes calkeul qveyanaSi warmomadgenlobis gaxsnis gareSe, 

SedarebiT swrafad da naklebi danaxarjebiT. auditoriasTan siaxlove 

PR-is specialistebs uadvilebs urTierTqmedebis process, xolo 

internet-qselis saSualebebi ganapirobeben realuri drois reJimSi PR-

aqciebis ganxorcielebas. internetiT SesaZlebelia agreTve  

konkurentebis PR saqmianobis analizi.  

sazogadoebasTan urTierToba komunikaciuri politikis 

mniSvnelovani elementia, romlis specilistebi valdebulni arian 
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gamoiyenon qselis yvela SesaZlebloba, erToblivi saqmianobisTvis 

daamyaron kavSirurTierToba bazris analitikosebTan, klientebTan, 

investorebTan, partniorebTan, mimwodeblebTan da yvela xelmisawvdom 

subieqtTan [34]. 

 

III. gasaRebis stimulireba. es aris marketinguli komunikaciis 

instrumenti, romelic warmoadgens moklevadiani xasiaTis wamqezebeli 

RonisZiebebisa da meTodebis sistemas da mimarTulia saqonlis yidva-

gayidvis waxalisebisken [168]. 

 gasaRebis stimulirebis mizania mudmiv myidvelTa waqezeba 

(loialurobis ganmtkiceba), axlis mozidva (axali loialurobis 

mopoveba) da SemTxveviTi vaWrobis waxaliseba. marketinguli komunikaciis 

sxva instrumentebisagan gansxvavebiT, misi gansakuTrebuli 

maxasiaTeblebia: saqonlis miwodebis damateba da motivaciis Seqmna; 

potenciuri momxmareblebis informirebis amaRleba; momxmareblis swrafi 

reaqciis Seqmna da sxva. yovelive es iZleva Semdeg upiratesobebs: qmnis 

moqmedebis damatebiT stimuls; cvlis fasisa da faseulobis 

Tanafardobas; axdens sasinji gayidvebis, mudmivi da ganmeorebiTi 

Sesyidvebis stimulirebas; amatebs mRelvarebas, sanaxaobas; zrdis 

vaWrobis moculobas; xels uwyobs monacemTa bazebs Seqmnas. gasaRebis 

stimulirebis danaxarjebi ufro dabalia, vidre reklamisa. amasTan, misi 

programebis ganxorcielebisTanave SesaZlebelia Sedegebis Secvla da 

efeqtianobis Sefaseba [169]. internetSi gasaRebis stimulirebis ZiriTadi 

saSualebebis maxasiaTeblebi, Rirsebebi da naklovanebebi mocemulia 8.1 

cxrilSi [2]. 

 

 IV. personaluri gayidvebi. personalur gayidvaSi igulisxmeba 

gasaRebis mizniT erT an ramdenime potenciur myidvelTan produqtis 

prezentacia. personaluri gayidvebi warmoadgens myidvelTan xelsayreli 

urTierTobis SeqmnisaTvis winsvlis efeqtur instruments. es meTodi  

gansakuTrebiT mniSvnelovania sawarmoo-teqnikuri daniSnulebis 

produqciasTan mimarTebiT.  



160 
 

 saqonlis gayidvisTvis myardeba kompaniis warmomadgenlis piradi 

kontaqti erT an ramdenime potenciur myidvelTan, sadac kontaqtis 

saSualeba SeiZleba iyos komunikaciis nebismieri arxi. 

cxrili 8.1  

gasaRebis stimulirebis ZiriTadi saSualebebi internetSi 

saSualebebi maxasiaTeblebi Rirsebebi naklovanebebi 

sasinji 
nimuSebi, 
sademonstra- 
cio versiebi 
da sxva 

internet-qseliT 
nimuSebis, sademonstra-
cio versiebis da sxva 
cifruli produqtebis 
an momsaxurebis 
ufasod   SeTavazeba   

saqonlis Sesaxeb 
myidvelis 
warmodgenis 
gafarToeba; axali 
klientebis mozidva; 
bazarze axali 
saqonlis danergvis 
procesis daCqareba 

mniSvnelovani 
xarjebi (fizikuri 
saqonlisaTvis) 

kuponebi sertifikatebi, 
romlebic konkretuli 
saqonlis SeZenisas 
momxmarebels ekonomiis 
saSualebas aZleven. 
isini xasiaTdebian 
dafarvis procentiT. 
kuponebi efeqturia 
cnobili markis 
gayidvis stimulire-
bisa da axali savaWro 
markiT 
dainteresebisTvis 

momxmarebelis mier 
saqonlis kargad 
aRqma; axali 
saqonlis moxmarebis 
stimulirebis 
mniSvnelovani efeqti 

maRali 
danaxarjebi; 
samomxmareblo 
auditoriis mcire 
moculoba 

saqonlis 
gayidva 
SeRavaTiani 
fasiT 
(fasdakleba) 

saqonlis SeTavazebisas 
misi fasebis amsaxvel 
dafaze ganTavsebulia 
winadadeba Cveulebrivi 
fasis Semcirebis 
Sesaxeb 

gasaRebis 
moculobis 
gadideba; 
TvalsaCinoeba da 
moxerxebuli 
gamoyeneba 

SesaZlebelia misi 
uaryofiTi 
zemoqmedeba 
sasaqonlo markis 
prestiJze; momxma-
rebelTa poten-
ciuri jgufebis 
mier arasakmarisi 
arCeva. 

premiebi saqonlis SeTavazeba 
ufasod an sakmaod 
dabal fasSi, romlis 
mizania sxva saqonlis 
SeZenis waxaliseba 
 

gayidvis moculobis 
zrdis stimulireba 
umniSvnelo xarje-
biT; damatebiTi 
kontigentis 
mozidva; asortimen-
tis gafarToebis 
efeqturi meTodi 

momxmareblebze 
zemoqmedebis 
xanmokle efeqti 

prizebi 
(konkursebi, 
latariebi, 
TamaSebi) 

latariis SeZenis an 
masSi monawileobis 
Sedegad myidvels aqvs 
SesaZlebloba moigos 
fuladi prizi, sagzuri 
an sxva saqoneli 

inteleqtis, 
moxerxebulobis, 
unaris testireba, 
demonstrireba, 
gamovlena  

momxmarebelTa 
umravlesobisTvis 
azartisa da  
saalbaTo 
procesebisadmi 
uaryofiTi 
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damokidebuleba 

 

 personaluri gayidvebis ZiriTadi upiratesobaa is, rom savaWro 

agentebsa (gasaRebis samsaxuris TanamSromlebsa) da potenciur 

myidvelebs Soris uSualo Sexvedra xorcieldeba. Cveulebriv, esaa 

profesional mxaresTan Sexvedra, romelic kargad flobs mocemuli 

saqonlis bazris koniunqturas. Sexvedris piradi xasiaTi SesaZleblobas 

iZleva, rom kargad iqnes gagebuli momxmarebelTa moTxovnilebebi, 

gaerkvnen isini gamyidvelis poziciasa da SesaZleblobebSi, damyardes 

grZelvadiani xasiaTis sando urTierTobebi. amgvarad, personaluri 

gayidvebi uzrunvelyofs potenciur myidvelTa miznobriv SerCevas da 

maTze orientirebuli konkretuli Sinaarsis molaparakebas. amasTan, 

personaluri gayidvebi komunikaciis ZviradRirebuli meqanizmia [170]. 

 

V. kompaniis web-saiti. internetSi komunikaciuri politikis 

centraluri elementia kompaniis web-saiti. 

 srulfasovani saitis, rogorc miznobriv auditoriasTan 

urTierTobis sainformacio blokebisa da instrumentebis nakrebis, Seqmna 

SesaZleblobas iZleva mniSvnelovnad gaizardos sareklamo 

RonisZiebebis efeqtianoba da Semcirdes komunikaciuri politikis 

ganxorcielebisTvis saWiro danaxarjebi. web-saiti momxmarebels 

uzrunvelyofs kompaniis Sesaxeb informirebiT, warudgens saqonelsa da 

momsaxurebas, uwevs gayidvamdel da gayidvisSemdgom serviss.  

     web-saitis Seqmnis sareklamo kampania moicavs Semdeg RonisZiebebs [171]: 

 saitis registracia saZiebo saSualebebSi; 

 ufaso web-katalogebSi misamarTebis ganTavseba; 

 yviTel-furclebSi (Yellow Pages) misamarTebis ganTavseba; 

 registracia Tematur web-serverebze; 

 sxva (partniorebis, dilerebis, savaWro firmis da a.S.) saitebze 

misamarTebis ganTavseba; 

 sxva serveris masalebSi publikaciebis ganTavseba; 

 fasiani sareklamo gancxadebebis ganTavseba popularul 

saitebze; 
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 telekonferenciebSi monawileoba; 

 saitis saxelis gamoyeneba kompaniis produqciis reklamirebisa 

da tradiciuli reklamis saxeebis gamoyenebisas. 

 

 

 

 

8.3. internet-reklama 
 
 

 
reklama warmoadgens dinamiur sazogadoebriv forums, sadac 

biznesis, Semoqmedebis, momxmarebelTa moTxovnilebisa da saxelmwifo 

samarTlebrivi regulirebis interesebis Tanxvedra xdeba [172]. 

ganTavsebis adgilisa da saSualebebis mixedviT arsebobs reklamis 

Semdegi ZiriTadi saxeebi: satelevizio, radio, beWdviTi, gare 

saSualebebi, satransporto saSualebebi, pirdapiri safosto gzavnilebi,  

reklama sms (Short Message Service - SMS) gzavniliT, internet-reklama 

(teqsturi blokebi, banerebi, konteqsturi reklama, reklama gzavnilebiT 

_ spami) da sxva. 

internet-reklama ganixileba, rogorc auditoriaze zemoqmedebis, ko-

munikaciis da informirebis yvelaze efeqturi saSualeba. misi bazari me-

tad dinamiuria da warmoadgens internet-bazris mamoZravebel Zalas. rek-

lama internetSi gacilebiT iafia, vidre masmediis, beWdviTi saSualebe-

bis an sxva matareblebiT gamoyenebisas. 

Tanamedrove marketingis specialistebi, inovaciuri da interaqtiuli 

saSualebebidan gamomdinare, winaswarmetyveleben internet-reklamis mo-

nopolistobas momavalSi  da tele-reklamis hegemonobis warsulSi dar-

Cenas [173; 174]. 

internet-garemoSi arsebobs reklamis sxvadasxva forma, romelTa So-

ris, ZiriTadia sareklamo Setyobinebebi [175]. sareklamo Setyobinebebi in-

ternetSi gadaicema sareklamo matareblebis meSveobiT. ZiriTad sarekla-

mo matareblebs miekuTvneba:  

 banerebi;  

 rich-media banerebi;  
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 amocurebuli fanjara;  

 sareklamo CanarTebi;  

 mini-saitebi;  

 kompaniis web-saiti (romelic warmoadgens interesis stimuli-

rebisa da survilis formirebis efeqtur saSualebas);  

 saitis registracia web-katalogebSi da misi indeqsacia saZie-

bo sistemebis mier;  

 reklama eleqtronuli fostis, dagzavnis siebis, telekonfe-

renciebis samsaxurisa da gancxadebebis dafis gamoyenebiT;  

 partnioruli programebi, rogorc axali momxmareblebis mo-

zidvisa da gayidvis moculobis gazrdis meTodi [176]. 

 

internetSi sareklamo Setyobinebis miwodebis ZiriTadi saxea banere-

bi, romlebic SeiZleba iyos animaciuri da statikuri (uZravi) [78]. saer-

TaSoriso organizacia Interactive Advertising Bureau (IAB) gamoyofs banerebis 

standartul formatebs, romelTa Soris farTod gamoyenebadi saxeobebia: 

120 x 600 Skyscraper; 160 x 600 Wide Skyscraper; 180 x 150 Rectangle; 300 x 250 Medium 

Rectangle; 336 x 280 Large Rectangle; 240 x 400 Vertical Rectangle; 250 x 250 Square Pop-up; 

468 x 60 Full Banner; 234 x 60 Half Banner; 120 x 240 Vertical Banner; 120 x 90 Button #1; 

120 x 60 Button #2; 125 x 125 Square Button; 88 x 31 Micro Button [177]. 

internetSi sareklamo informaciis Sesaxeb warmodgenas iZleva cal-

keuli sareklamo matareblis efeqturobis Sefaseba. magaliTad, inter-

net-reklamis mkvlevarebi aRniSnaven, rom rac ufro didia sareklamo ma-

tareblis zoma, miT ufro SesamCnevia igi momxmareblis mier da, Sesabami-

sad, ufro maRalia efeqturoba. [178]. 

zogadad, saitebis, iseve rogorc mediis, Semosavlebis udidesi nawi-

li (100 %-mde) modis reklamaze. 

eleqtronuli fosta warmoadgens momxmarebelze zemoqmedebis, 

reklamirebis erT-erT efeqtur instruments. misi, rogorc instrumentis, 

gamoyenebiT xorcieldeba [179]: 

 sareklamo winadadebebis gzavnili mimRebis pirdapiri 

Tanxmobis gareSe (spami); 
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 sareklamo winadadebebis gzavnili mimRebis pirdapiri 

TanxmobiT (opt-in  marketingi); 

 sareklamo CanarTebi (banerebi, teqsti, teqstur-grafikuli 

bloki) eleqtronuli fostiT gagzavnil eleqtronul 

JurnalebSi.  

 

eleqtronuli fostiT reklamirebis erT-erT Taviseburebaa is, rom 

misi gamoyenebiT SesaZlebelia auditoriis segmentacia interesTa 

sferoebis, agreTve geografiuli da socialur-demografiuli 

maxasiaTeblebis mixedviT, rac miznobrivi auditoriis zustad mocvis 

SesaZleblobas iZleva [94]. 

reklamis efeqtianobis kriteriumad miRebulia Semdegi moTxovnebi 

[180]: 

 obieqturoba; 

 gazomvadoba; 

 situaciis da amocanis dasmis Sesabamisoba bazarze; 

 SemosazRvruloba droSi. 

 

internet-reklama, TavisTavad, globaluri reklamaa. igi ganixileba, 

rogorc saerTaSoriso auditoriaze zemoqmedebis, misi informirebisa da 

reaqciis aRZvris saSualeba. 

internet-reklamis ganxorcielebisas gasaTvaliswinebelia is 

faqtorebi, rac globalur sivrceSi   sareklamo politikis gatarebis 

SesaZleblobebs gulisxmobs. aseTia arsebuli kulturuli da qceviTi 

gansxvavebebi, qveynebis ekonomikuri ganviTarebis doneebs Soris sxvaoba, 

sakanonmdeblo Taviseburebebi  da sxva. Sesabamisad,  gamoyofen 

standartizebuli, nawilobriv standartizebuli da nacionalur 

pirobebTan adaptirebuli reklamis saxeebs. amasTan, optimaluri 

variantis SerCeva da sareklamo kampaniis saerTo strategia miaxloebuli 

unda iyos saerTaSoriso bazris miznobrivi auditoriis pirobebTan [181]. 

reklamis roli ganisazRvreba  rogorc internet-ekonomikis 

ganviTarebisa da bazris gafarToebis instrumenti, konkurenciis 

mastimulirebeli, emociur-wamqezebeli informacia, samomxmareblo 
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moTxovnis formirebisa da cxovrebis donis amaRlebis stimuli. 8.2 

cxrilSi naCvenebia reklamis situaciis ganviTareba marketingul 

kompleqsSi [182]. 

 internetSi Tanamedrove sareklamo kampania warmoadgens 

marketinguli   RonisZiebebis   rTul   kompleqss,   romelic  reklamis  

sxvadasxva meTods moicavs. jer kidev ramdenime wlis win sakmarisi iyo 

imis gageba, Tu ramdeni mnaxveli ewvia saits sareklamo kampaniis 

warmarTvis Semdgom, romel sareklamo moednebze Sevidnen es Tu is 

damTvaliereblebi da kompaniis gayidvebis moculoba mTlianobaSi 

ramdenjer  gaizarda,  magram  dReisaTvis  es  informacia arasakmarisia  

cxrili 8.2  

reklamis situaciis ganviTareba marketingul kompleqsSi  

marketingis 
kompleqsi 

reklamis situacia 
XX saukuneSi 

reklamis situacia 
XXI saukunis dasawyisSi 

saqoneli 
 

saqonlis reklama savaWro markis (brendis) reklama  

saqonlis stereotipuli reklama  eqskluziur-kreatiuli reklama 

reklamaSi tipiur saqonelze 
didi gansxvaveba  

reklamaSi tipiur saqonelze 
mcire gansxvaveba  

informacia da SedarebiTi 
reklama 

kreatiuli reklama  

reklamis saxeebis gafarToebis 
tendencia 

reklamis saxeebis   gaRrmavebis 
tendencia 

fasi 
 

reklamaze moTxovnis maRali 
done  

sareklamo saagentoebis 
winadadebebis maRali done  

faswarmoqmnis ararseboba, 
SeTanxmebiTi fasebi reklamaze 

reklamis satendero fasi 

adgili 
 
 

sareklamo bazris intensiuri 
zrda  

sareklamo bazris mcire zrda  

gamyidvelis bazari  myidvelis bazari  

reklamis dabali sabazro wili  reklamis maRali sabazro wili 

sareklamo bazarze Cveulebrivi 
konkurencia  

sareklamo bazarze agresiuli 
konkurencia 

erTdoniani arxi `reklamis 
Semqmneli-mediarxi~  

mravaldoniani arxi, Suamavlebi 
reklamis mimoqcevaSi  

stimulireba 
 

martivi reklama reklama integrirebuli 
marketinguli komunikaciis 
sistemaSi  

reklamis racionaluri roli: 
informireba da darwmuneba  

reklamis emociuri roli: 
reklamis demonstrireba 
momxmareblis, rogorc individis 
gagebisa da darwmunebisTvis  
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sazogadoebaze sareklamo 
zemoqmedeba  

miznobriv jgufebze 
fokusirebuli zemoqmedeba  

sareklamo saqmianobis martivi 
struqtura  

reklamis rTuli struqtura  

reklamis Semqmnelis xedvis 
erTianoba 

reklamis Semqmnelis 
individualizmi  

 

sareklamo kampaniis Semdgomi dagegmvisa da auditoriasTan 

muSaobisaTvis [183]. 

 aRsaniSnavia, rom kompaniis marketinguli politikis gatarebisas, 

erT-erT aqtiurad gamoyenebul strategias warmoadgens pirdapiri 

marketingis strategia. pirdapiri marketingi aris integrirebuli 

marketingis sistema, romelic iyenebs reklamis erT an ramdenime 

saSualebas momxmareblis mxridan sasurveli reaqciis miRebis an 

garigebis ganxorcielebisaTvis. pirdapiri marketingis arxebia: interneti, 

pirdapiri gayidva, pirdapiri safosto gzavnili, katalogebiT gayidva, 

telemarketingi, Jurnalebi, gazeTebi, radio. dReisaTvis kompaniebi, 

efeqtianobidan gamomdinare, iyeneben integrirebul pirdapir marketings, 

romelic fokusirebulia reklamis sxvadasxva saSualebebis gamoyenebaze 

[184]. 

sareklamo saqmianobis efeqtianoba damokidebulia ara mxolod 

reklamaze, aramed mTel rig kontrolirebad da arakontrolirebad 

faqtorebze, rogoricaa qveynis ekonomikuri situacia, wlis dro, 

saqonlis fasi, personalis kvalifikacia da sxva. gasaTvaliswinebelia 

agreTve isic, rom reklama dauyovnebliv ar iZleva efeqts da SeiZleba 

droSi gaiwelos, rac qmnis mniSvnelovan sirTuleebs sareklamo 

kampaniis efeqtianobis Sefasebis obieqturi meTodis SemuSavebisas [185]. 

internet-bazris ganviTarebis Sedegad Seiqmna msoflio sareklamo 

sivrce, sadac reklamis bazris koncefcias warmoadges interaqtiuloba 

miznobriv auditoriasTan da qselur sazogadoebasTan. Tanamedrove 

etapze sareklamo saqmianobis mamoZravebel faqtorad iqca internet-

teqnologiebi, xolo reklamis bazris damaxasiaTebel faqtorad - qselSi 

integracia. 
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Tavi 9. internet-marketingis samarTlebrivi 
da eTikuri sakiTxebi 

 
 
9.1. internet-marketingis samarTlebrivi regulirebis problemebi da  

Taviseburebebi 

 
 
 marketinguli saqmianobis samarTlebrivi regulirebis ganxilvisas 

aRsaniSnavia samarTlis zemoqmedeba marketingze, romelSic igulisxmeba 

Semdegi [186]: 

 samarTali gansazRvravs marketingul saqmianobaSi subieqtis 

statuss, uflebebsa da movaleobebs; 

 samarTali gansazRvravs marketingul saqmianobaSi subieqtis 

iuridiul (samoqalaqo-samarTlebriv, administraciul, sisxlis 

samarTlebriv, materialur) pasuxismgeblobas; 

 samarTali gansazRvravs marketinguli instrumentebis 

gamoyenebis SesaZleblobebs; 

 samarTali aregulirebs subieqtebis urTierTobas sxva 

monawileebTan, maT Soris saxelmwifosTan; 

 samarTlis daxmarebiT ganisazRvreba marketinguli saqmianobis 

marTva, marketinguli informaciis miReba da marketinguli 

kompleqsis gamoyeneba firmis Sida garemos farglebSi.  

  

   interneti, rogorc pirovnebaTSorisi urTierTobisa da Tavisufali 

sargeblobis unikaluri garemo, xasiaTdeba momxmarebelTa qcevis 

damoukidebeli wesebiT da sxva faqtorebiT, rac saWiroebs samarTlebriv 

regulirebas moqmedi kanonmdeblobis gaTvaliswinebiT. 

 internetSi nebismieri subieqtis saqmianobisas warmoiqmneba uamravi 

samarTlebrivi problema, romelTagan aRsaniSnavia saitis statusisa da 

Sinaarsis regulireba, saavtoro uflebebis dacva, qseluri ekonomikis 

formireba (eleqtronuli fuli, saangariSsworebo sistemebi, fasiani 

qaRaldebi, internet-bankingi, internet-reklama, eleqtronuli 
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kontraqtebi, gadasaxadebi), kerZo da saxelmwifo interesebis 

informaciuli usafrTxoeba [187].    

 internet-qselis sazogadoebrivi gamoyenebisas warmoqmnili 

samarTlebrivi regulirebis sakvanZo problemebs miekuTvneba Semdegi: 

internet-qselTan damokidebulebis iurisdiqciis problema; 

sainformacio provaiderebis (Suamavlebis) pasuxismgeblobis problema; 

internet-qselTan dakavSirebuli iniciativebis SemuSavebisa da 

realizaciis problema. aRniSnuli problemis gadawyveta gansazRvravs 

internet-momsaxurebis mdgomareobas [188]. 

 internet-qselis samarTlebrivi regulirebis calkeul sakiTxebs 

miekuTvneba Semdegi: kanonmdebloba masobrivi informaciis saSualebebze, 

samoqalaqo kanonmdebloba (internetis gamoyenebiT garigebis Sesrulebis 

wesi, eleqtronul-cifruli xelmoweris gamoyeneba, eleqtronuli 

dokumentebis namdviloba, inteleqtualuri sakuTrebis dacva, 

informaciis konfidencialobis dacva, informaciuli usafrTxoebis 

uzrunvelyofa, informaciasTan arasanqcirebuli daSveba), internetis 

meSveobiT dadebuli garigebebis samarTlebrivi regulireba 

(eleqtronuli dokumentbrunvisa da eleqtronuli angariSsworebis 

sakiTxebi), konkurenciis Sesaxeb kanonmdebloba (domenuri saxelebis 

gamoyenebasTan dakavSirebiT), saxelmwifoebs Soris internet-

teqnologiebis sargeblobaSi iurisdiqciis gansazRvra (internet-qselis 

segmentebis regulireba), aseve internet-sivrceSi saerTaSoriso vaWrobis 

regulireba [88]. 

  

 internet-marketingis sferoSi sakanonmdeblo regulirebis ZiriTadi 

obieqtia [15]: 

I. kerZo cxovrebis dacva, romelic moicavs Semdeg sakiTxebs:  

 romel garemoebaSia nebadarTuli informaciis Sekreba, 

kompanias romeli informaciis moTxovnis ufleba aqvs, 

rogoria samomxmareblo informaciis dacva arasanqcirebuli 

daSvebisgan;  

 klientis TanxmobiT an mis gareSe Sekrebili informaciiT 

sargeblobis, Senaxvis, gayidvis kanoniereba; 
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 internet-momxmarebelTa TanxmobiT an maT gareSe eleqtronuli 

misamarTebis avtomaturi Setana gzavnilebis siaSi. 

 II. arasrulwlovnebis uflebebis dacva, romelic gulisxmobs Semdegs: 

 pasuxismgebeli organos meSveobiT bavSvebis dacva mavne 

zegavlenis informaciisgan; 

 informaciis arakanonieri Sekrebisa da gamoyenebisgan dacva, 

specialuri  wesebis Seqmna bavSvTa da mosaxleobis sxva sust 

segmentTan (magaliTad, xandazmulebTan) mimarTebiT. 

    III. sakuTrebis, maT Soris inteleqtualuri sakuTrebis uflebebis 

dacva, agreTve eleqtronuli sakuTrebis dacva, e.i. cifrul formatSi 

arsebuli sakuTrebis Senaxva originalSi. aq gaTvaliswinebulia Semdegi 

sakiTxebi: 

 cifruli produqtebis mesakuTrisa da provaideris dacva 

arakanonieri kopirebisa da gamoyenebisagan; 

 programuli produqtebis kanonieri gavrceleba rogorc 

diskebiT da disketebiT, ise eleqtronuli gziT, agreTve 

xelSekrulebis, gamoyenebis wesebis, angariSsworebis dacvis 

uzrunvelyofa. 

IV. sityvis Tavisufleba. interneti iZleva sityvis Tavisuflebis 

farTo SesaZleblobas, magram erTi adamianis sityvis Tavisufleba 

SeiZleba Seuracxmyofeli iyos sxvebisTvis, rac saWiroebs 

sakanonmdeblo aqtebiT regulirebas.  

V.  momxmarebelTa dacva pornografiisa da araeTikuri marketingisgan. 

VI. eleqtronuli komerciis sagadasaxado dabegvra garTulebulia 

sxvadasxva qveyanaSi arsebuli sagadasaxado kanonmdeblobis 

gansxvavebebiT. vinaidan internets ara aqvs nacionaluri sazRvrebi, 

Znelia imis garkveva, Tu konkretuli garigeba romeli sagadasaxado 

organos iurisdiqciaSia da calkeul sakiTxze problemis gadawyveta 

romeli saxelmwifos iurisdiqcias ekuTvnis.     

VII.  yalbi dokumentis gakeTeba da sxva kriminaluri qmedeba, romelic 

arRvevs momxmareblis uflebebs. internetSi yidva-gayidva anonimuria, 

rac manipulirebis SesaZleblobas iZleva (magaliTad, myidvels SeuZlia 

ganacxados, rom saqoneli cudia an misi SeZenis gamo motyuvda). 
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gansakuTrebuli diskusiis sakiTxia internetSi saqonlis SeZenisTvis 

sakredito baraTis Sesaxeb informaciis wardgena.  

VIII. kerZo seqtorma bazarze arsebuli moTxovnis mixedviT unda 

gansazRvros, Tu rogori teqnologiebi, standartebi, axali momsaxureba 

da produqti ganaviTaros. saxelmwifom, Tavis mxriv, unda gaamartivos es 

procesi Sesabamisi kanonebisa da administraciuli regulirebis gziT. 

saxelmwifom aseve unda uzrunvelyos lideroba aseT dargebSi axali 

teqnologiebis mxardaWeriTa da kerZo seqtorSi teqnologiebis 

xelSewyobiT [118]. aRniSnulidan gamomdinare, saxelmwifom unda 

imoqmedos Semdegi mimarTulebiT [189]: 

a) kerZo investiciebis stimulireba. masSi Sedis: 

 kerZo investiciebis gzaze barierebis mocileba, 

telekomunikaciisa da informaciis bazarze sainvesticio 

iniciativebis xelSemwyobi politikis gatareba; 

 kanonebisa da regulirebis wesebis misawvdomoba, gonivruloba 

da aradiskriminaciuloba; 

 kerZo da saxelmwifo kapitalis mosazidad saerTaSoriso 

finansur institutebTan urTierTqmedeba. 

b) konkurentuli garemos Seqmna. jansaRi konkurencia dadebiTi 

Sedegebis momtania, risTvisac aucilebelia: 

 konkurenciis gazrda adgilobriv, nacionalur da 

saerTaSoriso doneze; 

 konkurenciis ganviTarebis gzaze barierebis aRmofxvris 

mimarTulebiT mudmivi muSaoba; 

 bazarze axlad Seqmnili kompaniebis waxaliseba. 

g) informaciuli sivrcis misawvdomoba. globalur informaciul 

sivrceSi miznis miRweva saxelmwifosgan moiTxovs mimwodeblebis 

informaciuli momsaxurebis misawvdomobas aradiskriminaciul pirobebSi. 

qselSi daSvebis daxmarebiT saxelmwifo uzrunvelyofs konkurencias, 

ris Sedegadac arsebiTad izrdeba informaciuli momsaxurebis ricxvi, 

romelic misawvdomia momxmareblebisaTvis.  

  kerZo seqtorTan TanamSromlobiT saxelmwifom unda gaaumjobesos 

qselTan wvdomis saSualebebi da uzrunvelyofs sxvadasxva momsaxurebis 
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farTo nakrebi. amitom erTiani standartis damtkicebis procesi unda 

iyos Ria, romelSic monawileobas miiRebs dainteresebul mwarmoebelTa 

didi jgufi. 

d) optimaluri administraciuli da sakanonmdeblo regulireba. 

amisaTvis aucilebelia:  

 im miznebisa da amocanebis gansazRvra, romlebic unda 

regulirdebodes kanonebiT (konkurenciis uzrunvelyofis 

CaTvliT); 

 aseTi procesis sakmarisad moqniloba, rom SesaZlebeli iyos 

axali momsaxurebisa da teqnologiebis danergva, 

kanondeblobaSi damatebiTi Sesworebebis Setanis gareSe; 

 regulirebis organosTvis farTo uflebamosilebis 

delegireba; 

 regulirebis wesebis SemuSavebisas dainteresebuli mxareebis 

monawileobisTvis Ria procesis dadgena; 

 Tavisufali sabazro urTierTobebis Seqmna, romelic 

daefuZneba aradiskriminaciul principebs.  

e) universaluri momsaxurebis uzrunvelyofa. universaluri 

momsaxurebis mizania satelekomunikacio momsaxurebis nakrebis 

xelmisawvdomoba nebismieri moqalaqisaTvis samuSaos an sacxovrebeli 

adgilis miuxedavad. 

 

 

 

9.2. internet-marketingis eTikuri sakiTxebi 

 
 
 

Teoriulad advilia, rom erTmaneTisagan ganvasxvavoT 

aralegaluri da araeTikuri marketinguli moqmedebebi. aralegaluri 

qmedeba arRvevs moqmed kanonmdeblobas, araeTikuri ki kanons ar arRvevs. 

eTika araa CarTuli konkretuli qveynis kanonebSi. Tumca, profesiul 

gaerTianebebs, organizaciebs aqvT TavianTi eTikuri qcevis kodeqsi. 

aseTi kodeqsi aqvT eqimebs, iuristebs, marketologebs (maT Soris 

internet-marketologebs) da sxvebs.  
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 eTika biznesSi exeba qcevis socialuri pasuxismgeblobis 

problemas. adamianebs saqmianobis sxvadasxva sferoSi aqvT TavianTi 

etiketi, romelic iTvaliswinebs profesiis Taviseburebebs da specifiur 

pirobebs. 

 biznesis sxva sferoebTan SedarebiT, marketingi ufro metadaa 

moqceuli sazogadoebis mxedvelobis areSi. amitom igi warmoadgens 

sazogadoebis mudmivi  dakvirvebisa da analizis obieqts. eTika aCvenebs, 

Tu ra konkretuli qmedeba warmoadgens swors an araswors, kargs an 

cuds. eTikas iseTive uSualo urTierToba aqvs marketingTan, rogorc 

marketologs sazogadoebasTan [190]. 

warmatebuli kompaniebi periodulad afaseben marketingis eTikuri 

da socialuri pasuxismgeblobis ZiriTad principebs. rogorc cnobilia, 

biznesSi warmatebas ganapirobebs myidvelebis dakmayofilebisken 

mimarTuli maRali standartebis marketinguli qceva. amitom kompaniam 

yuradReba unda miaqcios eTikur Temebs  da socialuri rCevebis 

demonstrirebas garigebis dadebis dros [191]. 

 Tanamedrove pirobebSi metad aqtualuria eTikuri problemebi, 

romlebic dakavSirebulia internet-marketingTan. aseTia produqciis 

usafrTxoebis problema, reklamis siswore, samarTliani faswarmoqmna, 

patiosani konkurencia da sxva. maTi gaTvaliswineba warmoadgens 

marketinguli gadawyvetilebebis aucilebel nawils. marketingul 

praqtikaSi SemuSavebulia rigi saerTaSoriso kodeqsebi, romlebic 

eTikur sawyisebze regulirdeba. aseTia, magaliTad, marketinguli 

kvlevebis, reklamisa da pirdapiri gayidvis sferoSi saqmianoba. 

aucileblobidan gamomdinare, marketingis saxelmwifo regulireba, 

ZiriTadad, xorcieldeba sakanonmdeblo aqtebis meSveobiT, romlebic 

uzrunvelyofen, erTis mxriv, bazris monawileebisaTvis Tanabari 

uflebebis Seqmnas, meores mxriv, momxmareblebs Soris urTierTobaSi 

TaRliTobisa da motyuebis dauSveblobas. mudmiv yuradRebas moiTxovs 

iseTi sakiTxebi, rogoricaa sabazro koncentracia, safaso diskriminacia, 

cru reklama, momxmarebelTa uflebebis dacva, saavtoro uflebebisa da 

patentebis dacva, garemos dacva, socialurad araperspeqtiuli saqonlis 

(Tambaqo, alkoholi da sxva) SezRuduli moxmareba da sxva [192].    

 eTikuri problemebi iyofa Semdeg jgufebad [15]: 
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 kerZo cxovrebis dacva (kerZo piris Taobaze informaciis 

Sekreba, Senaxva, gavrceleba); 

 informaciis sizuste (avTentikuroba,1 Sekrebili da 

damuSavebuli informaciis saimedooba); 

 sakuTrebis uflebebis dacva; 

 informaciasTan daSveba (informaciasTan daSvebis ufleba da 

aseTi daSvebis sazRauri). 

 

 pasuxismgeblobis mqone firma ar unda iyos Semofargluli dasjis 

SiSiT, aramed yvelas gasagonad unda ganacxados miRebuli eTikuri 

gadawyvetilebebis Sesaxeb da Seqmnas korporaciuli kultura, romelic 

eTikuri qcevis sawyisebze iqneba agebuli, aseve unda moaxdinos iseTi 

eTikuri gadawyvetilebebis miRebis stimulireba, romlebic pasuxoben mis 

grZelvadian interesebs. araeTikurma gadawyvetilebebma SeiZleba 

gamoiwvios arsebiTi danaxarjebi. aseTia, magaliTad, fsiqologiuri 

(individis sindisis qejna eTikuri qcevis wesebis ganzrax darRvevisTvis); 

piradi (rodesac araeTikuri qmedeba saaSkaraoze gamova, rac 

pasuxismgebeli piris didi Secdomaa); organizaciuli (rodesac kompaniis 

araeTikuri qmedeba iqceva sazogadoebriv gansasjelad, mas mosdevs 

mniSvnelovani danakargebi jarimis an reputaciis Selaxvis saxiT) da 

sazogadoebrivi danaxarjebi. marTalia, sazogadoebis danakargebis 

Sefaseba rTulia, magram is SeiZleba mniSvnelovanic aRmoCndes. kerZod, 

metismetad damaluli danaxarjebi, zedmeti xelgaSliloba da 

dabinZurebuli garemo mxrebze awveba gadasaxadis gadamxdelebsa da 

saxelmwifos [193]. 

 aRsaniSnavia, rom moraluri ufleba da moraluri pasuxismgebloba 

zogjer uCveulo urTierTobebSia iuridiul uflebasa da 

pasuxismgeblobasTan. kerZod, iuridiuli aqtebi fasdeba zneobrivi 

marTlzomierebis TvalsazrisiT. maTi cvlilebis an axali iuridiuli 

aqtebis miRebis sakiTxis dasma xdeba eTikuri dasabuTebiT. magaliTad,  

im dros, roca erTi mkvlevari miiCnevs iuridiuli kanonis dacvas 

                         
1
 pirvelwyarosTan, dedanTan Sesabamisoba. 
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zneobis minimalur moTxovnad, sxvebi gansjian im kanonebis eTikur 

marTlzomierebas, romlebic praqtikaSi xSirad irRveva [194]. 

 eTikuri qcevis standarti sxvadasxva qveyanaSi gansxvavebulia. 

organizaciisTvis eTikuri qceva xSirad ganisazRvreba kanonis iZulebiT 

SesrulebiT da ara eTikuri normebiT. eTikur qcevas ara aqvs zeda 

sazRvari. mravalerovnuli organizaciebi xasiaTdebian maRali donis 

eTikuri pasuxismgeblobiTa da kontroliT. ganviTarebuli qveynebis 

yuradReba eTikisadmi matulobs ekonomikuri keTildReobis donis, 

internet-momxmarebelTa raodenobis da sxva faqtorebis zrdis gamo.  

 amasTan, aRsaniSnavia is faqti, rom saqarTveloSi internet-bazris 

ganviTarebam da eleqtronuli biznesis gavrcelebam warmoSva axali 

eTikuri da samarTlebrivi problemebi. samwuxarod, internetTan 

mimarTebiT saxelmwifo politikis sferoSi ufro meti kiTxvaa, vidre 

pasuxi. amitom swrafad cvlilebadi marketinguli saqmianobis sferos _ 

internet-marketings sWirdeba mniSvnelovani yuradReba, qcevis saerTo 

eTikuri da samarTlebrivi normebis regulireba. es ki, Tavis mxriv, 

ganapirobebs imas, rom qarTuli internet-bazari gaxdeba kompaniebisTvis 

xelsayreli, xolo momxmareblebisTvis - momgebiani. 
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თავი 10. ინტერნეტ მარკეტინგის თანამედროვე ინსტრუმენტები 
 

10.1. საძიებო სისტემის ოპტიმიზაცია (SEO) 

 

 

21-ე საუკუნეში  ციფრულმა რევოლუციამ და ინტერნეტის როლის მუდმივმა, 

სტაბილურმა ზრდამ განაპირობა ის, რომ დედამიწის მოსახლეობის უდიდესმა 

ნაწილმა თავი მოიყარა ერთ სივრცეში.  გაიზარდა შეკავშირებულობა, გაჩნდა ახალი 

შესაძლებლობები, კომუნიკაციის არხები, რომელთა შედეგადაც  ბიზნესიც სულ სხვა 

მოთხოვნების და ამოცანების წინაშე დადგა. შეიქმნა ისეთი ეფექტური 

ინსტრუმენტები, როგორიცაა,  მაგალითად,  საინფორმაციო ბიზნეს ვებგვერდი  - 

მარტივი სავიზიტო ბარათი ინტერნეტ სივრცეში პოტენციურ მომხმარებლებთან 

საკომუნიკაციოდ. თუმცა,  ინფორმაციის მოჭარბებულმა რაოდენობამ და 

უზარმაზარმა კონკურენციამ საძიებო სისტემებში გააჩინა სპეციალური 

ალგორითმებისა და ფილტრაციის მექანიზმების შექმნის აუცილებლობა. 

„Google―-მა, „Yahoo―-მ, „Bing―-მა და სხვა გიგანტმა კომპანიებმა  დაიწყეს 

რეკომენდაციების გაცემა,  თითოეული ვებგვერდის ხარისხისა და სტანდარტებთან 

შესაბამისობის შემოწმება და მათთვის რეიტინგების მინიჭება. ეს ყველაფერი კი 

კეთდება იმისათვის, რომ თითოეულ მომხმარებელს, რომელიც საძიებო სისტემაში 

ეძებს მისთვის საინტერესო საკითხს, ეფექტური თანმიმდევრობით მიეწოდოს 

ყველაზე სრულყოფილი და პოპულარული ინფორმაცია.  

დღეს ნებისმიერ კომპანიას აქვს შესაძლებლობა,  გაითვალისწინოს არსებული 

რეკომენდაციები, შექმნას ეფექტური ვებგვერდი და დაწინაურდეს საძიებო 

სისტემაში „SEO ოპტიმიზაციის“   მეშვეობით.  

საძიებო  სისტემის  ოპტიმიზაცია  (ინგლისურად  SEO - Search Engine Optimization)  

გულისხმობს ვებგვერდების საძიებო სისტემებში მოწინავე პოზიციებზე მოხვედრას  

სწორად დაგეგმილი საძიებო სიტყვების კომბინაციით. მარკეტინგული 

თვალსაზრისით, ეს არის საძიებო სისტემებში (როგორიცაა, მაგალითად,  google, 

yandex, bing და სხვა) საიტის ხილვადობის (პრომოციის) გაზრდასთან 

დაკავშირებული ღონისძიებების კომპლექსი.   SEO მოიცავს როგორც ტექნიკურ, ისე 
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შემოქმედებით ელემენტებს, რომლებიც აუცილებელია ვებ-გვერდის რეიტინგების, 

მომხმარებელთა ტრაფიკის და საძიებო სისტემებში ცნობადობის 

გასაუმჯობესებლად. არსებობს   საიტის ოპტიმიზაციის გაუმჯობესების ბევრი 

ასპექტი, როგორიცაა:  საიტის ჩატვირთვის სიჩქარე, სათაურების გამოყოფა, 

სურათების ოპტიმიზაცია, დასათაურება და მარკირება, საიტის კოდის სტრუქტურა 

და მინიმალიზაცია,  საკვანძო სიტყვები და სხვა.   

SEO ოპტიმიზაცია ნიშნავს იმას,  რომ საძიებო სისტემა Google-ში და სხვა საძიებო 

სისტემებში მომხმარებლის მიერ არჩეული სიტყვის ან/და სიტყვათა კომბინაციის 

მოძებნისას კომპანიის საიტი განთავსებული იქნება პირველ გვერდზე, მოწინავე 

ადგილზე.  პოტენციური მომხმარებლები   ეძებენ ბიზნესებს/სერვისებს საძიებო 

სისტემების დახმარებით. SEO   ოპტიმიზაციის დახმარებით კომპანიის  

ვებგვერდმა შეიძლება დაიკავოს მოწინავე პოზიციები Google-ის საძიებო 

სისტემაში, რომელსაც    პოტენციური მომხმარებელი მარტივად აგნებს.   

გამიზნული და ეფექტური SEO ოპტიმიზაცია ვებგვერდის პოპულარობის, 

ვიზიტორების რაოდენობის ზრდის და მეტი გაყიდვების საწინდარია. 

მარტივად  რომ ვთქვათ, SEO  ეხმარება ადამიანებს  კომპანიის საიტის მოძებნაში, 

ხოლო კომპანიებს – ახალი მომხმარებლის პოვნაში. ვებ საიტი არის   კომპანიის სახე 

ინტერნეტ სივრცეში. ამავდროულად, იგი არის მომხმარებელთან კონტაქტის 

მთავარი წერტილი. აქედან გამომდინარე, ეფექტური ვებ საიტის ქონა აისახება 

კომპანიის ბიზნესის წარმატებაზე. კომპანიის ვებ საიტი, რა თქმა უნდა, 

წარმატებული ვერ იქნება, თუ იგი ადვილად მისაწვდომი არაა მომხმარებლისთვის. 

თანამედროვე SEO, არა მხოლოდ სტანდარტული პროგრამული ღონისძიებათა 

ერთობლიობაა, არამედ იგი უფრო ფართო სფეროა და სცდება მხოლოდ 

პროგრამირების არეს. SEO საშუალებას აძლევს კომპანიებს, მომხმარებელმა 

აღმოაჩინონ, შეამჩნიონ და შეიყვარონ მათი ვებ საიტი და, შესაბამისად, იყიდონ ის 

პროდუქტი ან სერვისი, რომელსაც ისინი სთავაზობენ.  

SEO არის ინვესტიცია დიდი უკუგებით. მაგალითად, თუ კომპანიას აქვს კარგი 

პროდუქტი, თუმცა, მისი საიტი გუგლის საძიებო სისტემის მიხედვით, მხოლოდ მე-3 

ადგილზე იძებნება. შესაბამისად,  მას იშვიათად ამჩნევენ, რადგან, როგორც 
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ცნობილია, გუგლში ძიების 90% მთავრდება პირველ გვერდზე.  ეფექტური SEO 

სტრატეგიის შედეგად, შესაძლებელია, კომპანიის პროდუქტი პირველ გვედზე 

აღმოჩნდეს. ასეთ შემთხვევაში, კომპანიის შანსი,  მომხმარებელმა შეამჩნიონ,  90%-ით 

იზრდება. 

საკვანძო სიტყვებისა და კონტენტის მრავალფეროვნების გარდა, SEO მრავალ სხვა 

ელემენტსაც მოიცავს. ეს ელემენტები იყოფა  ორ ძირითადად კატეგორიად: 

 On-Page SEO - მოიცავს ყოველ მოქმედებას რომელიც მიმართულია საიტის 

ინდივიდუალური გვერდების გასაუმჯობესებლად, რათა გაიზარდოს 

საიტის მნიშვნელობა საძიებო სისტემაში. საკვანძო სიტყვები, 

ფორმატირება,  URL-ები ანუ ლინკები,  ნავიგაცია, საიტის ჩატვირთვის 

სიჩქარე, ბლოგი და რესფონსიული დიზაინი - ეს ყველაფერი On-Page SEO-

ს ელემენტებია. 

 Off-Page SEO - SEO-ს გაუმჯობესება შესაძლებელია საიტის გარე 

სამუშაოების ჩატარებითაც. ეს კატეგორია მოიცავს როგორც ლინკების   

კონსტრუირებას [link building], ასევე სოციალურ მედიას,  სხვადასხვა  სახის 

ბიზნეს  გვერდებზე რეგისტრაციასა და პუბლიკაციების განთავსებას ამა 

თუ იმ საინფორმაციო და ანალიტიკურ პლატფორმაზე.  

მართალია,  SEO შეიძლება კომპლექსური იყოს,  მაგრამ ეს არ არის მიზეზი იმისა, 

რომ მასზე უარი ვთქვათ.  SEO    ბევრად უფრო ეფექტურია, ვიდრე ტრადიციული 

მარკეტინგული ხრიკები.  მთავარია, გვქონდეს სწორად ჩამოყალიბებული გეგმა და 

ვიცოდეთ, თუ როგორ გამოვიყენოთ იგი. 

 ლოკალური SEO -  Google ხელს უწყობს ადგილობრივ კონტენტს,  

რადგან მას დამატებითი მნიშვნელობა გააჩნია მომხმარებლებისთვის.    

ლოკალური აუდიტორიის კარგად განსაზღვრა და გაცნობა საშუალებას 

აძლევს კომპანიებს,  კონკურენცია გაუწიონ უდიდეს კორპორაციებსაც კი. 

ისეთი ხელსაწყო, როგორიც Google-ის მიერ შექმნილი საკვანძო 

სიტყვების მგეგმავი,  Google Keyword Planner-ია, საშუალებას აძლევს 

მომხმარებლებს, იპოვონ ის ფრაზები, რომლებიც ყველაზე ზუსტად 
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ასახავენ კომპანიის ბიზნესის სფეროსა და მუშაობის პრინციპს  

კონკრეტულ ქვეყანასა თუ ქალაქში. შემდგომში ამ სიტყვების 

რელევანტური კონტენტი დაეხმარება კომპანიებს, Google-ში მოწინავე 

პოზიცია დაიკავონ. 

 სოციალური მედია - სოციალური მედია არის იდეალური ადგილი, რომ 

კომპანიებმაგააზიარონ კონტენტი თავიანთი საიტიდან ან ბლოგიდან, რაც 

გაზრდის საიტზე ვიზიტორების რაოდენობას, რომლებიც, შესაძლოა, 

მომავალში მათი მომხმარებლები გახდნენ.  კომპანიებმა უნდა შექმნან  

პოსტები რეგულარულად სოციალური მედიისთვის და ამ ფორმითაც 

დაამყარონ ურთიერთობები მომავალ მომხმარებლებთან. 

 ლინკების კონსტრუირება [link building] - კიდევ ერთი ასპექტი,  რომელიც 

SEO სტრატეგიისას უნდა გავითვალისწინოთ, ლინკების კონსტრუირებაა. 

აღსანიშნავია, რომ Google-ისთვის არ აქვს მნიშვნელობა   ბიზნესის 

სიდიდეს და ისიც საგულისხმოა, რომ აკრძალული ხერხების გამოყენების 

შემთხვევაში Google აუცილებლად მოახდენს კომპანიის დაჯარიმებას 

გარკვეული აკრძალვებით. ამიტომ პირველ რიგში, უარი უნდა ვთქვათ 

აკრძალული მეთოდებისა და სპამის გამოყენებაზე. ნაცვლად ამისა, 

საჭიროა გამოვიყენოთ ლინკების კონსტრუირება ჩვენი ავტორიტეტის 

საჩვენებლად, მაგალითად, სტუმართათვის ბლოგის შექმნა, რელევანტური 

დირექტორიებისა და ისეთი კონტენტის განთავსება, რომელსაც სხვები 

გააზიარებენ. 
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ვებ საიტის SEO ოპტიმიზაცია მოიცავს სხვადასხვა ღონისძიებების 

განხორციელებას, როგორიცაა:  ეფექტური კონტენტის განთავსება, ვებ 

პროგრამირება, გარე და შიდა ლინკების სწორედ გამოყენება  და სხვა სახის SEO 

სტრატეგიების გამოყენება. ამავდროულად, ბოლო წლების ტენდეციის 

შესაბამისად, აქტუალური ხდება მობილურებზე მორგებული საძიებო სისტემების 

განვითარება, შესაბამისად, მნიშვნელოვანია ვებ საიტის მორგება მობილური 

საძიებო სისტემების მიმართაც. 

 

 

SEO ოპტიმიზაციის 

სერვისი შედგება სხვადასხვა 

ეტაპებისგან: 

 ვებ-გვერდის SEO 

ანალიზი. ვებგვერდის 

გაანალიზება SEO 

სტანდარტების 

მიხედვით და მისი ტექნიკურად გამართვა, რაც გულისხმობს საიტის სწორ 

კოდირებას და საძიებო სისტემებისთვის მის შინაარსობრივად გამართვას. 

 საძიებო სიტყვების ანალიზი. მოწინავე პოზიციებზე გასვლა დამოკიდებულია  

კონკრეტული ბიზნესის შესაბამისი საძიებო სიტყვების სწორად შერჩევაზე. ეს 

ძალიან მნიშვნელოვანი პროცესია, რადგან შერჩეული საძიებო სიტყვების 

მიხედვით იწყობა ონლაინ მარკეტინგული გეგმის SEO სტრატეგია.  საჭიროა 

საკვანძო სიტყვების კვლევა იქამდე, სანამ არ მივიღებთ ამ სიტყვების 

ამომწურავ სიას, ამის შემდეგ კი შეგვეძლება ავირჩიოთ საუკეთესო ამ სიიდან. 

უნდა გვახსოვდეს, რომ როდესაც საქმე საკვანძო სიტყვებს ეხება,  ხარისხი 

ბევრად მნიშვნელოვანია,  ვიდრე რაოდენობა. 
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 საკვანძო სიტყვების ოპტიმიზაცია - მოკვლეულ საკვანძო სიტყვებს 

პერიოდულად ვამატებთ როგორც საიტის კოდში, ასევე მის კონტენტში. 

ამას გარდა, ინტერნეტში არსებულ სხვა პლატფორმებზე ვანთავსებთ ჩვენი 

ბიზნესის შესახებ შექმნილ მაღალი ხარისხის და რელევანტურ კონტენტს, 

რაშიც ასევე უკვე მოკვლეულ საკვანძო სიტყვებს ვიყენებთ. 

 

 კოპირაიტინგი. კოპირაიტინგი, იგივე Content მარკეტინგი გულისხმობს 

უნიკალური და ხარისხიანი ტექსტების შექმნას და მიწოდებას ტარგეტირებულ 

მომხმარებლამდე მათი ვებგვერდზე მოზიდვის მიზნით. ტექსტების 

გავრცელება ხდება საკუთარი  ან სხვა ნებისმიერი ქართული ხარისხიანი 

ვებგვერდის საშუალებით.   

 კონკურენტების ანალიზი. SEO სტრატეგიის დაგეგმვისას აუცილებელია 

კონკურენტი ვებგვერდების კარგად შესწავლა  რათა დავინახოთ ის ბერკეტები, 

რომლებიც უზრუნველყოფენ  მოწინავე პოზიციებზე მათ გაყვანას და 

გადასწრების მიზნით   უფრო მძლავრი და უკეთესი მექანიზმის შექმნას. 

 რეპორტინგი. დაკვირვება და ანგარიშგება იმისა, თუ რა კეთდება, კამპანიის 

სწორად გაგრძელებისა და მისი უფრო მეტად განვითარების საწინდარია. 

Google Analitycs-ისა და Moz-ის პლატფორმის საშუალებით AdvertWise 

გაჩვენებს    ყველა იმ შესაბამისი საძიებო სიტყვის პოზიციონირებას და 

მომხმარებლის რაოდენობას და ქმედებას, რომლებიც ამ საძიებო სიტყვის 

ძიებისას კომპანიის ვებგვერდზე გადმოდიან. 

 ნდობისა და ავტორიტეტის გამომუშავება - ონლაინ სივრცეში ჩვენი 

კომპანიის ვებ გვერდს ვუკეთებთ რეკლამას და პოპულარიზაციას, რათა 

მივიღოთ მეტი ნდობა საძიებო სისტემის მომხმარებლებისაგან; 

  ტოპ პოზიციების მოპოვება  -  ვცდილობთ,  რომ ჩვენი პოზიცია იყოს N1  

საინტერესო ძებნის შედეგებში. 

   თავიდან  დაწყება -  მას შემდეგ, რაც შევასრულებთ წინა პუნქტს, 

ვუბრუნდებით პირველს და ვიწყებთ თავიდან ახალი საკვანძო სიტყვების 

კვლევით. 
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ამრიგად, SEO ოპტიმიზაცია საკმაოდ რთული, გრძელვადიანი და მუდმივი 

პროცესია. SEO შესაძლოა დაიყოს ორ ნაწილად: 

 ვებ გვერდის ტექნიკურად მომზადება SEO - სთვის; 

 ვებ გვერდის კონტენტის მომზადება SEO - სთვის. 

ვებ გვერდის ტექნიკური მომზადება საძიებო სისტემებისათვის ვებ გვერდის 

შექმნის ერთ-ერთი განუყოფელი ნაწილია.   ყოველ ვებ გვერდზე მუშაობისას  

აუცილებლად უნდა გავითვალისწინოთ მათი ტექნიკურ გამართულობა  საძიებო 

სისტემებისათვის. ამისათვის უნდა მივყვეთ   იმ საერთაშორისო სტანდარტებსა და 

რჩევებს, რომლებსაც საძიებო სისტემები გვაძლევენ, რათა ვებ გვერდი 

მაქსიმალურად მარტივად იძებნებოდეს და იკითხებოდეს საძიებო სისტემების 

მიერ.ამ შემთხვევაში უდიდესი ყურადღება ექცევა ვებ გვერდის სწორ წყობას, 

თითოული გვერდის მისამართს  და ვებ გვერდის ჩატვირთვის სიჩქარეს. ეს არის 

საძიებო სისტემების პირველადი მოთხოვნები, რათა  ვებ გვერდი უფრო მაღლა იყოს 

საძიებო რეიტინგში და, რაც მთავარია,   ყველა დამზადებული ვებ გვერდი, 

აუცილებლობლად  მოერგოს მობილურ ტელეფონებს  და პლანშეტებს, რაც  არის 

კიდევ ერთი აუცილებელი მოთხოვნა ყველა საძიებო სისტემის მიერ. რაც შეეხება 

SEO - სათვის ვებ გვერდის კონტენტის მომზადებას, ეს დამოკიდებულია შემკვეთი 

კომპანიის ვებ გვერდის სპეციფიკაზე, რომელშიც გაითვალისწინება:  ვებგვერდის 

უნიკალურობა  და შინაარსი, ვებ გვერდის ვიზიტორების რაოდენობა  და ვებ 

გვერდზე დროისს გატარება და სხვა.     

როგორ მივხვდეთ მუშაობს თუ არა SEO? SEO საქმიანობაში მუდმივად არის 

შესაძლებელი შედეგებზე თვალის დევნება. Google Analytics-ის გამოყენებით,  

შესაძლებელია,  თვალყური ვადევნოთ, თუ ვინ სტუმრობს ჩვენს ვებ-გვერდს, როგორ 

ხვდებიან ისინი ჩვენთან და რას აკეთებენ საიტზე მოხვედრის შემდგომ. 

ამრიგად, SEO ოპტიმიზაცია ეს არის კომპანიის ვებგვერდის ცნობადობის, 

ვიზიტორების რაოდენობის ზრდის და ეფექტიანი გაყიდვების საწინდარი. ესაა 
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ინვესტიცია, რომელიც დროთა განმავლობაში კომპანიას აწინაურებს და 

კონკურენტუნარიანს ხდის იქ, სადაც მომხმარებელი ყველაზე მეტად მოელის. 

ამიტომ დღევანდელ ბიზნეს სამყაროში  წარმატების მისაღწევად და 

კონკურენტუნარიანი ბიზნესის ჩამოსაყალიბებლად  SEO აუცილებელი კომპონენტია. 

SEO-ს გარეშე ონლაინ სამყაროში კომპანიები,  ფაქტიურად, უხილავები არიან, რაც 

იმას ნიშნავს, რომ როდესაც პოტენციური მომხმარებლები ეძებენ კომპანიის მიერ 

შეთავაზებულ საქონელს ან მომსახურებას,   ისინი მათ პოვნას ვერ შეძლებენ.    

 

 

 

 

 

 

 

10.2. Google AdWord 

 

 ინტერნეტ რეკლამის ყველაზე ეფექტური ინსტრუმენტია Google Adwords. მას 

1999 წლიდან იყენებენ. ამ სახის რეკლამით სარგებლობენ როგორ დამწყები, ისე 

შემდგარი კომპანიები. Google Adwords ერთ-ერთი საუკეთესო საშუალებაა 

ბრენდისა და სერვისების გაპიარებისთვის, ახალი პროდუქტებისა და 

აქციებისთვის და ა.შ. ეს არის გზა, რომელსაც მინიმალური დანახარჯებით 

მოაქვს მაქსიმალური შედეგი. სტატისტიკური მონაცემების თანახმად, მსოფლიო 

ბაზარზე კომპანიების წლიური ბიუჯეტი Google AdWordis-ის მეშვეობით, მინიმუმ, 

30-50%-ით იზრდება. 

Google Adwords არის გუგლის სარეკლამო სისტემა, რომელიც ეხმარება 

კომპანიას პოტენციურ კლიენტთან დაახლოებაში და შედეგების კონტროლში. 

ხშირად რეკლამები მოცემულია საძიებო სისტემის შედეგების თავში ან ბოლოში, 

განსხვავებული ფორმით ან შედეგების მარჯვენა მხარეს. Google Adwords-ით 

შეგვიძლია   ჩვენს პროდუქტს გავუკეთოთ რეკლამა გუგლის საძიებო სისტემაში, 

YouTube – ში და გუგლის პარტნიორ სხვა ვებგვერდებზე. რეკლამა Google-ში 

გულისხმობს ჩვენი რეკლამის ჩვენებას Google-ის საძიებო სისტემაში მაშინ, 
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როდესაც მომხმარებელი ეძებს იმ სიტყვებს ან სიტყვათა წყობას, რომელიც 

შეესაბამება ჩვენს საქმიანობას  და იმ პროდუქტს, რომლის მიწოდებაც გვსურს. 

წარმატებულ Google AdWords კამპანიას სჭირდება სწორად დაგეგმვა და 

მართვა. რით გამოირჩევა ედვორდსი მისი კონკურენტებისგან? ესაა: ზუტი 

მიზნობრიობა, მხოლოდ „შედეგში“ გადახდა, რეკლამების და ბიუჯეტის მართვა, 

შეფასების ზუსტი სისტემა. 

 მიზნობრიობის განსაზღვრა. განვიხილოთ ასეთი მაგალითი. კონკრეტული 

მომხმარებელი გუგლში ეძებს ძაღლის საჭმელს. სავარაუდოდ, იგი 

დაინტერესებულია ძაღლის საჭმლის ყიდვით, ჩვენ  კი ვფლობთ 

ზოომაღაზიას.  ჩვენ  შეგვიძლია  გავაკეთოთ რეკლამა საძიებო სისტემაში 

სწორედ იმ მომხმარებლისთვის, რომელიც ეძებს ძაღლის საჭმელს. ედვროდსი 

გვაძლევს საშუალებას, ათასობით ჩვენს პოტენციურ კლიენტამდე მივაღწიოთ. 

ჩვენ  შეგვიძლია  მივუთითოთ ზუსტი საძიებო სიტყვები, შევქმნათ ისეთი 

რეკლამა, რომელიც ჩქვენ კლიენტებს მოიზიდავს, ავირჩიოთ მხოლოდ ის 

ვებგვერდი, რომელზეც გვინდა, რომ ჩვენი რეკლამა გაეშვას და ა.შ. არსებობს 

ტარგეტინგის უდიდესი საშუალებები, რაც იძლევა იმის გარანტიას, რომ 

მხოლოდ ჩვენთვის სასურველ ადამიანებს ვუჩვენოთ რეკლამა.  

 მხოლოდ „შედეგში“ გადახდა. AdWords-ში თანხას ვიხდით მხოლოდ კლიკში 

და არა რეკლამის გამოჩენაში. ედვორდს არ აქვს ფიქსირებული გადასახადი.   

ედვორდსი არის Pay Per Click სისტემა, რაც ნიშნავს იმას, რომ ფულს ვიხდით 

მხოლოდ კლიკში, რეალურ მომხმარებელზე. კარგი ტარგეტირების 

შემთხვევაში კი მხოლოდ პოტენციურ კლიენტში ვხარჯავთ ჩვენს  სარეკლამო 

ბიუჯეტს. 

 რეკლამების და ბიუჯეტის მართვა. AdWords-ში შესაძლებელია ბიუჯეტის 

კონტროლი თითოეულ საძიებო სიტყვაზე, შევადგინოთ დღიური ბიუჯეტი, 

კამპანიის ბიუჯეტი და ა.შ   სარეკლამო ბიუჯეტის  გახარჯვა ხდება მხოლოდ   

მიზანმიმართულად. 

 შეფასების ზუსტი სისტემა. ვთქვათ, გვაქვს ონლაინმაღაზია.   ზუსტად 

შეიძლება გავიგოთ, რომელი საძიებო სიტყვდან შემოსულმა ადამიანმა იყიდა 

ჩვენი პროდუქტი, რა გვიჯდება  ერთი გაყიდვა და ა.შ. 
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AdWords-ის ნაირსახეობები 

AdWords პირობითად იყოფა ორ ძირითად თემად: Search Network და Display 

Network. განვიხილოთ თითოეული. 

 Search Network. სერჩ ნეთვორქი ნიშნავს, რომ ჩვენი რეკლამა გავა საძიებო 

სისტემებში (გუგლში და მის პარტნიორ საძიებო სისტემებში). Adwords 

გვაძლევს საშუალებას, ავირჩიოთ ის საძიებო სიტყვები, რომლებზეც გვინდა, 

რომ ჩვენი რეკლამა გამოჩნდეს. Search Network შეეხება მხოლოდ საძიებო 

სისტემებს. 

 Display Network. დისფლეი ნეთვორქი ნიშნავს   რეკლამის გაშვებას გუგლის 

პარტნიორ საიტებზე, როგორებიცაა YouTube და ნებისმიერი მილიონობით ის 

საიტი, რომელსაც გუგლის AdSense რეკლამები აქვს დაყენებული. ამ 

შემთხვევაში ჩვენ შეგვიძლია  აირჩიოთ კონკრეტული საიტები, კონკრეტული 

მომხმარებელთა ჯგუფი, საძიებო სიტყვები და ა.შ.  არსებობს ფილტრაციის 

უამრავი საშუალება, რომლითაც  ზუსტად მივაღწევთ ჩვენთვის სასურველ    

ადამიანებამდე.    

Google Adwords-ის უპირატესობები 

Google Adwords-ის საშუალებით შესაძლებელია მოვიზიდოთ სწორედ ის 

აუდიტორია, რომელიც ეძებს ჩვენს საქონელს თუ მომსახურებას. Google Adwords-ს 

გააჩნია შემდეგი უპირატესობები:  

 ზრდის ინტერნეტ გაყიდვების მოცულობას; 

 ხელს უწყობს მუდმივი აუდიტორიის ფორმირებას; 

 საიტის ტიპის, მომხმარებელთა კატეგორიის ან რემარკეტინგის გამოყენებით 

იზიდავს საჭირო თემატიკის მომხმარებელს საიტზე; 

 გვიჩვენებს,  რამდენმა ადამიანმა ნახა ჩვენი რეკლამა და რამდენმა დააკლიკა 

მასზე; 
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 24- საათიანი სტატისტიკა საშუალებას გვაძლევს,  ნებისმიერ მომენტში 

შევაფასოთ რეკლამის ეფექტიანობა; 

 გლობალური და ლოკალური ტარგეტის შესაძლებლობა საშუალებას 

გვაძლევს, მოვახდინოთ ზუსტი ტარგეტინგი ქვეყნების, რეგიონების, 

ქალაქებისა თუ გარკვეული ობიექტის მიხედვით. 

 

Google-ის რეკლამის განთავსება შესაძლებელია არა მხოლოდ Google-ის 

ვებგვერდზე, არამედ მის პარტნიორ ვებგვერდებზეც. ამისთვის Google-მა შექმნა 

Display Network-ის სარეკლამო ფორმა. მისი საშუალებით შესაძლებელია რეკლამის 

შექმნა სურათის, ვიდეოს, მულტიმედიური რეკლამის ფორმატისა და სხვა ფორმის 

სახით. ეს სარეკლამო ფორმა ხშირად გამოიყენება საქონლისა თუ მომსახურების 

გაყიდვების მოცულობის გაზრდისთვის. 

ქართულ ბაზარზე ამ მხრივ ერთ-ერთი ყველაზე გამორჩეულია გუგლის 

ოფიციალური პარტნიორი კომპანია საქართველოში AdvertWise.ge,  რომელიც 

გუგლსა და ფეისბუქზე რეკლამის განთავსების გარდა, გვთავაზობს მომსახურებას 

SEO-ს   კუთხით, რაც ამა თუ იმ კომპანიის ვებ-გვერდს საშუალებას, მისცემს იყოს 

მაღალ პოზიციებზე საძიებო სისტემებში. 

AdwertWise.ge-ს აქვს Google Adwords   კამპანიის მართვის 5 წლიანი 

საერთაშორისო გამოცდილება. ამ პერიოდის განმავლობაში მართავდნენ 25-მდე 

კომპანიის  Google AdWords კამპანიას.  ადვერთვაიზი იყენებს Google AdWords–ის 

პარტნიორულ ანგარიშს, რომელიც კამპანიების კიდევ უფრო დახვეწილად 

განხორციელების, Google–თან კონსულტაციის და Google–ის სკრიპტების 

გამოყენების საშუალებას იძლევა, რაც უზრუნველყოფს რეკლამების და საძიებო 

სიტყვების უშეცდომოდ გაშვებას. ადვერთვაიზი სრულ წვდომას აძლევს 

პარტნიორებს Google AdWords–ის კამპანიის სისტემაში, რაც ორივე მხარეს უფრო 

ჩართულს ხდის მუშაობის პროცესში. ადვერთვაიზის ოფისი მდებარეობს 

საქართველოში, რაც საშუალებას გაძლევს, გქონდეს შეხვედრები, ჩავატაროთ 

ერთობლივი ტრენინგი პროდუქტზე  და გვქონდეს სწრაფი და უფრო ეფექტური 

კომუნიკაცია. 

https://www.google.com/partners/#a_profile;bdgt=500,2500;lang=en;locn=Tbilisi,%2520Georgia;ctpt=(41.716667,%252044.78333299999997);ctry=GE;dtyp=ki;vwpt=;idtf=8120123298;
https://www.google.com/partners/#a_profile;bdgt=500,2500;lang=en;locn=Tbilisi,%2520Georgia;ctpt=(41.716667,%252044.78333299999997);ctry=GE;dtyp=ki;vwpt=;idtf=8120123298;
http://advertwise.ge/
http://www.google.com/
http://adwords.google.com/
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10.3. სოციალური მედია მარკეტინგი (SMM) 

სოციალური მედია მარკეტინგი (SMM -Social Media Marketing)    წარმოადგენს 

ინტერნეტ მარკეტინგის კომპლექსურ გადაწყვეტილებას, რომელიც   მოიცავს 

კომუნიკაციისა და სტრატეგიის შემუშავების სხვადასხვა მიმართულებას. მათ შორის 

ყველაზე გავრცელებული მეთოდებია გაერთიანების, ე.წ. ქომიუნითის შექმნა, 

კორპორაციული ბლოგინგი, ონლაინ ბრენდინგი, ბრენდული არხების შექმნა და 

არასტანდარტული SMM, რეპუტაციის მენეჯმენტი.  

SMM  (Social Media Marketing) - ეს არის კომპლექსური მარკეტინგული  

ღონისძიებების ერთობლიობა, რომელიც მიმართულია ბრენდის (ან მედიური 

პერსონის)  მხარდასაჭერად და მიზნობრივ აუდიტორიასთან ხანგრძლივი, 

მჭიდრო კომუნიკაციის ასაწყობად, სოციალური ქსელების, ფორუმებისა და 

ბლოგოსფეროს გამოყენებით.  

ინტერნეტ მარკეტინგის დაგეგმარებისას  ნებისმიერი პროდუქტის 

პოპულარიზაციისთვის ყველაზე გავრცელებული მეთოდია ბრენდის ირგვლივ 

გაერთიანების შექმნა. თუკი რამდენიმე წლის წინ არსებობდა კლუბები, სადაც 

საერთო ინტერესების ადამიანები იკრიბებოდნენ, XXI საუკუნეში ამ კლუბებმა 

ონლაინ სივრცეში გადმოინაცვლა და შეიქმნა ვირტუალური კლუბები. თუმცა, 

ამგვარი კლუბის შესაქმნელად ნებისმიერმა კომპანიამ უნდა გაითვალისწინოს, 

რომ აუცილებელია ორმხრივი კავშირი კომპანიასა და მომხმარებელს შორის. 

ამიტომ, აუდიტორიასთან ურთიერთობისა და მეტი ეფექტურობისთვის 

სასურველია, რომ შეიქმნას ღია გაერთიანება ბრენდის ირგვლივ, სადაც 

მომხმარებლის მიერ დასმული არცერთი კითხვა უპასუხოდ არ დარჩება. 

ვირტუალური კლუბი, შექმნილი კომპანიის ინიციატივით, არის სოციალურ 

ქსელში კომპანიის ოფიციალური წარმომადგენლობა. შესაბამისად, კომპანიამ 

უნდა აწარმოოს დიალოგი აუდიტორიასთან, რათა მეტი მომხმარებელი 

დააინტერესოს. ვირტუალური კლუბის საშუალებით ასევე საკმაოდ 
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წარმატებულად ხდება უახლესი ინფორმაციის გავრცელება, ღონისძიებების 

ანონსირება და, რაც მთავარია, ინტერნეტ მარკეტინგი მაქსიმალურად ზოგავს 

ადამიანურ რესურსებს და კომპანიის ბიუჯეტს. შედეგი კი მაქსიმალურად 

ეფექტურია. 

საზოგადოების დაინტერესება შეიძლება გამოიწვიოს არა მარტო ბრენდმა, 

არამედ კონკრეტულმა პიროვნებამ, კომპანიის დამფუძნებელმა, აღმასრულებელმა 

დირექტორმა ან სხვა. სწორედ ამ მიმართულებით ინტერნეტ მარკეტინგის 

საუკეთესო მეთოდია პერსონალური ბრენდინგი, რაც ონლაინ რეპუტაციის 

შექმნას გულისხმობს. საზოგადოების მიერ ხშირად ხდება კონკრეტული 

ადამიანისა და ბრენდის გაიგივება, შესაბამისად, წარმატებული პერსონალური 

ბრენდინგი ასევე წარმატებული ბიზნესის ერთ-ერთი საფუძველია. პეროსნალური 

ბრენდინგი ასევე შეიძლება გამოიყენოს ნებისმიერი პროფესიის ადამიანმა. SMM-

ის შემდეგი მეთოდი, რეპუტაციის მენეჯმენტი, სწორედ ონლაინ რეპუტაციის 

სწორედ წარმართვას ემსახურება. ინტერნეტ სივრცეში არაერთგზის შეხვდებით 

ამა თუ იმ კომპანიის შესახებ ნეგატიურ ინფორმაციას. ხშირ შემთხვევაში, 

ამგვარი ინფორმაციის გავრცელებაზე კონკურენტი კომპანიები ზრუნავენ, 

გავრცელების რესურსები კი, – ფორუმები, თემატური ვებ-გვერდები, პირადი 

ბლოგები და სოციალური ქსელებია. დღესდღეობით კომპანიის რეპუტაცია 

ბევრად არის დამოკიდებული მის გარშემო არსებულ საინფორმაციო სივრცეზე. 

სწორედ ამიტომ, კომპანიის მიერ უნდა მოხდეს სწორი ინფორმაციის 

გავრცელება და ნეგატიური ინფორმაციის მართვა. ამ საკითხების გადაწყვეტას 

ემსახურება რეპუტაციის მენეჯმენტი. მისი სწორად დაგეგმარების შემთხვევაში 

კი ნებისმიერი ბრენდი შესაძლოა წარმოუდგენლად პოპულარული გახდეს. 

SMM-ის შემდეგი მეთოდი, არასტანდარტული აქტივობები მოიცავს სოციალურ 

მედიაში ისეთი ინტერაქტიული ელემენტების შექმნას, როგორიცაა კონკურსები, 

სპეციალური აპლიკაციები სოციალური ქსელებისთვის (რის საშუალებასაც 

Facebook იძლევა), ონლაინ გამოკითხვები და მსგავსი აქტივობები. SMM-ის 

ერთ-ერთ ეფექტურ მეთოდს წარმოადგენს ასევე კორპორაციული ბლოგინგი. 

გარდა კორპორაციული ბლოგინგის წარმოებისა, ასევე საკმაოდ ეფექტურია 

მიკრობლოგინგის სერვისი Twitter. ამ ქსელის გამოყენებით ნებისმიერი 
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კომპანია მომენტალურად ავრცელებს ინფორმაციას და მასზე რეაგირება 

წარმოუდგენლად სწრაფად ხდება. ამის მიზეზი კი გახლავთ ის, რომ Twitter-ის 

გამოყენება საკმაოდ მარტივია მობილურის საშუალებით. Twitter-ის მთავარი 

ღირსებაა აუცილებელი ინფორმაციის მიწოდების შესაძლებლობა და 

ოპერატიულობა. SMM-ის სტრატეგიის შემუშავებისას ნებისმიერმა კომპანიამ უნდა 

გაითავისოს ის ფაქტი, რომ სოციალური მედია, უპირველეს ყოვლისა, არის 

კომუნიკაციის საუკეთესო საშუალება, მიზნობრივი აუდიტორიის შერჩევა და 

ურთიერთობის დამყარება, აქტივობის ზრდა, რაც ბიზნესის სამომავლო 

განვითარებაზე აისახება. ეს არის აგრეთვე კრეატიულობა, თანამედროვე 

ტექნოლოგიების უდიდესი შესაძლებლობები, რაც მცირე რესურსით და 

მაქსიმალურ დროში საუკეთესო ეფექტს იძლევა. 

დღეს სოციალური ქსელების გარეშე არსებობა უკვე წარმოუდგენელია.  

ბიზნესის განვითრებისთვის უზარმაზარ შესაძლებლობას იძლევა ინტერნეტ 

მარკეტინგი, რომელიც თანაბარ სასტარტო პირობებს უქმნის როგორც 

მილიარდიანი, ისე რადენიმე ათასიანი ბიუჯეტის მქონე კომპანიებს. 

მცირებიუჯეტიან კომპანიას აქვს შესაძლებლობა, საკუთარი საქონლის ან 

მომსახურების შესახებ, ძალიან მცირედი დანახარჯებით, მიაწოდოს ინფორმაცია 

გლობალურ ბაზრებზე არსებულ მილიონობით მომხმარებელს. 

მსოფლიოში ცნობილი სოციალური ქსელებია: Facebook, Instagram, Linkedin, 

Twitter, Myspace, Youtube, Whatsapp, Flickr,Pinterestდა ა.შ. ამ ეტაპზე განვიხილოთ 

facebook – როგორც ყველაზე პოპულარული სოციალური ქსელი, რომლის 

მომხმარებელმაც თითქმის 2 მილიარდს მიაღწია. მისი შემოსავლების 85%კი 

რეკლამაზე მოდის. მომხმარებლის იდენტიფიცირების განსაკუთრებული 

საშუალებების გამო facebook რეკლამა მიმზიდველი ხდება მარკეტერებისთვის. 

მარტივად რომ ვთქვათ, FB-ს ისე ღრმად შეუძლია user-ის ფსიქოტიპის ანალიზი, რომ 

მომხმარებლის კატეგორიზებას ახდენს სხვადასხვა პერსონალური მაჩვენებლების 

მიხედვით. ამასთანავე, იგი ფლობს ყველაზე მდიდარ ბაზას, როგორც 

რაოდენობრივად, ასევე ხარისხობრივად, რაც თანამედროვე სამყაროში მილიარდიან 

ბიზნესს ნიშნავს.  სწორედ სოციალური ქსელების ბუმმა შექმნა 21-ე საუკუნის 

პოპულარული ორი ახალი პროფესია: სოციალური ქსელის მედია მენეჯერი და 
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კოპირაიტერი. სოციალური მედიის მენეჯერები ეხმარებიან კომპანიებს, სოციალური 

ქსელის მეშვეობით საკუთარი კომპანიის მომხმარებელთა ბაზის გაფართოებაში, 

უზრუნველყოფენ რელევანტური ინფორმაციის მიწოდებას მომხმარებლისთვის და 

გაკეთებულ კომენტარზე დროულ რეაგირებას. როცა მომხმარებელი „ალაიქებს― 

კონკრეტული კომპანიის გვერდს,  მას მოლოდინი აქვს, რომ მიიღებს მეტ 

ინფორმაციას პროდუქციის/სერვისის შესახებ, აზრს გაუცვლის სხვა მომხმარებლებს, 

პოზიტიური დამოკიდებულების შემთხვევაში გამოხატავს ბრენდის მიმართ 

მხარდაჭერას და ელოდება განახლებებს. აღსანიშნავია, რომ სოციალური ქსელების 

გარეშე ახლადშექმნილი კომპანია, არსებულთან შედარებით, არათანაბარ პირობებში 

ექცევა, ვინაიდან არსებულს უკვე გააჩნია  მომხმარებელთა საკუთარი ბაზა და 

გამართული მარკეტინგული ხელსაწყო სამომხმარებლო ბაზარზე პროდუქციის 

პოზიციონირებისთვის. აუცილებელია, თითოეულმა კომპანიამ, მარკეტინგული 

სტრატეგიის დაგეგმვისას, სოციალურ ქსელებს სათანადო მნიშვნელობა მიანიჭოს. 
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Tavi 11. internet marketingis ganviTarebis tendenciebi     
Tanamedrove etapze 

 

 

 

 

 

11.1. globalizacia da interneti 

 

 Tanamedrove informaciulma teqnologiebma gaaerTiana da 

daakavSira mTeli planeta, xeli Seuwyo adamianebis  gacnoba-

damegobrebas, saqmiani kavSirebis ganviTarebas, samecniero potencialis 

realizebas da  erebs Soris politikuri  urTierTobebis mogvarebas. 

misi meSveobiT SesaZlebeli gaxda finansuri kapitalis, sawarmoo da 

SromiTi resursebis, agreTve informaciis mimoqceva msoflio  masStabiT 

drois umcires monakveTSi. swored informaciuli teqnologiebi, 

uwinares yovlisa, ki interneti, rogorc globaluri qseli da 

urTierTdakavSirebuli kompiuterebis erTianoba, gaxda globalizaciis 

ganviTarebis safuZveli, romelmac Secvala msoflios xalxTa cxovreba, 

urTierToba da, Sesabamisad, biznesic.  globalizacia aerTianebs 

msoflios da amavdroulad aRrmavebs uTanasworobas, magram es 

gardauvali procesia [195]. 

       globalizacia qveynebs Soris urTierTdamokidebulebis zrdis 

Sedegia. msoflio ekonomikis globalizacia gulisxmobs vaWrobisa da 

finansuri nakadebis integracias. mosaxleobis ekonomikuri keTildReoba 

damokidebulia imaze, Tu ramdenad kargad SeZlebs maTi qveyana sakuTari 

ekonomikis gafarToebas evropis an msoflios WrilSi da efeqturad 

ganaaxlebs qveynis saeqsporto bazars. vinaidan arcerT saxelmwifos ar 

ZaluZs icxovros izolaciaSi, Sesabamisad, yvela qveyanas uwevs 

integracia im fenomenalur sivrceSi, rasac globalizacia anu 

ekonomikuri, politikuri, socialuri, kulturuli, mecnierul-teqnikuri 

daaxloebis procesi hqvia. globalizacia, rogorc ukanaskneli 

aTwleulis fenomeni, obieqturi procesia, romelic gansazRvravs 

Tvisobriv cvlilebebs msoflio sivrceSi, ganapirobebs calkeuli 

xalxis da civilizaciis urTerTkavSirisa da unikalurobis zrdas.  
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     globalizaciis procesma arsebul ekonomikur saqmianobaSi Seqmna 

infrastruqturis axali baza finansur, marketingul, informaciul, 

teqnologiur, satransporto da organizaciul-samarTlebriv sferoebSi. 

infrastruqturis bazebis aseTma kompleqsurma gardaqmnam gamoiwvia 

sazogadoebis da biznesis trasformacia, agreTve ekonomikuri da 

teqnologiuri procesebis standartizacia [196]. 

 infrastruqturis globaluri sistemis (satransporto qseli, 

interneti  da sxva) warmoqmnis Sedegad gaZlierda Tanamedroveobis 

globaluri problemebis gadawyvetaSi msoflios yvela qveynis 

TanamSromloba. globalizaciis procesi exeba ara mxolod 

saxelmwifoTaSoris urTierTobebs, aramed ekonomikis yvela dones, 

mniSvnelovan gavlenas axdens sxvadasxva qveynis kompaniebis 

ganviTarebaze.  

     globalizacia iRebs romelime nacionaluri kulturis eqspansiis 

formas. aseTia globaluri produqti, romelic mTel msoflioSia 

gavrcelebuli. igi  warmatebiT sargeblobs imitom, rom asocirdeba 

gansazRvrul qveyanasTan, romelsac aqvs mocemul dargSi prestiJi. 

zogadad, globalizaciis safuZvelSi devs maRali xarisxi da 

momsaxureba, romlis Sedegad yalibdeba globaluri myidveli, msoflios 

saSualostatistikuri moqalaqe. globaluri informaciis sistema 

msoflios yvela mcxovrebTaTvis saerTo moxmarebis da interesebis 

formirebas axdens. Sesabamisad, adgili aqvs globaluri produqtis 

warmoSobasac. aseT globalur produqts, uwinares yovlisa, warmoadgens 

internet-momsaxureba. aRsaniSnavia, rom swored internetma Seqmna 

eleqtronuli samyaros modeli, romelic imarTeba globalurad [197]. 

 qveynis globalizaciis donisa da siRrmis Sefasebis mniSvnelovan 

indikatorebs warmoadgens internet-provaiderebis ricxvi, saitebis, 

internet-qselis momxmarebelTa da internet-serverTa raodenoba [198]. 

 globalizaciis teqnikur-socialur safuZvels warmoadgens  

interneti, romelic axdens msoflio informaciuli sivrcis formirebas. 

globalizacia viTardeba informaciuli teqnologiebis, kerZod, 

internetis cvlilebisa da sazogadoebriv sferoebze gavlenis, am 

sferoebis gardaqmnis, sazRvrebis gafarToebis Sedegad. 
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informaciuli resursebisa da informaciuli komunikaciuri 

infrastruqturis mdgomareoba lokalur, nacionalur da regionalur 

doneze gavlenas axdens globaluri informaciuli sivrcis formirebaze. 

magram am gzaze mravali dabrkolebaa, romelTa Sorisaa informaciul da 

komunikaciur resursebTan uTanasworo daSvebis problema. globalur 

sivrceSi  cifruli  uTanasworobis daZlevis mizniT aucilebelia 

gamovlindes  cifruli  asimetriis mizezebi [199]. am mimarTulebiT 

SeiZleba ganvixiloT kanadeli profesoris k. kuneos kvleva, romelic 

gamoyofs Tanamedrove cifruli uTanasworobis 12 maCvenebels [200]. 

esenia: 

 cifruli demografia asaxavs msoflio mosaxleobis 

absolutur raodenobas da procentul wils, romelTac aqvT 

informaciul-komunikaciur teqnologiebTan da internetTan 

daSvebis SesaZlebloba. mas gansazRvravs Semdegi faqtorebi: 1) 

kompiuterebis raodenoba; 2) adamianebi, romelTac aqvT 

kompiuterTan misawvdomoba; 3) kompiuterebs Soris kavSiri. 

drois gansazRvrul monakveTSi am triadis dinamikis cvlileba 

globalur doneze internetis gamoyenebis zrdis, stagnaciisa 

Tu Semcirebis analizis SesaZleblobas iZleva; 

 geografiuli maCvenebeli warmodgenas iZleva imaze, Tu vin 

akontrolebs internet-Semadgenlobas (domenur saxelebs, 

serverebs) da vin moixmars mas (individualuri momxmareblebi, 

klientebi) geografiul da politikur-lokalur sivrceSi 

(sofelSi, qalaqSi, raionSi, olqSi, qveyanaSi, regionSi); 

 asakobrivi maCvenebeli axasiaTebs sxvadasxva asakobrivi 

jgufis (mozardebis, axalgazrdebis, mosaxleobis 

ekonomikurad aqtiuri nawilis, pensionrebis) mier internetis 

gamoyenebas; 

 genderuli maCvenebeli gansazRvravs msoflio qselis 

momxmareblebs Soris qalebisa da mamakacebis Tanafardobas; 

 fsiqologiuri maCvenebeli asaxavs internetis gamoyenebis 

xarisxs im individebis mier, romlebsac gaaCniaT maRali 

TviTdajerebuloba an kompiuteruli teqnologiisadmi SiSi, e.i. 

stanjavT `teqnofobia~, `teqnostresi~; 
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 saganmanaTleblo maCvenebeli axdens internetis momxmarebelTa 

diferencirebas saganmanaTleblo donis mixedviT; 

 ekonomikuri maCvenebeli asaxavs internetSi daSvebis 

gaangariSebas mosaxleobis suladobrivi, individualuri da 

ojaxis Semosavlis sididis mixedviT; 

 sociologiuri maCvenebeli mxedvelobaSi iRebs internet-

momxmarebelTa profesiul Semadgenlobas, saqmianobis saxes, 

samuSao adgilis maxasiaTeblebs da ojaxuri mdgomareobas; 

 SromiTi maCvenebeli moicavs or midgomas. esenia: samuSao 

adgilebze teqnologiuri codnis gamoyeneba da misi 

anazRaurebis Taviseburebebi Sromis saerTaSoriso 

danawilebis konteqstSi; 

 kulturuli maCvenebeli ganixilavs internetTan wvdomis 

uTanasworobas eTnikuri da rasobrivi kuTvnilebis, 

momxmarebis, nacionaluri wesebisa da kompiuteruli 

informaciis enobrivi gansxvavebebis TvalsazrisiT; 

 Sromisuunarobis maCvenebeli asaxavs fizikuri da sxva 

naklovanebis mqone pirebis mier internetTan wvdomis 

SezRudvas; 

 politikuri maCvenebeli gansazRvravs mTavrobis mier 

politikuri Zalauflebis SenarCunebisa da ganmtkicebisaTvis, 

agreTve politikuri mowinaaRmdegeebisaTvis protestis 

gamosaxatavad internetis gamoyenebas.  

 

 internet-bazris ganviTarebas da globalur sainformacio 

sistemebSi CarTvas qveynisTvis socialuri da politikuri mniSvneloba 

aqvs, radgan adamianTa daaxloeba internetSi ufro swrafad xdeba, vidre 

realur cxovrebaSi. internetSi formirdeba miznobrivi auditoria, 

romlis marTva SesaZlebelia. mmarTvelobis aspeqti globalizaciis 

pirobebSi sakmaod mniSvnelovania. igi SesaZleblobas iZleva gadaiWras 

internetiT masaze zemoqmedebis sakiTxi, ganxorcieldes teqnologiuri 

gavlena sazogadoebriv azrze da masis cnobierebaze. Sesabamisad, 
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globalizaciis potencialis aTviseba ufro Sedegiania qveynis 

ganviTarebisaTvis.  

 

 

 

 

11.2. ინტერნეტ მარკეტინგის გავლენა მომხმარებელთა მყიდველობით ქცევაზე* 

 

21-ე  საუკუნეში ტექნოლოგიურმა განვითარებამ ბიზნესი  ციფრულ ერაში 

გადაიყვანა, ხოლო მარკეტინგს ახალი შესაძლებლობები შესძინა.  ინტერნეტ 

მარკეტინგი, როგორც ახალი ინსტრუმენტი, წარმოადგენს ინტეგრირებული 

მარკეტინგის განუყოფელ ნაწილს და ნებისმიერი ბიზნესის წარმატების    

მნიშვნელოვანი ფაქტორია.   თანამედროვე მარკეტინგული საქმიანობა   

წარმოუდგენელია  ინტერნეტის   გარეშე, რომლის გამოყენებაც  პირდაპირ მოქმედებს 

ორგანიზაციების ფუნქციონირებაზე.   დღეისათვის ინტერნეტმა მოახდინა 

მარკეტინგის ტრანსფორმაცია, რომელმაც მოიტანა ახალი თავისებურებები, 

მახასიათებლები და უპირატესობები.    ასეთ ცვლილებებს  ხელს უწყობს ის 

გარემოება, რომ ინტერნეტ მომხმარებელთა რაოდენობა მსოფლიოში სულ უფრო 

იზრდება. 

2018 წლის იანვარში გლობალურმა მედიასააგენტომ We Are Social-მა და 

სოციალური ქსელების მართვისათვის პლატფორმის შემმუშავებელმა კომპანია  

HootSuite-მ წარმოადგინეს ანგარიშები, რომელთა მიხედვითაც მსოფლიოში ოთხ 

მილიარდზე მეტი ადამიანი იყენებს ინტერნეტს.   კერძოდ, ინტერნეტ 

მომხმარებელთა რაოდენობამ 2017 წლის ბოლოს შეადგინა 4,021 მლრდ ადამიანი 

(მსოფლიო მოსახლეობის 53%), რაც 7%-ით მეტია წინა წელთან შედარებით. 

აღსანიშნავია ის გარემოება, რომ თითქმის მეოთხედი მილიარდი ადამიანი 2017 წელს 

პირველად ჩაერთო ინტერნეტში. მიუხედავად იმისა, რომ ცენტრალურ აფრიკასა და 

შუა აზიაში დღემდე ინტერნეტ მომხმარებელთა რაოდენობის მაჩვენებელი დაბალია,   

---------------------------- 

*ე.უროტაძე. ინტერნეტ მარკეტინგის გავლენა მომხმარებელთა მყიდველობით ქცევაზე. მე-3 

საერთაშორისო კონფერენციის „გლობალიზაციის გამოწვევები ეკონომიკასა და ბიზნესში“ მასალები, 

თბილისი, 2018. 
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ამ რეგიონებში ზრდის მაღალი ტემპი შეინიშნება. ყველაზე მაქსიმალური ტემპები 

ფიქსირდება აფრიკის ქვეყნებში, სადაც 2017 წელს ინტერნეტ 

მომხმარებელთარაოდენობა გაიზარდა 20%-ზე მეტად. ქსელში  ახალი 

მომხმარებლების უმეტესობა ჩაერთო იმის გამო, რომ  შემცირდა სმარტფონების 

ფასები და მობილური კავშირის ტარიფები, რომლებიც უფრო ხელმისაწვდომი გახდა 

მოსახლეობის ფართო ფენებისათვის. შესაბამისად, მობილური ტელეფონებით 

(უპირატესად, სმარტფონებით) აღიჭურვა მსოფლიო მოსახლობის ორ მესამეზე მეტი. 

მობილური ტელეფონების მომხმარებელთა რაოდენობამ 2018 წლისათვის შეადგინა 

5,175 მლრდ ადამიანი (მსოფლიო მოსახლეობის 68%), რაც წინა წლის შესაბამის 

მაჩვენებელს 4%-ით აღემატება. გაეროს სპეციალიზებული განყოფილების, 

ელექტროკავშირის საერთაშორისო ორგანიზაციის (International Telecommunication 

Union - ITU-ს), პროგნოზის მიხედვით, 2020 წლისათვის  ინტერნეტ მომხმარებელთა 

რაოდენობა,  დღევანდელთან შედარებით,  20%-ით გაიზრდება.    

საქართველოს კომუნიკაციების ეროვნული კომისიის ინფორმაციით,  2017 

წელს ჩვენს ქვეყანაში ინტერნეტზე წვდომა ჰქონდა 645 104 აბონენტს.    

ამასთან, წინა წლის ანალოგიურ პერიოდთან შედარებით, ინტერნეტ აბონენტების 

რაოდენობა 81 738-ით გაიზარდა. კომპანიების მიხედვით, აბონენტების 

რაოდენობა შემდეგნაირად ნაწილდება: სილქნეტი - 278 559 აბონენტი;  

მაგთიკომი- 316 143 აბონენტი; ახალი ქსელები - 34 483 აბონენტი; CGC – 15 919 

აბონენტი.  2010 წლიდან დღემდე ფიქსირებული ინტერნეტის მომხმარებლების 

რაოდენობა ნახევარი მილიონით არის გაზრდილი, მობილური ინტერნეტის 

მომხმარებლების რაოდენობა კი - ორი მილიონით. დღეის მდგომარეობით, 

მობილურ ინტერნეტს 286 0325  ადამიანი მოიხმარს. საქართველოში ინტერნეტით 

უზრუნველყოფილი შინამეურნეობების წილი 69,5%-ია. ინტერნეტით 

მოსახლეობის ყველაზე დიდი წილი თბილისშია უზრუნველყოფილი (85,5%), 

შემდეგ მოდის აჭარა (80,3%) და სამეგრელო-ზემო სვანეთი (66%).  საქართველოს 

მთავრობა მტკიცედ ზრუნავს სატელეკომუნიკაციო სფეროს განვითარებაზე 

ინოვაციური ტექნიკისა და ტექნოლოგიების გამოყენებით. ბოლო წლებში   

მნიშვნელოვანი ნაბიჯები გადაიდგა საინფორმაციო და საკომუნიკაციო 

ტექნოლოგიების (ICT) სექტორის განვითარების დასაჩქარებლად. ამჟამად 

http://analytics.gncc.ge/ka/statistics/?c=internet&f=subscribers&exp=companies&total=total&sid=74979
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საქართველოს მოსახლეობის 99,7% 4G/LTE მობილური მომსახურებით 

სარგებლობს, 99,9% - 3G/LTE მობილური მომსახურებით და 70%   სახლის  

ფიქსირებული ინტერნეტ მომსახურებით.   ტექნოლოგიური ნეიტრალიტეტის 

შესახებ საკანონმდებლო ცვლილებების გამო, ქართველ მობილურ ოპერატორებს 

მობილური LTE/4G ფართოზოლოვანი მომსახურების გაწევის შესაძლებლობა 

მიეცათ.   

საქართველოში ინტერნეტისადმი წვდომის გაზრდამ სრულაიდ შეცვალა  

მომხმარებლის როლი ბიზნესში. არსებული  რეალობა განაპირობებს ქართველი 

მომხმარებლების მეტ ჩართვას ინტერნეტ მარკეტინგში. შესაბამისად, ქართული 

კომპანიები ინტერნეტ მარკეტინგული ინსტრუმენტების მეშვეობით ზრდიან 

თავიანთ ცნობადობას   და იღებენ სრულ ინფორმაციას მომხმარებლების შესახებ. 

ყოველივე ეს კი განაპირობებს ინტერნეტ სივრცეში მომხმარებელთა ქცევის 

შესწავლის აუცილებლობას. ასეთი სახის კვლევები უცხოეთში საკმაოდ წარმატებით 

ხორციელდება. შექმნილია სხვადასხვა სახის თეორიული და პრაქტიკული 

მოდელები, რომლებიც ინტერნეტ მომხმარებელთა ქცევის ცვლილებას უკავშირდება.   

მკვლევარები ხაზს უსვამენ იმ გარემოებას, რომ  ინტერნეტ მარკეტინგი ხელს უწყობს 

მომხმარებლების მოზიდვას და მათ ინფორმირებას, ხოლო კარგად დაგეგმილი და 

განხორციელებული ინტერნეტ მარკეტინგული კამპანია   დადებითად მოქმედებს 

კომპანიის იმიჯზე და უზრუნველყოფს   მის მომგებიანობას.    ბაზრისა და 

მომხმარებელთა ქცევის   ცალკეული საკითხების კვლევა ტარდება საქართველოშიც. 

შესწავლილია  მომხმარებლების ქცევის თავისებურებები საქართველოს 

სამომხმარებლო ბაზარზე, რომლებშიც მთავარი აქცენტი გაკეთებულია ქართველი 

მომხმარებლების  ინფორმირებასა და ბრენდებისადმი დამოკიდებულებაზე.    

ზემოაღნიშნულის მიუხედავად, საკმაოდ მწირია ინტერნეტ მარკეტინგის მიმართ  

ქართველი მომხმარებლების ქცევის შესახებ გამოკვლევები, რაც სათანადო 

დამუშავებას მოითხოვს. დასახელებული ხარვეზის,  გარკვეულწილად, აღმოფხვრის 

მიზნით ჩატარდა მარკეტინგული კვლევა, რომლის მიზანია საქართველოს ინტერნეტ 

ბაზარზე მომხმარებელთა ქცევის თავისებურებების გამოვლენა და მათზე მოქმედი 

ძირითადი ფაქტორების დადგენა. 
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  პირველადი მონაცემების შესაგროვებლად კვლევის ინსტრუმენტად 

გამოყენებულია ანკეტა, რომელიც   რამდენიმე სტრუქტურიზებული  კითხვისგან 

შედგებოდა. ანკეტაში გამოყენებულია ლიკერტის ხუთბალიანი სკალა და  

არასაალბათო შერჩევის მეთოდი.     გამოკითხვა ჩატარდა პირისპირ ინტერვიუს 

მეთოდით, ასევე ინტერნეტისა და ელექტრონული ფოსტის გამოყენებით. 

გამოიკითხა 18–დან 45 წლამდე ასაკის, უმეტესად, დასაქმებული ადამიანები. 

შერჩევის მოცულობა იყო 500 რესპონდენტი. 

   კვლევამ აჩვენა, რომ ინტერნეტ-შესყიდვებით თანაბარი რაოდენობითაა 

დაინტერესებული   როგორც მამაკაცები, ასევე ქალები.   კვლევაში წარმოდგენილნი 

არიან ყველა ასაკობრივი კატეგორიის მომხმარებლები, თუმცა, მაინც გამოიკვეთა 18-

დან 35 წლამდე ასაკის კატეგორია (31,3%), რომელსაც მოსდევს 26-დან 35 წლამდე 

ასაკობრივი კატეგორია (23,5%)  და 36-დან 45 წლამდე  ასაკობრივი კატეგორია 

(18,3%).   

იმისათვის, რომ თანდათანობით მომხდარიყო რესპონდენტისთვის საკითხში 

გარკვევა, კვლევის პირველი ეტაპი, ძირითადად, შეეხებოდა ინტერნეტში 

მომხმარებლის ჩართვას. კვლევამ აჩვენა, რომ რესპონდენტების 83,3%    ინტერნეტის 

აქტიური მომხმარებელია, რომელთა აბსოლუტური უმრავლესობა კომპიუტერთან 

და ინტერნეტთან დღეში 3 საათზე მეტხანს ატარებს. უფრო კონკრეტულად,  

გამოკითხულთა 28,4% ინტერნეტთან ურთიერთობას უთმობს 3-4 საათს, 26,6%  - 5-

დან 7 საათამდე, ხოლო 24%  - 7 საათზე მეტხანს. გამოკითხულთა მხოლოდ 21%  

ინტერნეტთან ერთ ან ორ საათს ატარებს. ეს შედეგები საშუალებას გვაძლევს 

გავაანალიზოთ, თუ რამდენად მნიშვნელოვანია ინტერნეტი ქართველი 

მომხმარებლების  ცხოვრებაში. კვლევა ცხადყოფს, რომ მოსახლეობის 

უმრავლესობისთვის პრიორიტეტულია ინფორმაციის მოძიება (44,2%), ასევე 

სოციალურ ქსელებში ურთიერთობა (42%) და პროფესიული საჭიროებები (41,6%).  

შემდგომ ეტაპზე გამოვლინდა რესპონდენტების დამოკიდებულება  ინტერნეტ 

მარკეტინგისადმი, კერძოდ,   მათ მეხსიერებაში არსებული მოგონებები და 

გამოცდილება, რომლებიც   ინტერნეტ შესყიდვებს უკავშირდება. აღმოჩნდა, რომ 

რესპონდენტთა 21%   სასურველ საქონელს ან მომსახურებას ინტერნეტით იძენს 

ყოველთვის,  როცა კომპანიებს  მსგავსი მომსახურების სერვისი გააჩნიათ, 32%-ს 
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ურჩევნია, რომ შესყიდვა ადგილზე გააკეთოს, თუმცა, ისინი ინტერნეტს მაინც 

მიმართავენ. გამოკითხულთა მხოლოდ 22 % არ ენდობა კომპანიებს და უარს ამბობს 

შესყიდვაზე, 25% კი,  დისკომფორტის მიუხედავად, იშვიათად, მაგრამ მაინც 

მიმართავს ინტერნეტ შესყიდვას. 

რაც შეეხება რესპონდენტების სამომხმარებლო ქცევის ცვლილებას,  

გამოკითხულთა 33%-ის აზრით,    ინტერნეტის გამოყენებამ საშუალება მისცა მათ,  

დაეზოგათ  ბევრი დრო და ენერგია, რამაც,  თავის მხრივ,  შესყიდვის პროცესი 

გაამარტივა. 39% თვლის, რომ კონკურენტული პროდუქციის შედარების მომენტში 

ინტერნეტის საშუალებით უფრო მეტად ინფორმირებული გახდა.  ცხადია, ეს არ 

ნიშნავს იმას, რომ არჩევანის გაკეთების შემდეგ  ისინი შესყიდვას ინტერნეტის 

საშუალებით განახორციელებენ. 21%-სათვის ინტერნეტს მათ მყიდველობით 

ქცევაზე არანაირი გავლენა არ მოუხდენია, ხოლო 7%-ს ინტერნეტ შესყიდვების 

განხორციელების შედეგად  უარყოფითი გამოცდილება გაუჩნდა. ჩვენ მიერ 

ჩატარებული კვლევა  კიდევ ერთხელ ადასტურებს შეხედულებას იმის შესახებ, რომ  

ყიდვის შესახებ დადებითი გამოცდილების შემთხვევაში მომხმარებლები მზად 

არიან, ხელმეორედ მიმართონ იმ კომპანიებს, რომლებმაც   ინტერნეტის დახმარებით  

მომხმარებლამდე  სასურველი საქონლის ან მომსახურების მიტანა შეძლეს. 

კვლევის პროცესში საკმაოდ საინტერესო იყო გადაწყვეტილების მიღების 

პროცესში მომხმარებლებზე მოქმედი ფაქტორების განხილვა. გამოკითხულიდან  

ყველაზე მეტმა   (37%-მა) ასეთ ფაქტორად დაასახელა ინფორმაციულობა, რაც 

გულისხმობს იმას, რომ ამა თუ იმ საკითხთან დაკავშირებით გადაწყვეტილების 

მიღების მომენტში მათთვის მნიშვნელოვანია  ზუსტი და სათანადო ინფორმაციის 

ფლობა.   რესპონდენტებისათვის ასევე აუცილებელი აღმოჩნდა  ხელმისაწვდომობა 

(32%) და სიმარტივე (31%).  

ჩვენ მიერ ჩატარებულმა მარკეტინგულმა კვლევამ აჩვენა, რომ გამოკითხული 

რესპონდენტების 51,5% -ს ინტერნეტ რეკლამისადმი   პოზიტიური 

დამოკიდებულება აქვს. კვლევიდან გამომდინარე,    მათი პოზიტიური 

დამოკიდებულები მთავარი მიზეზია   ის, რომ  ინტერნეტ რეკლამის საშუალებით 

ისინი იღებენ ინფორმაციას სიახლეებისა და პროდუქტების შესახებ. გამოკითხულთა 

27,2%-ს ინტერნეტ რეკლამისადმი ნეიტრალური დამოკიდებულება აქვს, ხოლო 
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21,3%-ს ნეგატიური.  ნეგატიური დამოკიდებულების მთავარ მიზეზად 

რესპონდენტების უმრავლესობა ასახელებს იმას, რომ რეკლამა ხელს უშლის მათ  

ფილმების, საინფორმაციო პროგრამის და სხვათა  ყურების ან  მოსმენის დროს. 

გამოკითხული რესპონდენტების 62,6% აცხადებს, რომ ინტერნეტ რეკლამა მათ მიერ 

ყიდვის შესახებ გადაწყვეტილების მიღებაზე  გავლენას ახდენს.  ამასთან, 

საინტერესოა ის ფაქტი, რომ ინტერნეტ რეკლამის ზემოქმედების დონე დასაქმებულ 

ადამიანებს შორის უფრო მაღალია.  რესპონდენტები, რომლებზედაც  ინტერნეტ 

რეკლამა  გავლენას არ ახდენს (37,4%),  აცხადებენ, რომ   საერთოდ  არ ენდობიან  

ინტერნეტში განთავსებულ ინფორმაციას. 

მეტად საგულისხმოა  მომხმარებელთა დამოკიდებულება ქართული და 

უცხოური ინტერნეტ კომპანიების მიმართ. აღმოჩნდა, რომ მომხმარებელთა დიდი 

ნაწილი (55%) იყენებს როგორც ქართულ, ასევე უცხოურ საიტებს.  მხოლოდ უხოურ 

საიტებს ენდობა გამოკითხულთა 35%, ხოლო  მარტოოდენ ქართულ საიტებს 

მიმართავს 10%, რაც ადგილობრივი კომპანიებისადმი ნდობის დაბალი 

მაჩვენებელია. რესპონდენტთა 27% თვლის, რომ საქართველოში ინტერნეტ 

მარკეტინგი საკმაოდ განვითარებულია, 18%-ს ამაზე ინფორმაცია არ აქვს.  13% -ის 

აზრით, საქართველოში ინტერნეტ მარკეტინგი საერთოდ არაა  განვითარებული, 

ხოლო გამოკითხულთა ყველაზე დიდი რაოდენობა  (42%) თვლის, რომ ქართული 

ინტერნეტ მარკეტინგი განვითარების პროცესშია. ამ კითხვის მიხედვით შეგვიძლია 

ასევე გავიგოთ მომხმარებელთა დამოკიდებულება ქართული კომპანიების მხრიდან 

გატარებული ინტერნეტ მარკეტინგული ღონისძიებების მიმართ. რაც, თავის მხრივ, 

გულისხმობს, რომ საქართველოს ბაზარზე დასაქმებულ კომპანიებს გააჩნიათ 

საკმაოდ დიდი პოტენციალი, რათა უფრო მეტად განვითარდნენ.   

როგორც ჩანს, ქართული კომპანიების მხრიდან განხორციელებული 

მარკეტინგული ღონისძიებები მომხმარებლებში უნდობლობას  იწვევს.  ამიტომ  

საინტერესოა იმის დადგენა, თუ  რა კუთხით საჭიროებს გაუმჯობესებას მათი 

მოქმედებები, როდესაც საქმე ეხება   ინტერნეტ მარკეტინგული ღონისძიებების 

განხორციელებას.  რესპონდენტთა 21% თვლის, რომ კომპანიებმა მომხმარებლებზე 

უფრო ინტენსიური შეთავაზებები უნდა განახორციელონ, რაც გულისხმობს 

ინტერნეტ შესყიდვებისა და ინტერნეტ რეკლამის არხების გაფართოებას და, 
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შესაბამისად, მიზნობრივი აუდიტორიისთვის მეტი კომფორტის შეთავაზებას. 

გამოკითხულთა 38% თვლის, რომ კომპანიებმა უფრო მაღალი ხარისხის 

შეთავაზებები უნდა გაკეთონ,   ხოლო 35%-ის აზრით, კონკრეტული პროდუქციის 

შეძენის მომენტში ინტერნეტის გამოყენება    მომხმარებლებისათვის უფრო 

მოსახერხებელი უნდა გახდეს.  გამოკითხულთა მხოლოდ 6% არ თვლის, რომ 

ქართულ კომპანიებს ამ კუთხით რაიმე გაუმჯობესება სჭირდებათ.  

კვლევა ასევე ეხებოდა ინტერნეტ მარკეტინგის შესახებ ინფორმაციული 

წყაროების განსაზღვრას. პირველ რიგში დავინტერესდით,  თუ რომელი ტექნიკური 

საშუალებებით იღებენ მომხმარებლები   სასურველი საქონლის ან მომსახურების 

შესახებ ინფორმაციას. რესპონდენტების უმრავლესობა  (57%) ძირითადად 

ინფორმირებული ხდება  ინტერნეტის, ასევე ტელევიზიისა (21%)  და რადიოს (11%) 

საშუალებით. საკმაოდ მცირეა ჟურნალ-გაზეთების (5%), ბანერების (4%) და სხვა 

საშუალებების (2%) ხვედრითი წონა. შესაბამისი კომპანიის არჩევისას კი 

რესპონდენტების დიდ კატეგორიაზე გავლენას ახდენენ ახლობლები და მეგობრები 

(34 %), ასევე წარსულის გამოცდილება (29 %) და  რეკლამები (17%). ინფორმაციული 

წყაროების გავლენას ვერ აფიქსირებს რესპონდენტთა 20 %. 

საკმაოდ საინტერესო იყო იმის დადგენა,  საქონლისა და მომსახურების 

ინტერნეტით შეძენა როგორ ასოციაციებს იწვევს მომხმარებელში.  რესპონდენტთა    

28% ფიქრობს, რომ ისინი  უმოკლეს დროში ხდებიან ინფორმირებულნი, რაც  მათში 

გადაწყვეტილების მიღებას აადვილებს. 25% თვლის, რომ ინტერნეტი უდავოდ 

სასარგებლოა, თუმცა, მისი დახმარებით შესაძლებელია მხოლოდ გარკვეული 

საქონლისა და მომსახურების შეძენა. მომხმარებელთა 24%-ის აზრით, ინტერნეტით 

მიღებული ინფორმაცია, რეალურთან შედარებით,  უფრო მეტად მაცდური და 

გაზვიადებულია,  რაც კომპანიების მხრიდან არასწორ მარკეტინგულ გათვლებზე 

მიუთითებს. ცხადია, საკუთარი პროდუქციის გასაღება ნებისმიერი ორგანიზაციის 

პრეროგატივაა, თუმცა,  ეს არ უნდა მოხდეს მომხმარებელთა შეცდომაში შეყვანისა 

და მოტყუების ხარჯზე. საიტზე განთავსებული პროდუქციის რეკლამა  უნდა 

შეესაბამებოდეს მის რეალურ მახასიათებლებს.  აღსანიშნავია, რომ რესპონდენტების 

23%  ასეთი სახის ინფორმაციას საერთოდ  ყურადღებას არ აქცევს. 
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ქართული კომპანიების მიერ გატარებული ინტერნეტ მარკეტინგული 

ღონისძიებების ხარისხის შეფასებისას  რესპონდენტების    41% -მა  აღნიშნა, რომ იგი 

საშუალოა, ხოლო 33%-მა  მასზე დაბალი დონე მიუთითა. რესპონდენტების 

მხოლოდ 9%-ს მიაჩნია საქართველოში ინტერნეტ მარკეტინგის განვითარების დონე 

ხარისხიანად, ხოლო 17%-ს  პასუხის გაცემა უჭირს. ამასთან, მომხმარებლები მზად 

არიან, ინტერნეტ შესყიდვებზე უარი თქვან იმ შემთხვევაში,  თუ საქონელი ან 

მომსახურება მათ მოლოდინს არ გაამართლებს. 

კვლევამ აჩვენა, რომ მომხმარებლები,  პროდუქციის შეძენის მომენტში, 

უცხოურ საიტებს ანიჭებენ უპირატესობას, ხოლო მომსახურებას, ძირითადად, 

ქართული საიტებიდან იღებენ.  ყოველივე ეს  მომსახურების სფეროში დასაქმებულ 

ქართულ  კომპანიებში  ინტერნეტ მარკეტინგის შედარებით მაღალ განვითარებაზე 

მიუთითებს,  თუმცა, აღსანიშნავია ის ფაქტიც, რომ ქართული კომპანიების მხრიდან 

ინტერნეტ მარკეტინგული ღონისძიებების გატარების ხარისხი, რესპონდენტების 

აზრით,    საშუალოზე დაბალია.  

  ჩატარებული მარკეტინგული კვლევა ცხადყოფს, რომ ქართველი 

მომხმარებლები ყოველდღიურ ცხოვრებაში ელექტრონულ საშუალებებს 

ინტენსიურად მოიხმარენ.   მათთვის მნიშვნელოვანია, როგორც ინფორმაციის 

მოძიება, ასევე მისი გამოყენება საჭიროებისამებრ. სწორედ, ეს შედეგები უნდა 

გახდეს ქართულ ბაზარზე დასაქმებული კომპანიებისთვის ინტერნეტ 

მარკეტინგული ღონისძიებების უფრო აქტიურად გატარების მიზეზი. კვლევიდან 

გამომდინარე, მომხმარებელი დამოკიდებულია ინტერნეტზე, როდესაც  ის რაიმე 

ინფორმაციის მოძიებას ცდილობს. ამასთან, მომხმარებლები ბოლომდე დადებითად 

არ არიან განწყობილნი ინტერნეტ შესყიდვების მიმართ,  ამიტომ  ისინი 

კომპანიებისადმი   უნდობლობას  გამოხატავენ. კერძოდ, რესპონდენტთა ერთ 

ნაწილს ურჩევნია სასურველი საქონელი ან მომსახურება შეიძინოს ადგილზე 

გაცნობის შემდეგ, დანარჩენები კი ინტერნეტ შესყიდვის პროცესში  გარკვეულ 

რისკებს ხედავენ, თუმცა, მას მაინც მიმართავენ. მომხმარებლებისთვის თითქმის 

თანაბარმნიშვნელოვანია გადაწყვეტილების მიღების პროცესში მოქმედი ფაქტორები. 

ამიტომ მათთვის  სასურველი პროდუქციის შესახებ უფრო მეტი ინფორმაციის 
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მიწოდება ან  მისი    მარტივად  შეძენა         კომპანიების მიმართ მათ ნდობას  

მნიშვნელოვნად აამაღლებს.  
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