
 

 
Tema 4: biznes_garemo, eTikuri da socialuri pasuxismgebloba 
     

masala distanciuri (onlain) formatiT swavlebisaTvis. 
silabusiT gaTvaliswinebuli  Tema #1 (nawili: pirveli da 
meore). 10 kreditiani. 
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   4. 1.  firma, rogorc Ria sistema da biznes_garemo  

 
firma saqmianobs garkveul biznes_garemoSi. biznes_garemo aris im 

pirobebisa da faqtorebis  (cvladebis) erToblioba, romlebic 
zemoqmedeben firmaze, an SeZlebisdagvarad  firma zemoqmedebs maTze. 
swored amitom, sawarmom sitematurad unda Caataros garemos 
analizi_Sefaseba, raTa daadginos is saSiSroebani, romelsac 
gare_samyaro sTavazobs.  

firma aris ekonomikis umTavresi agenti, komerciuli organizacia, 
romelic sakuTari da  moziduli resusebiT (miwa, Sroma, kapitali, 
nedleuli, informacia, energia) awarmoebs saqonels (momsaxurebas) 
mogebis miRebis mizniT.  

firmis, rogorc saqmiani organizaciis siRrmiseuli da yovelmxrivi 
Semecnebis kargi saSualebaa sistemuri midgoma. amgvari midgomiT, firma 
urTierTdakavSirebuli elementebisagan Semdgari mTliani organizmia, 
romelic garemosTan mravalmxriv kavSirSi imyofeba. amasTan, firmis, 
rogorc sistemis elementebi da maTi funqciebi misi miznebiTa da 
ganviTarebis kanonzomierebebiT aris ganpirobebuli. Tavis mxriv, firmis 
elementebs Soris optimaluri,  koordinirebuli kavSirebi misi, rogorc 
sistemis, dinamiurobisa da efeqtiani funqcionirebis sawindaria. 

gamoyofen firmis (biznesis) Sida da gare garemos. elementebi, 
romlebic organulad ekuTvnian mocemul firmas (sistemas) da 
eqvemdebarebian Sida kontrols warmoadgenen sistemis Sida ares 
(garemos). is elementebi ki, romlebic organulad ar ekuTvnian mocemul 
firmas, ar eqvemdebarebian mis mxridan regulirebas, magram arsebiT 
zegavlenas axdenen firmis funqcionirebaze da amis gamo sawarmos 
muSaobaSi maTi gaTvaliswineba aucilebelia,  ayalibeben sistemis gare 
ares (garemos).  firma gare garemoze imisaTvis zemoqmedebs, rom 
gaarkvios romel saqonelze da momsaxurebazea moTxovna da gamoZebnos 
misi warmoebisaTvis saWiro resursebi. garegani cvladebis zemoqmedebis 
gauTvaliswineblad warmoudgenelia firmis (biznesis) efeqtiani marTva. 
biznesis Sida da gare garemo diagramis saxiT ase gamoiyureba: 

 



 

        

                                           bizesisis gare garemo   

                                                     

                                               biznesis Sida garemo 

  
ganasxvaveben daxurul (Caketil) da Ria (gaxsnil) sistemas. daxuruli 

sitemis moqmedeba ar aris damokidebuli sistemis gareT myof   garemoze. 
amgvari sistemis kargi magaliTia saaTi, roca igi energias flobs da 
gare samyarosagan damoukideblad muSaobs. Ria sistemis funqcionireba ki 
mWidro urTierTkavSirSia garemosTan. gaxsnili sistemis TvalsaCino 
magaliTia nebismieri mcenare, cxoveli, firma. firma aris ekonomikis 
umTavresi agenti, komerciuli organizacia, romelic sakuTari da  
moziduli resusebiT (miwa, Sroma, kapitali, nedleuli, informacia, 
energia) awarmoebs saqonels (momsaxurebas) mogebis miRebis mizniT.  

firma mTeli  funqcionirebis manZilze mWidro kavSirSia garemosTan. 
swored amitom, firma mudmivad  unda iTvaliwinebdes gare samyaroSi 
mimdinare cvlilebebs da cdilobdes maTdami adaptirebas  (Seguebas). 

garemosTan kavSiris sawyis formas, saidanac firma iRebs 
funqcionirebisaTvis saWiro resursebs (miwas, Sromas, kapitals, 
nedleuls, energias, informacias), sistemis Sesasvleli ewodeba, xolo 
firmis garemosTan kavSiris saboloo formas, saidanac mza saqoneli 
miewodeba momxmarebels (sazogadoebas, sxva organizaciebs, saxelmwifos), 
sistemis gamosasvleli ewodeba. firma, rogorc Ria sistema sqematurad 
ase gamoiyureba: 
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amgvarad, nebismieri saqmiani organizacia mWidro kavSirSia garemosTan. 
swored amitom maTi gadarCena da ganviTareba  damokidebulia garemoSi 
mimdinare progresuli cvlilebebisadmi Seguebaze (adekvatur reaqciaze) 
da ganviTarebis Semaferxebeli (konservatiuli) garemos 
SeZlebisdagvarad  gardaqmnaze (ineqciaze).  sxvaTa Soris, rigma 
biologiurma organizmebma (mcenarem, cxovelma) Cvenamde moaRwia swored  
imis gamo, rom maT SeZles cvalebadi garemosadmi Segueba. garemosadmi 
adaptirebisaTvis firmam Tavad unda  gansazRvros, romeli faqtorebi da 
ra zomiT imoqmedeben misi saqmianobis Sedegebze amJamad da perspeqtivaSi 
da ra zomebia misaRebi biznesis warmatebuli warmarTvisaTvis.   

aRniSnuli samuSaoebis CatarebisaTvis ki  saWiroa  vicnobdeT biznesis  
endogenuri (Sida) da egzogenuri (gare) garemos elementebs da maT 
maxasiaTeblebs. 

 

4. 2. biznesis endogenuri (Sida) garemos elementebi da 

maTi     

daxasiaTeba  
  

      
saqmiani organizacia adamianTa mier Seqmnili   xelovnuri  sistemaa, 

radganac misi Sida faqtorebi ZiriTadad mewarmeTa gadawyvetilebebis 
Sedegia. swored amitom, mewarmem, pirvel rigSi, yuradReba unda 
gaamaxvilos organizaciis SigniT moqmed faqtorebze (cvladebze) anu 
biznesis Sida garemoze.   

ekonomikur literaturaSi biznesis Sida garemos elementebTan 
F(faqtorebTan) dakavSirebiT ar arsebobs azrTa erTianoba. 
mecnier_ekonomistTa erTi jgufis SexedulebiT Sida garemoSi Sedis: 
kapitalis mesakuTreebi (damfuZneblebi); menejerebi (daqiravebuli 
profesionali mmarTvelebi), visac gadaecema qoneba samarTavad da  
daqirqvebuli uSualo mwarmoeblebi;  

mecnier_ekonomistTa meore jgufi Sida garemoSi aerTianebs: mewarmes; 
kapitals (fuladi saSualebani da aucilebeli materialuri resursebi); 
materialur teqnikuri uzrunveyofis samsaxurs; adamianuri resursebis 
samsaxurs; finansuri menejmentis samsaxurs, marketingul samsaxurs da 
sxvas;  

_ mesame jgufis azriT Sida garemos ZiriTadi cvladebia: miznebi, 
struqtura, amocanebi, teqnologia da adamianebi (personali). es midgoma, 
Cveni azriT, yvelaze ukeT  asaxavs saqmiani organizaciis, rogorc 
sistemis, Sinagan bunebas, radganac masSi mocemulia firmis rogorc 
mizani, ise  misi miRwevis saSualebebi. amgvari midgomiT biznesis Sida 
garemos faqtorebis urTierTkavSiri sqematurad ase gamoiyureba:     



 
 

 
       

 
 
   zemoT moxmobili yvela Sida faqtori (cvladi) urTierTkavSrSia. 
erTis cvlileba zegavlenas axdens sxva danarCenze. ase magaliTad, 
firmis miznis Secvla  moiTxovs struqturis, amocanebis da a. S. 
Secvlas. swored amitom, mewarmis amocanaa gansazRvros biznesze moqmedi 
uamravi faqtoridan konkretul situaciaSi  romelia yvelaze 
mniSvnelovani, rom    saWiroebis SemTxvevSi  drouli reagireba 
moaxdinos maT cvlilebebze.  
mizani. rogorc sqemidan Cans, Sida faqtorebis (cvladebis) mTlian 

erTobliobaSi centraluri adgili uWiravs mizans da es SemTxveviTi ar 
aris, radganac mizani es aris is  konkretuli saboloo mdgomareoba an 
sasurveli  Sedegi, risTvisac iqmneba biznesi da rasac eswrafvis 
mocemuli sawarmoo koleqtivi erToblivi saqmianobiT.   biznesis 
dagegmvis procesSi xelmZRvaneloba ayalibebs mizans da acnobs 
koleqtivs. es procesi uzrunvelyofs yvela muSakis saqmianobis 
koordinaciis mZlavri meqanizmis Seqmnas. miznisaken miswrafeba, amave 
dros, gansazRvravs sawarmos koleqtivis xelmZRvanelobis orientacias 
da miznis misaRwevad Sesabamisi gadawyvetilebis miRebas.  
firmis saerTo miznidan gamomdinare, ganisazRvreba TiToeuli 

ganyofilebisa da qveganyofilebis konkretuli gegma, moqmedebis modeli. 
am dros aucilebelia, rom qveganyofilebebis moqmedebis konkretuli 
gegmebi iyos zusti, mkafio, naTeli da winaaRmdegobaSi ar movidnen 
erTmaneTTan.  

        
     xelmZRvanelebi zustad ar gansazrvraven naTel da mkafio miznebs 
 
samwuxarod,  zogjer xelmZRvanelebi zustad ar gansazrvraven naTel 

da mkafio miznebs.   ki magram, Tu xelmZRvanelma  ar icis sad midis, maS 

    s a w a r m o 

teqnologia 

  mizani struqtura 

amocanebi 

adamianebi 



rogor gaarkvevs mivida  Tu ara igi   daniSnulebis  adgilze? ai, ratom 
aris mniSvnelovani firmisa da, masTan erTad,  TanamSromlebisaTvis 
miznebis zustad da naTlad gansazRvra. xelmZRvanelebi, gansazRvraven 
ra kompaniis globalur miznebs (misias), xataven STambeWdav da   
mimzidvel suraTebs, romlis miRwevasac mTeli ZalisxmeviT lamobs  
kompaniis TiToeuli TanamSromeli. magaliTad, zogi kompaniis  misia 
(globaluri mizani) SeiZleba iyos mTels bazarze saukeTeso saqonlis 
warmoeba, zogisa _ momxmarebelTa moTxovnilebebis maqsimalurad 
dakmayofileba an kompaniis keTildReobisaTvis safuZvlebis Seqmna. 
xelqveiTebis miznebi ki  sxva araferia  Tu ara kompaniis  globaluri 

misiis miRwevisaken gadadgmuli calkeuli nabijebi. miznebi muSakebs 
saSualebas aZlevs daadginon, ras unda eswrafvon isini TavianT 
muSaobaSi. amiT miznebi TviT muSaobis process ufro sainteresos da 
mizidvels xdis. imis kvalobazed, Tu ramdenad aRwevs TiToeuli muSaki 
Tavis mizans, firma sul ufro uaxlovdeba Tavis globalur misias anu 
liderebis mier SemuSavebul mTavar mizans. 
xelmZRvanelebs, romelTac ar ZaluZT an ar surT xelqveiTebs 

ganusazRvron naTeli da efeqtiani miznebi saqme aqvT muSakebTan, 
romlebic gaurkvevlobaSi imyofebian uzusto prioritetebis gamo. 

aseTi araerTmniSvnelobisa da gaurkvevlobisa gamo, sul male muSakebi 
da TviT xelmZRvanelic  ukmayofilo aRmoCndeba, radganac muSakebi  ar 
miiswrafvian iqiTken, rac esoden mniSvnelovania xelmZRvanelisaTvis, 
rogorc liderisaTvis. mokled, xelmZRvanelis mier SemuSavebuli  
mizani ganuxorcielebeli darCeba.   

struqtura. biznesis Sida  garemos mniSvnelovani elementia (cvladia) 
sawarmos struqtura, romelic efuZneba Sromis danawilebas. 
ganasxvaveben Sromis horizontalur da verdikalur danawilebas. mTeli 
samuSaos Semadgenel nawilebad dayofas Sromis horizontaluri 
danawileba ewodeba.  Sromis danawileba anu specializacia 
SesaZleblobas iZleva imaze   meti produqcia iqnas warmoebuli, vidre 
igive raodenobis muSebi damoukidebliv awarmoeben. Sromis 
horizontaluri danawilebis  xarisxi sxvadsxva sawarmoSi sxadasxvaa. 
igi damokidebulia warmoebis masStabebze da sirTuleze.  rac didia da  
rTulia sawarmo miT ufro maRalia Sromis danawilebis xarisxi da 
piriqiT.  
Sromis horizontaluri danawilebis safuZvelze yalibdeba sawarmos 

qvedanayofebi, romlebsac Cveulebriv   ganyofilebebs an samsaxurebs 
uwodeben. Sromis horizontaluri danawilebisaTvis anu Sromis 
specializaciisaTvis damaxasiaTebelia ara is, rom samuSao ubralod  
danawildes arsebul momuSaveebs Soris, aramed is, rom ganxorcieldes 
mocemuli samuSaos calkeul specialistebze gapirovneba, imaze visac 
amis Sesruleba ukeT SeuZlia. magaliTad, menejeruli Sroma danawildes 
marketingis, finansebis da  warmoebis mcodne eqspertebze. ramdenadac 
firmaSi Sromis horizontaluri danawilebisas  mTliani samuSao 
Semadgenel nawilebad iyofa,  amdenad saWiro xdeba am danawevrebuli 



Sromis koordinacia saerTo miznis miRwevisaTvis, rac Sromis 
verdikaluri danawilebas  moiTxovs. e.i. Sromis verdikaluri danawileba 
aris  horizontalurad danawilebuli Sromis koordinaciis saSualeba, 
romlis drosac rangiT maRla mdgom xelmZRvanels eqvemdebareba rangiT 
qvemdgomi  da es grZeldeba uSualo mwarmoeblebamde.  
amgvarad, saqmian organizaciaSi arsebobs Sromis Sida danawilebis ori 

forma. pirveli_esaa erTiani samuSaos Semadgenel nawilebad 
(komponentebad)  dayofa, da meore_Sromis verdikaluri danawileba anu 
danawilebuli Sromis koordinacia erTiani miznis miRwevisaTvis.  
yovelive zemoTqmulidan gamomdinare, amocana imaSi mdgomareobs, rom 

sawarmoSi Camoyalibdes iseTi organizaciuli struqtura, romelic 
kargad moergeba garemoSi momxdar cvlilebebsa da  produqciaze 
cvalebad sabazro moTxovnas. 

amocana. biznesSi dasaxuli miznebis miRwevisaTvis aucilebelia 
konkretuli amocanebis SemuSaveba da maTi realizacia. amocana es 
gansazRvruli samuSao an samuSaos nawilia, romelic unda Sesruldes 
winaswar dagenili xerxebiT da vadebSi. amocanebis gapirovneba xdeba ara 
momuSaveebze, aramed maT mier dakavebul  Tanamdebobebze. amocanebi 
iyofa sam kategoriad: adamianebTan, sagnebTan da informaciasTan 
dakavSirebuli muSaobis amocanebi. magaliTad, konveirze muSaoba Sedgeba 
sagnebTan muSaobisagan, ostatis amocanaa  adamianebTan muSaoba, xolo 
korpoaciis finansuri menejeris amocanebi ZiriTadad informaciasTan 
aris dakavSirebuli.   

teqnologia. biznesis winaSe mdgomi amocanebis gadawyveta Sesabamis 
teqnologiebs moiTxovs.  teqnologia SeiZleba ganimartos rogorc 
kvalificiuri Cvevebis, mowyobilobebis, instrumentebis da Sesabamisi 
teqnikuri codnis erToblioba, romelic saWiroa masalebSi, 
informaciaSi da adamianebSi saWiro gardaqmnebis gansaxorcieleblad. 

yoveli amocanis gadawyveta iTvaliswinebs konkretuli teqnologiis 
gamoyenebis safuZvelze Semosuli masalis mza produqciad an 
naxevarfabrikatad gardaqmnas. am dros teqnologia warmogvidgeba 
rogorc masalidan mza produqciis miRebis wesi da xerxi. 

adamianebi (gundi). biznesSi araviTari teqnologia sasargeblo ar 
iqneba da arc erTi amocana ar gadawydeba momuSave koleqtivis gareSe. 
sawarmos xelmZRvanelebi mxolod samuSao Zalis gamoyenebis saSualebiT 
aRweven dasaxul miznebs, mxolod samuSao Zalas moyavs moZraobaSi 
teqnologiur procesSi CarTuli teqnikuri saSualebebi.  

amgvarad, adamianebi gvevlinebian organizaciis mexuTe da  warmatebuli 
biznesis centralur faqtorad. kargi xelmZRvaneli verafers gaxdeba Tu 
mis mier SemuSavebul miznebs kargi  ganmxorcielebeli  ar  eyoleba. 

 
 
 



4.3. biznesze zemoqmedebis  egzogenuri (gare) garemos 
elementebi da maTi maxasiaTeblebi 

 

  

firmis, rogorc Ria sistemis, Ffunqcionireba_ganviTareba 
mniSvnelovnad aris damokidebuli gare garemos MmTel rig faqtorebze, 
romelTa codna aucilebelia biznesmenebisa da menejerebisaTvis. 
aRniSnuli faqtorebis (garemos) uwyveti cvlilebebis gamo 
xelmZRvaneloba valdebulia mudmivad zrunavdes sakuTari biznesis   
Secvlili garemosadmi adaptirebisaTvis.   gare garemoSi moiazreba 
biznesis garemomcveli  yvela is  faqtori (cvladi) da piroba, romelic 
moqmedebs mis funqcionirebaze da misgan Sesabamis reagirebas apirobebs.   
biznesis Sida cvladebTan SedarebiT gacilebiT  mravalferovania gare 
cvladebi. amasTan, gare cvladebi uSualod ar eqvemdebarebian  
organizaciis xelmZRvanelobasa da kontrols. miuxedavad amisa, maTi 
gaTvaliswineba aucilebelia biznesis efeqtiani warmarTvisaTvis. swored 
amitom, sawarmos xelmZRvanelebi TavianTi saqmianobis wamowyebisa Tu 
ganviTarebisas unda gansazRvravdnen gare samyaros yvelaze  
mniSvnelovan faqtorebs, iTvaliswinebdnen maT cvlilebebs da axdendnen 
maTdami adaptirebas (Seguebas). 

faqtorebis optimaluri gansazRvrisa da SeswavlisaTvis, gare garemos, 
biznesze zemoqmedebis siswrafisa da uSualoobis mixedviT, yofen 
biznesze pirdapiri da arapirdapiri zemoqmedebis faqtorebad. 

biznesze pirdapiri zemoqmedebis gare garemoSi Sedis faqtorebi, 
romlebic pirdapir da dauyonebliv zemoqmedeben biznesis ganviTarebaze 
da TviTonac  pirdapir ganicdian misgan zegavlenas. es faqtorebi qmnian 
biznesis gare mikro garemos. biznesze pirdapiri zemoqmedebis gare 
garemos faqtorebia: ekonomikuri resursebis (nedleuli, masalebi 
energia, kapitali,samuSao Zala) momwodeblebi, momxmareblebi, 
konkurentebi, bazarze arsebuli situacia anu koniunqtura, kanonebi da  
saxelmwifoebrivi  regulirebis organoebi. CamoTvlili faqtorebi 
biznesis  gare mikro garemos ayalibeben.   samewarmeo saqmianobisas, 
aseve,  gaTvaliswinebuli unda iqnas biznesze arapirdapiri zemoqmedebis 
garemo. am ukanasknels miekuTvnebian is faqtorebi, romlebic saqmian 
organizaciaze ar axdenen, pirdapir da dauyonebliv zemoqmedebas, magram, 
miuxedavad amisa, garkveuli Sualeduri rgolebis meSveobiT 
mniSvnelovnad zemoqmedeben mis funqcionirebaze. biznesze arapirdapiri 
zemoqmedebis garemos faqtorebia: politikuri da samarTlebrivi garemo; 
ekonomikuri garemo; socialur_kulturuli garemo; 
samecniero_teqnikuri progresi; bunebriv_geografiuli garemo. 
CamoTvlili faqtorebi biznesis  gare makro garemos ayalibeben.   

Tu saqmiani organizacia Tavis bizness qveynis farglebs gareT apirebs, 
an ukve anxorcielebs, maSin mas mouwevs msoflio bazris koniunqturis,  



savaluto kursebis, saqonlisa da kapitlis eqsport–importis, sabaJo 
reJimisa da  sxvaTa Seswavla_anlizi. CamoTvlili faqtorebi biznesis 
gare mega garemos ayalibeben.  

yovelive zemoT CamoTvlilis Seswavla_analizis safuZvelze, saqmiani 
organizaciis xelmZRvaneloba arkvevs imas, Tu qveyanaSi da mis farglebs 
gareT mewarmeobisaTvis  ramdenadD xelsayreli politikuri, 
ekonomikuri, samarTlebrivi da socialuri garemoa da 
gadawyvetilebebsac adekvaturs iRebs. nu dagvaviwydeba, rom mewarmes 
garemo marTavs. Sesabamisad, rogoricaa biznes_garemo, iseTi unda iyos 
misi sameuneo, komerciuli da finasuri  qceva. Tu biznesis potenciur 
sferoSi antisamewarmeo politikuri, samarTeblivi, ekonomikuri, 
socialuri da a. S. garemoa, caxadia, aseT garemoSi mewarbeoba 
miuRebeli da erTob sariskoa.   

biznesis gare garemo xasiaTdeba rigi TaviseburebebiT: 

 faqtorebis urTierTdamokidebuleba_erTi faqtoris mcire 
cvlilebamac ki  SeiZleba gamoiwvios urTierTdakavSirebuli 
cvlilebebis talRa da Seicvalos biznesze maTi 
zemoqmedebis xasiaTi.  swored amitom saWiroa biznesis 
sitemuri anu Rrma da yovemxrivi xedva; 

 sirTule_faqtorTa simravlisa da mravaferovnebis gamo 
maTze reagireba rTuldeba. swored amitom, unda gmoiyos 
ufro mniSvnelovani faqtorebi da pirvel rigSi maTze 
moxdes reagireba;  

 dinamiuroba_garemos cvlilebebis SefardebiTi siCqare. am 
SemTxvevaSi warmatebuli biznesis aucilebel pirobad 
SeiZleba iqces moqnili sawarmoo sistemisa da situaciuri 
marTvis  danergva, romelic uzrunvelyofs mudmivad 
cvalebadi garemosadmi Seguebas; 

 gaurkvevloba anu  garemos Sesaxeb informaciis raodenobisa 
da  saimedoobis arasakmarisoba. am SemTxvevaSi riskebis 
Semcirebis kargi ssaSualebaa dazRveva. 

axla ki logikuria gadavideT biznesze pirdapiri zemoqmedebis 
faqtorebis detalur daxasiaTebaze. 

 

         biznesze pirdapiri zemoqmedebis garemos faqtorebi 

 

momwodeblebi. rogorc ukve iTqva,  sitemuri midgomiT saqmiani 
organizacia  (firma) aris erTgvari meqanizmi, romelic garedan Semosul 
ekonomikur resursebs (nedleuli, masalebi,  mowyobiloba , energia , 
kapitali, samuSao Zala) gardaqmnis saqonlad da momsaxurebad da isev 
gare garemos ubrunebs. firmas CamoTvlili resursebiT momwodeblebi 
uzrunvelyofen. 



mravali firmis gamarTuli muSaoba didadaa damokidebuli nedleuliTa 
da maslebiT droul da kompleqsur momaragebaze. advili warmosadgenia, 
Tu ra mouva momwodeblebis mier firma “yazbegisaTvis”ludis qilebis an 
Casawyobi yuTebis miwodebis Sewyvetas.  swored amitom, miwodebaSi 
Seferxebisagan Tavis dazRvevis mizniT mravali sawarmo erTi da igive 
masalisa Tu  detalis ramdenime momwodebelTan debs xelSekrulebas.  

biznesis funqcionireba da ganviTareba didad aris damokidebuli 
kapitalis mowodebaze.  biznesis saWiro raodenobis kapitaliT 
uzrunvelyofis potenciuri wyaroebia: komerciuli bankebi, fasiani 
qaRaldebis bazari, sponsorebi, saxelmwifo subsidiebi da sxva. 
Cveulebriv, rac ufro kargad misdis firmas saqme miT ufro iolad 
aformebs kontraqtebs kapitalis momwodeblebTan.  

SeZenili masalebi da  manqanebi, rac ar unda maRali xarisxisa iyos,  
umoZraodaa iqamde vidre  maT ar SeuerTdeba Sesabamisi codniT 
aRWurvili adamianebi.  e. i. saWiro raodenobis, specialobisa da 
kvalifikaciis samuSao ZaliT uzrunvelyofis gareSe wamoudgenelia 
biznesis raime warmatebaze fiqri. samuSao Zalis potenciuri wyaroa 
Sromis bazari.  

momxmareblebi. Tanamedrove biznesis umTavresi mizania moxmareblis 
povna da misi moTxovnilebebis maqsimalurad dakmayofileba. 
momxmarebeli biznesis mTavari warmmarTveli Zalaa. es imitom, rom 
mewarme  swored momxmarebelisagan Seityobs Tu ra da rogori saxeobis 
saqonelia misTvis sasurveli da  rogori fasebia misTvis misaRebi. 
yovelive amis gaTvaliswinebis gareSe ki biznesSi  raime warmatebaze 
fiqric zedmetia. 

konkurentebi. biznesze konkurentebis gavlenis Seufasebloba 
SeuZlebelia, vinaidan  swored konkurentebi ubiZgeben firmas muSaobis 
gaumjobesebisaken, an zRudaven mis ganviTarebas. aqedan gamomdinare, 
nebismier mewarmes kargad unda esmodes, rom Tu igi ar daakmayofilebs 
momxmareblis moTxovnilebas iseve efeqtianad, rogorc amas  
konkurentebi akeTeben,  maSin misi organizacia did xans ver iarsebebs.  
mewarme dReniadag unda aanalizebdes Tu rogori konkurentuli 
situaciaa  bazarze, anu ramdenad monopolizebulia igi msxvili 
firmebis mier. fasebis formirebaze firmebis zegavlenis mixedviT 
arsebobs bazarze konkurentuli situaciis ramdenime tipi: srulyofili 
konkurencia, monopolisturi konkurencia, oligopoliuri konkurencia 
da wminda monopolia. bazris monopilizaciis xarisxis zrdis kvalobaze 
sul ufro klebulobs bazris meqanizmis qmediToba, swored amitom 
saxelmwifo mowdebulia gaataros antimonopoliuri da demonopoliuri 
RonisZiebebi konkurentuli garemos formirebis xelSewyobisaTvis.  
xazgasamelia, rom firmebs Soris konkurencia mimdinareobs ara mxolod 
produqciis momxmareblebisaTvis, aramed ekonomikuri resusebis 
momwodeblebisaTvisac. 



bazarze arsebuli situacia da koniunqtura. biznesze did gavlenas 
axdens bazarze arsebuli situacia anu konoiunqtura. swored amitom 
mewarmeebma didi yuradReba unda dauTmon mis analizs. bazris 
koniunqturis ZiriTadi elementebia miwodeba, moTxovna da maTi 
Tanafardobis safuZvelze Camoyalibebuli fasi. mewarmem gadawyvetileba 
unda miiRos am parametrebis cvalebadobis safuZvelze. magaliTad, 
moTxovnis zrda firmas saSualebas aZlevs gayidos meti produqcia, rac, 
Tavis mxriv, zrdis mis mogebas. gazrdili mogeba ki warmoebis 
ganaxlebisa da  konkurenciul brZolaSi gamarjvebis saSualebad 
SeiZleba mogvevlinos. xolo im SemTxvevaSi, Tu firma ar Sexvda mzad  
mis produqciaze moTxovnis zrdas,  am gazrdil moTxovnas konkurentebi 
daakmayofileben.  Tavad firmis  reputacia da finansuri mdgomareoba ki  
gauaresdeba, rasac SesaZlebelia misi gakotreba mohyves.  

an kidev adgilobrivi momwodeblebis raodenobis Semcirebam da amis 
gamo resursebze fasebis zrdam  SeiZleba firma aiZulos saWiro 
nedleulisa da masalebis maragebi Seivsos Sors ganlagebuli 
momwodeblebidan, rac gamoiwves axali sawyobebis mSeneblobaze, dacvaze 
damatebiT xarjebs da satransporto xarjebis zrdas. SesaZleblia 
firmam mizanSeuwonlad CaTvalos Zvel adgilze yofna da  axal 
adgilas,  materialur da SromiT resursebTan ufro axlos gadavides, 
rasac zegavlenaTa axali talRa mohyveba. 

kanonebi da saxelmwifobrivi regulirebis organoebi. saqmiani 
organizaiebi valdebulni arian daicvan aramarto saxelmwifo kanonebi,  
vTqvaT, muSakis samuSaoze miReba da ganTavisufleba ganxorcieldes 
Sromis kanonmdeblobis Sesabamisad, aramed Seasrulon saxemwifo 
regulirebis moTxovnebic, magaliTad, ekologiis, momxmareblebis 
uflebebis  dacvasTan dakavSirebiT. 

biznesze pirdapiri zemoqmedbis faqtorebis analizis Semdeg upriania 
gadavideT arapidpiri zemoqmedebis faqtorebis daxasiaTebaze. 

 

        

                  ნაწილი მეორე    გვ.131-146; გვ. 379-380. 
 

 

 

 biznesze arapirdapiri zemoqmedebis garemos faqtorebi 

 

politikuri da samarTlebrivi garemo. es ukanaskneli biznes_garemos 
ZiriTadi da miSvnelovani mdgenelia. politikur garemoSi igulisxmeba: 
qveyanaSi arsebuli politikuri reJimi, stabiluroba  da 



arastabiluroba, saSinao da sagareo urTierTobebi, xelisuflebis  
kriminalizaciis done,  lobizmi da  mravali sxva, rac biznesis 
ganviTarebas an uwyobs xels, an aferxebs. ase magaliTad, Tu 
mbrZaneblur_socialistur sistemaSi biznesi SezRuduli iyo, sabazro 
ekonomikur sistemaze gardamaval periodSi moxda misi legalizacia da 
liberalizacia; samarTlebriv garemoSi igulisxmeba: biznesis 
samarTlebrivi uzrunvelyofa anu  saerTaSoriso standartebis 
Sesatyvisi da erovnul Taviseburebebze nagebi sabazro TamaSis wesebi 
(qveynis konstitucia, kanoni mewarmeTa Sesaxeb, sagadasaxado da sabaJo 
kodeqsi, licenzirebis kanoni, atimonopoliuri kanonmdebloba, 
privatizebis Sesaxeb kanoni, gakotrebis Sesaxeb kanoni, momxmarebelTa 
uflebebis dacvis kanoni da sxva),  maTi mdgradoba da ganuxreli dacva. 
im SemTxvevaSi, rodesac erovnuli samarTlebrivi norma ewinaaRdegeba 
saerTaSoriso normas, ZalaSia bolo. samarTlebrivad mowesrigebul 
ekonomikaSi arcerTi eTikuri adamiani ar riskavs sakuTari saqmis 
wamowyebas, Tu ar icis risi ufleba aqvs da risi_ara (vTqvaT, iaraRebisa 
da narkotikebis warmoeba), saqmianobis romeli saxeoba moiTxovs 
licenzias (nebarTvas), ra pasuxismgebloba daekisreba kanoniT 
akrZaluli saqmis keTebisas da sxva. yvela am kiTxvaze erTmniSvnelovani 
da gasagebi pasuxi unda iyos kanonSi. xolo Tu adamianebi cdiloben 
“swrafad moiTbon xeli” sxvaTa motyuebisa da ubedurebis xarjze, maSin 
samarTlebrivi vakuumi Tu winaaRmdegobrivi kanonmdebloba pirdapir 
miswrebaa.  daaxloebiT amdagvar samarTlebriv garemos hqonda adgili 
gasuli saukunis oTxmocaaTiani wlebis saqarTveloSi. 

civilizebul samyaroSi friad gavrcelebuli movlenaa lobizmi,  anu 
garkveuli jgufebis mxardaWera xelisuflebis  sakanonmdeblo, 
sasamarTlo da aRmasrulebeli organoebis mxridan. lobistebi ki is 
gavleniani figurebi da politikuri liderebi arian, romlebic 
saxelisuflebo kuluarebSi moqmedeben da uzrunvelyofen am 
mxardaWeras (mfarvelobas). kerZod, isini axdenen maTTvis sasurveli 
kanonproeqtis damtkicebas da arasaurvelis uaryofas, mTavrobis 
SekveTebisa da subsidiebis miRebas, xelsayrel Tanamdebobaze Tavisi 
warmomadgenlebis daniSvnas da sxva. zogjer lobirebis mizniT 
adamianebi erTiandebian politikur partiebSi da xelisuflebis saTaveSi 
mosvlis Semdeg, cdiloben xelsayreli pirobebi Seuqmnan TavianT 
finansur mxardamWerebs. 

yvela ganviTarebul qveyanaSi arsebobs saarbitraJo sasamarTlo. 
biznesmens, romelic Tvlis, rom saxelmwifom misi uflebebi Selaxa, 
SeuZlia saCivriT mimarTos saarbitraJo sasamarTlos da Tavisi 
interesebi amgvarad daicvas.  arbitris funqcia ekisreba saxelmwifos da 
biznesmenebisagan ndobiT aRWurvil pirebs. Tumca, Tu sasamarTlo Tavis 
donezea, qveyanas arbitraJis gareSec SeuZlia arseboba.  

ekonomikuri garemo. biznesis warmateba sxva faqtorebTan erTad 
damokidebuluia qveynis saSinao da sagareo ekonomikur mdgomareobaze. 



swored amitom mewarme  unda dainteresdes rogorc msoflio, ise 
sakuTari qveynis ekonomikuri mdgomareobiT da maTi gaTvaliswinebiT 
SeimuSaos mmarTveluri gadawyvetilebebi. magaliTad, Tu mosalodnelia 
inflaciis zrda, maSin mizanSewonilia nedleulisa da masalebis 
maragebis moculobis zrda da fuladi saxsrebis “dasaqonleba”. xolo 
Tu mosalodnelia ekonomikuri dacema, maSin mewarmem unda ecados 
Seamciros mza produqciis maragebi, radgan SesaZleblia dabali sabazro 
moTxovnis gamo maTi gasaRebis problemebi Seiqmnas. mewarmem yuradreba 
unda gaamaxvilos, aseve, iseT makroekonomikur indikatorebze, 
rogoricaa:  mTliani Sida produqtis zrda, umuSevrobis done, valutis 
kursi, mosaxleobis cxovrebis done, siRaribis done, sagareo savaWro 
balansi,  fulad-sakredito da sagadasaxado politika da sxva. 

socialur_kulturuli garemo. biznesi xorcieldeba adamianTa 
moTxovnilebebis dakmayofilebis safuZvelze mogebis miRebis mizniT. 
amitom samewarmeo saqmianobSi warmateba Tu warumatebloba 
mniSvnelovnad aris damokidebuli imaze, ramdenad iTvaliswinebs firma 
Tavis sqmianobaSi am adamianebis Sexedulebebs, qveynis kulturul 
faseulobebs,  tradiciebs, qcevis normebs, Sexedulebebs, wes-Cveulebebs, 
urTierT damokidebulebebs  da sxva. magaliTad, saqarTveloSi arsebobs 
asakiT ufrosisasdmi mokrZalebuli, pativiscemiTi damokidebuleba, 
rasac yvela qveyanaSi rodi vxvdebiT.  amitom saqarTveloSi asakiT 
umcross, roca igi Tanamdebobrivi ierarqiis kibeze maRla dgas, uWirs 
mis xelqveiTi, asakiT ufrosisadmi davalebis micema da Sesrulebis 
kategoriuli moTxovna. 

samecniero_teqnikuri garemo. mecnierul-teqnikuri garemo es im 
siaxleTa erTobliobaa (teqnikaSi,  teqnologiaSi, marTvis formebSi, 
Sromis organizaciaSi da a.S.), romlebsac teqnikuri progresi iwvevs, da, 
romelic ekonomikis ganviTarebis amZravi Zalaa. Tanamedrove biznesSi 
sul ufro did rols asrulebs mecnierebisa da teqnikis miRwevebi, rac 
dakavSirebulia biznesSi konkurenciis ganviTarebasTan, axali 
produqciisa da misi damzadebis axali teqnologiebis damuSavebaze 
saWiro drois SekvecasTan, rac, Tavis mxriv, iwvevs arsebuli produqciis 
moraluri daZvelebis daCqarebas da misi sasicocxlo ciklis 
xangrZlivobis Semcirebas. 

firmaSi samecniero_teqnikuri miRwevebis danergva iwvevs misi saqmianobis 
ganviTarebas, mwarmoeblurobis amaRlebas,  produqciis xarisxisa da 
konkurentunarianobis gaumjobesebas, mogebis zrdas, samewarmeo riskebis 
Semcirebas da ekologiis nakleb dabinZurebas.  

bunebriv_geografiuli garemo. bunebriv garemoSi igulisxmeba qveyanaSi 
arsebuli bunebrivi resursebi (wiaRiseuli, saTbobi, energia, tye da tyis 
resursebi da a.S.), ekologiuri mdgomareoba, klimaturi da sezonuri 
pirobebi, romlebzec didadaa damokidebuli biznesis ganviTareba. 
gansakuTrebiT didi mniSvneloba eniWeba biznes_erTeulebis  regionul 
ganlagebas, radgan resursis (nedleulis, masalebis, energetikuli 



resursebis, samuSao Zalis)  warmoebisagan siSore iwvevs did 
danaxarjebs da uaryofiTad moqmedebs maTi produqciis 
konkurentunarianobaze (fasi izrdeba).  

demografiuli garemo gulisxmobs qveynis (da regionebis) mosaxleobis 
asakobriv da sqesobriv Semadgenlobas, Sobadobisa da mokvdaobis 
mdgomareobas, migraciul procesebs, dasaxlebis simWidroves, ojaxebis 
tipebs,  maTi ganviTarebis tendenciebs da a.S. yvela es faqtori 
gaTvaliswinebuli unda iqnas sawarmos saqmianobaSi, kerZod, 
biznes_gegmis dasaqmebis nawilSi. 

mewarmeobisaTvis xesayreli garemos SeqmnaSi did rols asrulebs 
saxelmwifo. 

 
 
4.4. samewarmeo eTika,  kultura da socialuri 
pasuxismgebloba. 

cnobilia, rom biznesis mizani maqsimaluri mogebis miRebaa, magram amis 
miRweva unda moxdes eTikisa da socialuri pasuxismgeblobis farglebSi. 
sxvagvarad, „biznesmeni makiaveli ar unda iyos“! es imas niSnavs, rom mis 
mier miznis miRweva (mogebis maqsimizeba) ar unda xdebodes dauSvebli 
xerxebiTa da meTodebiT. vTqvaT, motyuebiT, TaRliTobiT, veragobiT, 
koleqtivis, momxmareblebis, saxelmwifosa da mTlianad sazogadoebis 
winaSe upasuxismgeblobiT.  

im SemTxvevaSi, roca mewarme mxolod sakuTari mogebis maqsimizebaze 
zrunavs da biznesis sxva monawileebis (aqcionerebis, daqiravebuli 
muSakebis) da sazogadoebis winaSe araviTar  pasuxismgeblobas ar kisru-
lobs, saxezea egoisturi, intuicuri qceva (biznesmenis pirad 
gamocdilebaze da intuiciaze damyarebuli), romelic niSandoblivi iyo 
veluri kapitalizmisaTvis da romelsac Tanamedrove biznesSi momavali 
ara aqvs. amgvar qcevas Seesabameba biznesis Sesaxeb kritikuli koncefcia, 
romlis mixedviTac biznesis saboloo mizania mewarmeTaTvis mogebis 
miReba nebismieri gziTa da meTodiT. aRniSnulis gamo igi 
sazogadoebisaTvis arasasurveli da istoriulad gardamavali movlenaa.  

xolo im SemTxvevaSi, roca mewarme sakuTar interesebs iviwyebs da uan-
garod zrunavs sxvebze, saxezea altruistuli qceva, anu meore ukidure-
soba. amgvar qcevas Seesabameba biznesis Sesaxeb pozitiuri koncefcia, 
romlis mixedviT biznesi aris sazogadoebis moTxovnilebebis 
dakmayofilebisaTvis aucilebeli saqonlisa da momsaxurebis warmoebis 
procesi, romelic  mTeli sazogadoebis interesebisaTvis xorcieldeba 
da arawinaaRdegobrivi xasiaTisaa.  

am or ukiduresobas Soris saWiroa SeirCes oqros Sualedi anu altru-
istul-egoisturi qceva, romelic biznesis sxva monawileebis (momxmare-
blebi, partniorebi, daqiravebuli muSakebi, saxelmwifo) moTxovnilebebis 



dakmayofilebisa da sabazro TamaSis wesebis dacvis  safuZvelze maqsima-
luri mogebis miRebas gulisxmobs. amgvar qcevas Seesabameba pragmatuli 
koncefcia, romlis mixedviT biznesi winaaRmdegobrivi, magram 
ganviTarebadi, progresuli   movlenaa, romelic aucilebelia rogorc 
biznesmenebisaTvis, romlebic gamomdinareoben sakuTari interesebidan, 
aseve sazogadoebisaTvis, romelic biznesis safuZvelze ikmayofilebs 
saqonelsa da momsaxurebaze sakuTar moTxovnilebebs. swored amgvari, 
eTikuri, pragmatuli da maRali socialuri pasuxismgeblobis  qceva da 
koncefcia dominirebs Tanamedrove biznesSi da swored am SemTxvevaSi 
TanamSromloben biznesTan xelisuflebis adgilobrivi Tu centraluri 
organoebi.  

aristoteles TqmiT _ eTika gvexmareba imis SemecnebaSi, Tu ra unda 
vakeToT da risgan SevikavoT Tavi. „eTikis“ cnebaSi igulisxmeba 
adamianis sxva adamianebTan zneobrivi (wesieri) urTierToba. „sxva 
adamianebSi“ ki igulisxmeba ara marto ukve dabadebulebi, aramed Cvengan 
wasulebic da isinic, romlebic momavalSi daibadebian. magaliTad, 
garemosaTvis dRes miyenebuli zarali, ucxoelebze miwis nakveTebis 
miyidviT gataceba, an agresorebis mier qveynis garkveuli teritoriebis 
dapyroba  Tavis uaryofiT gavlenas moaxdens  momavali Taobebis 
sasicocxlo sivrceze, maT zrda-ganviTarebaze. igive SeiZleba iTqvas 
qveynis valebis Sesaxebac. kerZod, dRes aRebuli da droze daubrunebeli 
valebi, romlebic garkveul zRvars gadascilda, momavali Taobebis 
gasastumrebeli gaxdeba. es ki ekonomikurTan erTad, eTikur problemasac 
warmoadgens. mokled, sxvaTa uflebebisa da interesebis Selaxva 
uzneobaa (uwesobaa).    

eTika mowesrigebul ekonomikur urTierTobebSi SeiZleba SevadaroT 
Zravis muSaobisaTvis aucilebel komponents _ SemzeTav saSualebas.  rac 
ar unda kargi Zrava avagoT, didi margi qmedebisa da  meqanikis kanonebis 
zusti gamoyenebiT, igi ar imuSavebs, an imuSavebs sul cota xans da 
daimsxvreva, Tu ar iqna SemzeTavi saSualeba, romlis garemoSi moqmedebs 
misi Semadgeneli detalebi. asevea mewarmeobac: Tu mas eTika da morali 
moscilda, igi ar ganviTardeba, an Tu ganviTardeba _ aracivilizebuli 
mimarTulebiT. 

ki, magram ra aris sakuTriv biznesis eTika? sakuTriv biznesis eTika 
aris sabazro TamaSis wesebis (ekonomikuri kanonebi, samarTlebrivi, 
eTikuri normebi da progresuli erovnuli wes-Cveulebani) mixedviT gan-
xorcielebuli saqmianoba mogebisaTvis. samewarmeo anu biznesis eTika 
dafuZnebulia patiosnebaze, micemuli sityvisa da dadebuli 
xelSekrulebis erTgulebaze, kanonisa da erovnuli tradiciebis 
pativiscemaze, yoveli wamowyebuli saqmis bolomde miyvanis unarze da 
mzadyofnaze. samewarmeo kultura ki eTikuri saqmianobis mdidari 
istoria da tradiciaa. Cveulebriv, mdidari samewarmeo kulturis 
qveynebSi sazogadoeba ara mxolod keTilganwyobilia mewarmeobis 
mimarT, aramed misi mniSvnelovani nawilisaTvis _ gansakuTrebul 



faseulobasac warmoadgens. socialuri pasuxismgebloba ki, kanonieri 
gziT  mogebis  miRebasa da gadasaxadebis gadaxdasTan erTad, 
gulisxmobs saWirboroto ekonomikuri, socialuri da ekologiuri 
problemebis gadaWraSi mewarmeTa nebayofilobiT monawileobasac. 
amgvari qceviT biznesi saxelmwifos partniori xdeba da xelisuflebis 
adgilobrivi, Tu centraluri organoebic xalisiT midian masTan 
TanamSromlobaze.  

cxadia, aseTi mravalferovani interesebis realizeba erTob rTulia da  
zogjer SeuZlebelic. saqme isaa, rom Seqmnili dovlaTi iuridiulad 
mTlianad  biznesmens (mepatrones) ekuTvnis. ekonomikuri TvalsazrisiT 
ki  dovlaTis SeqmnaSi monawileobs  biznesis yvela subieqti da, 
savsebiT bunebrivad, TiToeuls aqvs pretenzia Tavis wilze. aRniSnulis 
gamo,  biznesis warmatebebi didadaa damokidebuli misi monawileebis in-
teresebis harmonizaciaze, e.i. imaze, Tu ramdenad aris miRweuli  kontra-
gentTa interesebis urTierTSexameba da biznesis dinamiuri wonasworoba 
anu ramdenadaa saxeze gunduri muSaobis principi. am saqmeSi ki mTavari 
figuraa biznesmeni. 

bolo xans saqarTveloSi rigi msxvili kompania garkveul socialur 
pasuxismgeblobas iCens. ase magaliTad, 2008 wlis zamTris periodSi 
saTnoebis saxli „kaTarsizisis“ eleqtroenergiis xarjebs 
eletrogamanawilebeli kompania „Telasi“ dafaravs; dazRvevis 
saerTaSoriso kompania „iraom“ 21 noembers, mTavar angelozobas liaxvis 
xeobidan da zemo afxazeTidan devnilebs pirveladi saWiroebis 
medikamentebi gadasca; banki „respublikam“ agvistos movlenebis Sedegad 
dazaralebulebi Hhumanitaruli daxmarebiT uzrunvelyo; „saxalxo 
bankma“ 600 devnil ojaxs produqtebi da pirveladi moxmarebis nivTebi 
gadasca; ludsaxarSi „nataxtari„ fexburTis federaciis sponsori gaxda; 
kompania „visolma“ saqarTvelos erovnuli safexburTo Cempionatis 
oficialuri sponsoroba ikisra; „rompetrol jgufma“ rusuli agresiis 
Sedegad dazaralebuli mosaxleobis daxmarebis fondSi milioni lari 
gadaricxa da sxva.  

aRniSnulis miuxedavad, saqarTveloSi jer kidev dabalia samewarmeo 
eTika,  kultura da socialuri pasuxismgebloba. xSiria SemTxvevebi, 
roca mewarme ar gadis registracias, Tavs aridebs gadasaxadebis 
gadaxdas saxelmwifo xarjebis (xelfasebis, pensiebis, stipendiebis da 
sxvaTa) dasafinanseblad, uSvebs falsificirebul, ekologiurad 
usufTao produqcias, ityueba zoma-wonaSi, eweva umciresobisa da 
invalidebis  diskriminacias, abinZurebs garemos da mravali sxva.  

susti profkavSirebis gamo gansakuTrebiT daucvelia daqiravebuli 
muSaki. xSirad damqiraveblis mxridan ar gaiTvaliswineba Sromis mavne 
da  mZime pirobebi; ar anazRaurdeba zeganakveTuri samuSao dro; ideba 
orkviriani, erTTviani kontraqtebi, romelic damqiraveblis mxridan 
TviTneburad  irRveva, uqmdeba, im SemTxvevaSi Tu, vTqvaT, daqiravebuli 
mas ar gaegzavna bazarSi, an „ar uCvena 32 kbili“. oficialuri 



statistikiT, saqarTveloSi daqiravebiT momuSaveTa 30%-i aris Raribi 
anu iRebs arsebobisaTvis aradamakmayofilebel Semosavals. ufro 
martivad,   xelfasi saarsebo minimumze naklebia da Tvidan Tvemde 
arasakmarisia. amas emateba 20%-iani saSemosavlo gadasaxadi, rac kidev 
ufro amcirebs moTxovnas da amiT aferxebs mcire biznesis ganviTarebas.  

gansakuTrebiT daucvelia TviTdasaqmebuli. magaliTad, „lilos“ an 
„eliavas“ bazrobaze TviTdasaqmebuli qali, romelic arc saxelmwifo 
kancelarias awuxebs da  arc Sromis birJasa da  saministros, ratom 
unda iyos pensias, an sadekreto Svebulebas moklebuli?! 
TviTdasaqmebulTa amgvari daucveloba maTSi badebs arasrulfasovani 
moqalaqis gancdas Tavisi Tanmdevi uaryofiTi efeqtebiT.  zogjer 
kompaniebi saerTod ar iCenen yuradRebas sazogadoebis interesebisadmi. 
ris gamoc  bevri adamiani  biznesis Sesaxeb ar aris kargi azris. isini 
Tvlian, rom biznesmenebi unda daexmaron sazogadoebas iseTi 
problemebis gadawyvetaSi, rogoricaa produqciis dabali xarisxi, 
garemo bunebis gabinZureba, eTnikuri umciresobisa da fizikuri naklis 
mqone adamianebis samuSaod miReba da samsaxureobrivi dawinaureba, 
siRaribesTan brZola da sxva. bevr mewarmes,  aqvs ra am mimarTebiT  
keTili zraxvebi, praqtikul moqmedebebSi erTob SezRudulia aRniSnuli  
jgufebis mimarT gabatonebuli sterotipebiT. yovelive amis gamo,  
mosaxleobis arcTu mcire nawili jerac  „eWvis TvaliT“ uyurebs 
mewarmeTa fenas da maTi saqmianobis Sedegebs. amgvar socialur garemoSi 
ki biznesis ganviTareba Zneldeba.  rogorc Cans, saWiro iqneba arc Tu 
cota wlebi da Zalisxmeva saqarTveloSi civilizebul mewarmeTa 
gamozrdisaTvis. 

 Cveulebriv, yvela qveyanasa Tu msxvil korporacias sakuTari 
samewarmeo kultura aqvs. korporaciis kultura aris im elementebis 
erToblioba, romelic sawarmoSi muSaobisaTvis keTilsasurvel saqmian 
da  fsiqologiur klimats qmnis da uzrunvelyofs fuladi stimulebis 
gareSe TanamSromelTa motivirebas. korporaciis kulturaze metyvelebs 
masSi arsebuli saqmiani atmosfero da fsiqologiuri klimati. 
sxvagvarad, korporaciis kultura aris muSakebis ZiriTadi orientiri, 
romelic maT SesaZleblobas aZlevs gaigon Tu ra moTxovnebs uyenebs 
kompania. korporaciis kultura mJRavndeba mis Sinagan mdgomareobaSi, 
ZiriTad faseulobebeSi da yoveldRiur saqmianobaSi. 

korporaciuli kulturis elementebia: kompaniis misia da miznebi 
(zogadi filosofia da strategia); kompaniis lozungebi (magaliTad, 
„Cven ara ubralod vakeTebT amas, aramed Cven amas vakeTebT ukeT“, „ase 
iyo winaT, da asea axla“), ganTavsebuli yovelwliur angariSebSi da 
presaSi; kompaniis eTikis kodeqsi (urTierToba TanamSromlebTan, 
klientebTan da momwodeblebTan); korporaciuli stili (feri, himni, 
logo, droSa, unificerebuli samuSao forma da sxva); ritualebi anu 
simboluri RonisZiebebi, romlebic sayovelTao da yoveldRiuria da 
mowodebulia Seaxsenos muSakebs im qcevebis Sesaxeb, rac maT 



moeTxovebaT;  ceremoniebi anu firmis gmirebisa da simboloebis 
misalmeba, rac maT ganamtkicebs TanamSromelTa cnobierebaSi; „gmirebi“ 
anu firmis kulturuli faseulobebis ganmasaxierebeli muSakebi, 
romlebic mibaZvis magaliTebs warmoadgenen; Worebis gavrcelebis 
araformaluri arxebi. 

 muSakTa mier korporaciis kulturis codna amartivebs korporaciis 
winaSe dasmuli amocanebis Sesrulebas da mis irgvliv pozitiur garemos 
ayalibebs. Zlieri da safuZvliani kulturis pirobebSi korporacias 
warmatebis didi Sansi aqvs.   

korporaciis kulturisagan  muSakis gadacdoma erTgvari 
„paTologiaa“. amgvari „paTologiis“ mqone muSaki „mkurnlobas“ ki ar 
saWiroebs, aramed korporaciis kulturisadmi adaptirebas (morgeba-
Seguebas), raTa korporaciis jansaRi gundis organizmSi „virusi„ ar 
SeiWras, winaaRmdeg SemTxvevaSi igi korporaciaSi didxans ver gaCerdeba.  

biznesis socialuri pasuxismgeblobis amaRlebaSi Tavisi wvlilis  
Setana SeuZlia  konsiumerizms, moZraobas momxmarebelTa interesebis 
dasacavad, romelsac safuZveli daedo  1966 wels, roca ralf neiderma 
Caatara arasaimedo avtomobilebis gamoaSkaravebis kampania. amJamad 
konsiumerizmiT moculia mTeli amerikis kontinenti. konsiumerizmi aris 
moZraoba momxmarebelTa uflebebis (interesebis) dasacavad, romelic 
mewarmeTagan moiTxovs sam uflebas: 1. momxmarebelTa informirebulebis 
uflebas; 2. momxmarebelTa usafrTxoebis uflebas; 3. momxmarebelTa 
cxovrebis xarisxis dacvis uflebas. konsiumerizmi Tavis gavlenas 
axdens biznesze da qveynis mTavrobaze. momxmareblebi, am organizaciuli 
jgufebis wyalobiT, ukve martoni aRar arian uweso biznesmenebTan 
winaaRmdeg brZolaSi. konsiumerizmi _ es aris Zala, romlis droc 
dadga. yoveli mewarme iZulebulia angariSi gauwios mas. garkveulwilad, 
swored konsiumerizmma ganapiroba socialur-eTikuri marketingis 
Camoyalibeba. garda amisa, unda gvaxsovdes, rom momxmarebelTa moTxovnis 
maqsimaluri gaTvaliswineba rogorc biznesis, ise misi umTavresi 
funqciis _ marketingis erT-erTi ZiriTadi principia. 

amgvarad, Tanamedrove biznesis umniSvnelovanesi komponentia saqmiani 
eTika, kultura  da maRali socialuri pasuxismgebloba momxmareblebis, 
kompaniebis, saxelmwifosa da mTlianad sazogadoebis winaSe. 
aRniSnulidan gamomdinare, mewarmem mogebisaken swrafvisas, biznesis 
yvela monawilesTan (partniori, TanamSromeli, momxmarebeli, saxemwifo, 
kreditori, investiori) da dainteresebul adamianTa jgufebTan saqmiani 
urTierTobebi unda aagos urTierTsargeblianobis, wesierebisa (eTikuri 
normebis dacviT) da maRali socialuri pasuximgeblobis principis 
dacviT. Tanamedrove pirobebSi mxolod am kriteriumebis dacviTaa 
SesaZlebeli biznesi gaxdes socialurad warmatebuli. 

 

4.5  saxelmwifos roli biznes-garemos formirebaSi  



 

erTi SexedviT biznesi da saxelmwifo dapirispirebuli mxareebia. 
sinamdvileSi ki isini axlo partniorebi arian. ase magaliTad,  
saxelmwifo, erTi mxriv, xelsayreli biznes-garemos CamoyalibebiT  xels 
uwyobs biznesis formireba-ganviTarebas, xolo meores mxriv, sakuTari 
arseboba–ganviTarebisasTvis gadasaxadebis saxiT misgan amoiRebs saWiro 
saxsrebs. biznesi saxelmwifosTan SexebaSi modis jer kidev 
Camoyalibebisas,  registrirebisas, licenzirebisas, Semdeg dabegvrisas 
da, saerTod, biznesis mTeli fuqcionireba-ganviTarebisa da daxurvis 
stadiazec ki.  

biznesisaTvis saxelmwifos mxardaWera  xorcieldeba informaciuli, 
ekonomikuri, materialur-teqnikuri, organizaciuli, finansuri, 
samarTlebrivi, infrastruqturuli da konsultaciuri formiT. 
konkretulad esaa: samewarmeo saqmianobis registaciis gamartiveba da 
gaiafeba, biznesisaTvis specialistebis momzadeba, mewarmeTa 
uzrunvelyofa aucilebeli informaciiT, miwisa da saamSeneblo farTiT, 
maTze sesxebis, sakredito garantiebisa da subsidiebis gacema, kerZo 
seqtorisagan saqonlisa da momsaxurebis Sesyidva (gansakuTrebiT uxvi 
mosavlis SemTxvevaSi), fiskaluri da fulad-sakredito, savaluto da 
sagareo  politikiT ekonomikuri zrdis stimulireba,   
infrastruqturis_gzebis, xidebis, aeroportebis da a.S. mSenebloba, 
energiis Seuferxebeli  miwodeba da sxva. zogjer mewarmeebisa da 
saxelmwifos interesebi erTmaneTs upirispirdeba kidec. es maSin xdeba, 
roca mewarmeTa moqmedeba zRudavs konkurencias, an maTi saqmianoba 
saSiSia sazogadoebisaTvis (narkotikebis, iaraRis warmoeba-realizacia, 
ekologiis dabinZureba da sxva).  
xazgasasmelia, rom saxelmwifos funqcia samewarmeo saqmianoba, an 

mewarmeobis danergva ki ar aris,  aramed misi Camoyalibeba-
ganviTarebisaTvis xelsayreli garemo-pirobebis Seqmnaa. kerZod, 
saxelmwifo mowodebulia qveyanaSi uzrunvelyos politikuri 
stabiluroba, simSvide, wesrigi da disciplina, daicvas Tavad mewarmis 
sicocxle, qoneba da tvirTi transportirebisas. saxelmwifos evaleba, 
aseve, uzrunvelyos konkurenciuli garemo, valutis simtkicis dacva, 
inflaciis moTokva, antimonopoliuri da demonopoliuri RonisZiebebis 
gatareba, kreditis da gadasaxadebis optimaluri satarifo ganakveTebis 
daweseba. nebismier qveyanaSi biznesi erovnuli tradiciebiT, adaT-
CvevebiTa da oficialuri kanonebiT wesrigdeba da  regulirdeba. biznesi 
moqalaqeebisa  da TviT saxelmwifos interesebs exeba. swored amitom 
saxelmwifo ar SeiZleba ganze idges am metad mniSvnelovani  
movlenisagan. da Tu igi saTanadoT ar uzrunvelyofs firmebis (biznesis) 
samarTlebriv regulirebas, maSin uaryofiTi Sedegebic ar daayovnebs. 
amis kargi magaliTia XX s-is 90-iani wlebi, rodesac qarTul 
kanonmdeblobaSi arsebuli vakuumisa gamo e. w. “satrasto kompaniebisa” 
da sxva firmebis voluntaristuli moqmedebisagan Zalian bevri Cveni 
Tanamoqalaqe  seriozulad dazaralda. am negatiuri gamocdilebidan 



gamomdinare  daCqarda saxelmwifos kanonSemoqmedebiTi saqmianoba. 
naTqvqamidan gamomdinare,  saxelmwifos evaleba biznesis samarTlebrivi 
uzrunvelyofa anu bazris pirobebSi ekonomikur agentebs Soris TamaSis 
wesebis SemuSaveba da dacva. biznesis normaluri funqcionirebis 
aucilebeli pirobaa, aseve, xelsayreli socialuri garemo anu 
sazogadoebis keTilmosurne damokidebuleba mewarmeTa fenisadmi da maTi 
warmatebisadmi. sazogadoebam samewarmeo pozitiuri Sedegi unda 
ganixilos, rogorc gansakuTrebuli faseuloba, uromlisodac 
mosaxleobis cxovrebis donis amaRlebaze laparakic ki zedmetia. 
mewarmeobis ganviTarebisaTvis didi mnaSvneloba aqvs sazogadoebis 
msoflmxedvelobas, sabazro mentalitets.  

mokled, saxelmwifom akrefili gadasaxadebis adekvaturi  
biznes_garemo unda SesTavazos mewarmeTa fenasa da sazogadoebas. 

saxelmwifo sxvadasxvanair damokidebulebaSia mcire da did 
sawarmoebTan. umravles qveynebSi saxelmwifo exmareba mcire bizness 
zrda_ganviTarebaSi. msxvili kompaniebisadmi saxelmwifos 
damokidebuleba ki oradia: erTi mxriv, saxelmwifo maT zRudavs  
antimonopoliuri politikiT, da, meores mxriv, exmareba maT, rogorc 
mecnierbatevad da kapitaltevadi dargebis dedaboZs.  

samarTlianoba moiTxovs aRiniSnos, rom saqarTveloSi ukve gamokrTa 
politikuri stabilizaciis, sazogadoebrivi wesrigisa da disciplinis 
ganmtkicebis garkveuli dadebiTi niSnebi, Zalze seriozuli warmatebebia 
miRweuli deregulirebisa da antikorufciuli politikis sferoSi. 
mniSvnelovnad gamartivda biznesis dawyeba; licenziebis umetesoba 
gauqmda da qonebis registraciis procedura gaumjobesda; Semcirda 
sagadasaxado da sabaJo ganakveTebi da  moxda Sromis kodeqsis 
liberalizacia (miuxedavad evropuli socialuri qartiis moTxovnebTan 
rigi Seusabamobisa). amitomacaa, rom ufro gaaqtiurda ucxouri 
kapitalis modineba. magram rogorc etyoba, bevri sazRvargareTeli 
mewarmisaTvis saqarTvelo isev ekonomikurad sarisko zonad rCeba da 
amaSi brali TviT umaRles xelisufalT miuZRviT. roca isini acxadeben 
rom saqarTvelos teritoriuli mTlianobis mSvidobiani meTodebiT 
miuRwevlobis SemTxvevaSi dRis wesrigSi dadgeba Zalismieri meTodebi, 
es afrTxobs investorebs da gansakuTrebiT ucxoelebs. arada, dRes 
ucxouri investiciebis, teqnikis, teqnologiis, mmarTveluri codnis 
gareSe SeuZlebelia saqarTvelos swrafi  ekonomikuri ganviTareba. 

gasaTvaliswinebelia erovnul mewarmeTa mosazrebac, rom ufro metad 
unda iyos daculi sakuTrbis ufleba; administraciul da sagadasaxado 
davebTan dakavSirebiT sasamarTlo xSirad mikerZoebul 
gadawyvetilebebs iRebs; problematuria saxelSekrulebo valdebulebaTa 
Sesrulebis uzrunvelyofa; niSandoblivia isic, rom ekonomikuri 
subieqtebis mier saqmianobis Sewyvetas saqarTveloSi 2-jer meti dro 
sWirdeba vidre  ekonomikuri TanamSromlobisa da ganviTarebis 



organizaciis qveynebSi. saerTod, unda iTqvas, rom sasamarTlo sistemis 
reformireba saqarTveloSi CamorCeba biznes_garemos liberalizaciis 
temps da xelisuflebis mxridan gadaudebebeli RonisZiebebis 
ganxorcielebas saWiroebs.  

mewarmeobis ganviTarebisaTvis xelsayreli socialuri garemos 
formirebis TvalsazrisiT, aucileblia, jer erTi, sazogadoebis 
SegnebaSi sabazro, samewarmeo ideologiis myarad danergva, kerZo 
seqtoris prestiJis amaRleba da meore, socialurad jansaRi, 
konkurenciul sawyisebze funqcionirebad ganaTlebis sitemaSi 
momzadebuli kadrebiT (menejeri, brokeri, dileri, da sxva) bazris 
uzrunvelyofa. 

samwuxaroa, magram faqtia, rom adamianTa did nawilSi Sexedulebebi da 
warmodgenebi jer kidev sabWour reJimSi Camoyalibebul faseulobebzea 
orientirebuli da aq araferia gasakviri. mosaxleobis umravlesoba xom 
socializmis pirobebSia dabadebuli da aRzrdili. saqme is gaxlavT, 
rom mbrZaneblur_gamanawilebel ekonomikaSi Camomoyalibebuli 
azrovnebis tipi ver egueba sxvaTa gamdidrebas da simdidres: “me mzad 
var vicxovro siRatakeSi, oRond Cemi mezoblebic ase unda cxovrobdnen”. 
aseTia adamianTa erTi nawilis azrovnebisa da msjelobis tipiuri sqema. 
cxadia, mewarmes, romelsac gaaCnia didi Semosavali, simdidre da 
Sesabamisi cxovreba, Zalian uWirs aseT socialur garemoSi cxovreba da 
saqmianoba. 

sameurneo saqmianobis saerTaSoriso standartebis doneze 
samarTlebrivi uzrunvelyofisaTvis saWiroa, agreTve, mewarmeTa azris 
da adgilobrivi Taviseburebebis gaTvaliswinebiT sameurneo saqmianobis 
maregulirebeli iseTi kanonebis da kanonqvemdebare aqtebis, anu bazris 
pirobebSi iseTi TamaSis wesebis SemuSaveba, romelic samewarmeo 
iniciativas ki ar CaaxSobs, aramed waaxalisebs. aseve, CamosulT 
ucxoeTSi ar agrZnobinebs Tavs. am mizniT saqarTvelos kanondeblobis 
evrokavSiris kanonmdeblobasTan harmonizaciis erovnuli programa 
gulisxmobs samamulo da ucxoeli mewarmeTa “Tanabar TamaSis pirobebSi” 
Cayenebas. amasTan,ANkanoni unda icavdes rogorc kerZo sakuTrebas, ise 
mesakuTres. saWiroa saimedo garantiebi, rom saxelmwifo arasodes 
mimarTavs mesakuTris mimarT Zaladobis meTodebs da konfiskacias da Tu 
amgvari ram mainc moxda, saxelmwifo ikisrebs zaralis kompensacias. 

da mainc, saxelmwifos makroekonomikuri politikis umTavresi mizania 
mikroekonomikisaTvis sasurveli sabazro garemos Seqmna, sameurneo 
cxovrebis imdagvarad mowyoba, roca ekonomikurad aqtiur adamians 
Tavisuflad SeuZlia warmoebis faqtorebis (miwa, Sroma, kapitali) SeZena 
da samewarmeo saqmianobis gaSla. sxvagvarad, srulfasovani sabazro 
garemo Sromis, saqonlis, finansebis bazris da maTi momsaxure 
institutebis  (Sromis birJa, sasaqonlo birJa, safondo birJa) mTliani 
sistemis arsebobas gulisxmobs. aseve, aucilebelia valutis kursis 
stabliluroba da qmediTi sagadasaxado-sakredito meqanizmi. 



aRsaniSnavia, rom amJamindeli fuladi politika mimarTulia ara 
mewarmeobis gaSlisaken, aramed importis stimulirebisaken. arada, 
realurad saWiroa saqonlis SemotanasTan SedarebiT upiratesoba 
mieniWos nouhaus, teqnikas, teqnologias, mmarTvelur codnas, raTa 
davawinauroT sawarmoo seqtori. aseve, aucilebelia fasebze xelfasebis 
mibma da am gziT mSromelTa socialuri dacva. 

mewarmeobis gaaqtiureba-ganviTarebaSi arsebiTi mniSvneloba eniWeba 
dabegvris sistemis swor organizebas. gansakuTrebiT didi sifrTxiliT 
unda mivudgeT gadasaxadebis sidideebis gansazRvras, radgan arsebobs 
gadasaxadebis zrdis obieqturi zRvari, romlis gadameteba ukuprocess 
iZleva, amcirebs biujetis Semosavlebs, mewarmeebis mier Semosavlebis 
damalvisa da dabegvrisagan Tavis aridebis gamo. 

aseve, gaumarTlebelia gadasaxadebis uzomod Semcireba, rameTu igi 
amcirebs biujetis Semosavlebs da adunebs, apasiurebs mewarmeebs. 
mokled, gadasaxadi unda iyos optimaluri da stabiluri, raTa 
dainteresdnen rogorc Cveni, aseve ucxoeli mewarmeebic. 

mewarmeobis ganviTarebis umniSvnelovanesi pirobaa aseve, warmoebis 
zrdaze orientirebuli fulad-sakredito da fiskaluri politikis 
gatareba, romlis aucileblobac nakarnaxevia kerZo seqtorze gacemuli 
mTliani sesxebis araracionaluri dargobrivi struqturiT. 

ai, aseTi winaaRmdegobrivi da sarisko, magram naTeli momavlis mqonea  
is sabazro garemo, romelSiac fexs idgams erovnul mewarmeTa axali 
fena.  

A 

 
 
 

 
    

                                praqtikumi 

kiTxvebi auditoriaSi ganxilvisaTvis da SemowmebisaTvis 

1. da  rogor gesmiT _ firma aris Ria (gaxsnili) sistema? 

2. ratom aris firmis siRrmiseuli Semecnebis kargi saSualeba sistemuri 
midgoma? 

3. ra aris biznes_garemo da biznesis Sida da gare are? 

4. ra faqtorebisgan Sedgeba biznesis Sida garemo da ra kavSirebia maT 
Soris? 

5. ra aris Sromis horizontaluri da verdikaluri danawileba? 



6. ratom arian adamianebi warmatebuli biznesis centraluri faqtorebi? 

7. ra xdeba, rodesac xelmZRvaneli Tavis xelqveiTebs ar ganusazRvravs 
zust da mkafio  miznebs? 

8. romelia biznesze pirdapiri zemoqmedebis gare garemos anu biznesis 
gare mikro garemos  faqtorebi da raSi mdgomareobs maTi arsi?  

9. romeli faqtorebi ayalibebebn biznesze arapirdapiri zemoqmedebis 
gare garemos anu biznesis gare makro garemos da raSi mdgomareobs 
maTi arsi? 

10. romeli faqtorebi ayalibeben biznesis gare mega garemos? 

11. ra TaviseburebebiT xasiaTdeba biznesiis gare garemo? 

12. raSi mdgomareobs saxelmwifos roli mewarmeobis Sesaferisi garemos 
CamoyalibebaSi? 

13. rogor gesmiT saxelmwifom unda Seqmnas pozitiuri qcevebis 
mastimulirebeli negatiuri qcevebis SemzRudveli garemo? 

     

SesarCevi SekiTxvebi: AA svetis yovel termins SeusabameT gan-
marteba B svetidan 

          AA sveti                                                                                               
B sveti 

_1 . Sida are (garemo) a.                                  a.msoflio 
bazris koniunqtura,   

_2. gare are (garemo) 

-3. firma 

_4. Ria sistema 

_5. sistemis Sesasvleli 

_6. sistemis gamosavleli 

_7. mizani 

_8. sawarmos struqtura 

_9. amocana 

_10. teqnologia 

_11. adamianebi 

_12. gare mikro garemos  

faqtorebi 

_13. gare makro garemos  



faqtorebi 

_14. gare mega garemos  

faqtorebi  

                                                                                                               
savaluto kursi, 
saqonlisa        da  

kapitlis eqsport–         
importi, sabaJo reJimi. 

 

b. politikuri da  

samarTlebrivi garemo; 

 ekonomikuri garemo;  

socialur_kulturul
i garemo;  

samecniero_teqnikuri 
progresi;  

bunebriv_geografiuli 
garemo. 

g. momwodeblebi, 
momxmareblebi, 

 konkurentebi, 
bazarze  

 arsebuli situacia 
anu koniunqtura, 

 kanonebi da  
saxelmwifoebrivi 

  regulirebis 
organoebi. 

d.  warmatebuli 
biznesis centraluri 

 faqtori. 

e. masalidan mza 
produqciis miRebis 
wesi da xerxi. 

v. gansazRvruli 
samuSao an samuSaos 



 nawili, romelic 
unda Sesruldes 

winaswar dagenili 
xerxebiT da vadebSi. 

z. biznesis Sida  
garemos mniSvnelovani  

elementi (cvladi), 
romelic efuZneba  

Sromis danawilebas. 

 

 

 

T. is  konkretuli 
saboloo mdgomareoba 

 an sasurveli  Sedegi, 
risTvisac iqmneba  

biznesi da rasac 
eswrafvis mocemuli 

 sawarmoo koleqtivi 
erToblivi 
saqmianobiT. 

i. firmis garemosTan 
kavSiris 

 saboloo formas, 
saidanac mza 

 saqoneli miewodeba 
momxmarebels.  

k. garemosTan kavSiris 
sawyisi 

 forma, saidanac 
firma iRebs  

funqcionirebisaTvis 
saWiro resursebs. 

l. sistema, romlis 
funqcionireba  



 mWidro 
urTierTkavSirSia 
garemosTan. 

m. ekonomikis 
umTavresi agenti,  

komerciuli 
organizacia, romelic 

 sakuTari da  
moziduli resusebiT 

 (miwa, Sroma, 
kapitali, nedleuli,  

informacia, energia) 
awarmoebs  

saqonels 
(momsaxurebas) mogebis  

miRebis mizniT.  

 

 

 

n. elementebi, 
romlebic organulad 
ar  

ekuTvnian mocemul 
firmas da  ar  

eqvemdebarebian mis 
mxridan regulirebas. 

o.elementebi, 
romlebic   
organulad  

ekuTvnian mocemul 
firmas (sistemas) 

da eqvemdebarebian 
Sida kontrols. 

 
 

 

gaarkvieT, CamoTvlili debulebebidan romelia swori (s) 



da romeli ara (a): 

_1. Ria sistemis funqcionireba  mWidro urTierTkavSirSi ar aris 

garemosTan. 

_2. daxuruli sitemis moqmedeba ar aris damokidebuli sistemis gareT 

myof   garemoze. 

_3. Sida garemos ZiriTadi cvladebia: miznebi, struqtura, amocanebi, 

teqnologia, adamianebi (personali) da saxelmwifo. 

_4. firmis saerTo miznidan gamomdinare, ganisazRvreba TiToeuli 

ganyofilebisa da qveganyofilebis konkretuli gegma, moqmedebis modeli. 

_5. Sromis danawileba anu specializacia SesaZleblobas iZleva imaze   

meti produqcia iqnas warmoebuli, vidre igive raodenobis muSebi 

damoukidebliv awarmoeben. 

_6. gare cvladebi uSualod eqvemdebarebian  organizaciis 

xelmZRvanelobasa da kontrols. 

_7.  biznesze pirdapiri zemoqmedebis gare garemos faqtorebia: 

momwodeblebi, momxmareblebi, konkurentebi, bazarze arsebuli situacia 

anu koniunqtura, kanonebi,   saxelmwifoebrivi  regulirebis organoebi 

da miznebi.  

_8.  Tanamedrove biznesis umTavresi mizania warmoeba. 

_9. Tu mosalodnelia ekonomikuri dacema, maSin mewarmem unda ecados 

gazardos mza produqciis maragebi. 

_10. saxelmwifom akrefili gadasaxadebis adekvaturi  biznes_garemo 
unda SesTavazos mewarmeTa fenasa da sazogadoebas.  

_11. sazogadoebam samewarmeo pozitiuri Sedegi unda ganixilos, 
rogorc gansakuTrebuli faseuloba, uromlisodac mosaxleobis 
cxovrebis donis amaRlebaze laparakic ki zedmetia. 

_12. Tu sawarmo yidis saqonels, romelic sxva sawarmosaTvis aris 
amosavali, maSin igi xdeba mimwodebeli. 

_13.  Tu sawarmoebi awarmoeben erTi da igive saxeobis produqcias, 
maSin isini ar arian  konkurentebi. 
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                                                testebi 
                        
                 SemoxazeT swori varianti (variantebi) 
 
1.  biznesze garemos  pirdapiri zemoqmedebis faqtorebia: 
  
b. momwodeblebi; 
g. politikuri garemo; 
d. socialuri garemo; 
e. konkuretebi; 
v. momxmareblebi. 

 
 
2. gamoyofen firmis (biznesis): 
 
a. Sida garemos; 
b. gare garemos;  
g. Sualedur garemos. 
 
 
3.romeli ar aris biznesis Sida garemos elementi: 
 
a. mizani; 
b. amocana; 
g. saerTaSoriso organizaciebi; 
d. struqtura; 
e. amocana; 
v. teqnologia. 



 
4.biznesze arapirdapiri zemoqmedebis garemos faqtorebSi ar 
Sedis:  

 
a. politikuri da samarTlebrivi garemo; 
b. ekonomikuri garemo;  
g. socialur_kulturuli garemo;  
d. samecniero_teqnikuri progresi;  
e.  bunebriv_geografiuli garemo. 
v. konkurentebi.  

 
 
5. biznesis ganviTarebis xelSemwyob sabazro garemos ayalibebs: 
 
a. mewarme; 
b. momxmarebeli;  
g. saxelmwifo. 

nawili, romelic unda Sesrul 

 

                      გაძლიერებული პრაქტიკუმი 

                                                  testebi 
                  SemoxazeT erTaderTi  swori varianti  
 
1.msxvili biznesis socialuri pasuxismgebloba gulisxmobs: 
1. TanamSromlebze maRali xelfasebis gacemas; 
2. mogebis maqsimizebas; 
3. kanonieri gziT mogebis miRebasa da gdasaxadebis gadaxdasTan erTad 
garemoSi arsebuli saWirboroto ekonomikuri, socialuri da 
ekologiuri problemebis gadaWraSi mis nebayofilobiT monawileobas;  
 4. arcerTi pasuxi ar aris swori. 
 
2)qvemoT CamoTvlilTagan romeli uflebis dacva ar evaleba 
konsiumerizms? 
1. momxmarebelTa informirebulobis uflebis; 
2. momxmarebelTa premiebiT uzrunvelyofis uflebis;               
3. momxmarebelTa cxovrebis xarisxis dacvis uflebis; 
4. momxmarebelTa usafrTxoebis uflebis. 
 
3)biznesis gare garemos elements SeiZleba mivakuTvnoT: 
1.mewarmis xasiaTi; 
2.bazarze konkurenciis Taviseburebani; 
3.firmis miznebi; 
4.firmaSi Camoyalibebuli korporaciuli kultura. 
 



4)biznesis eTikaSi anu sabazro TamaSis wesebSi Sedis:  
1. ekonomikuri kanonebi 
2.samarTlebrivi, eTikuri normebi; 
3.progresuli erovnuli wes-Cveulebani 
4.yvela zemoT CamoTvlili. 
 
5)qvemoT moxmobili debulebebidan romelia swori? 
1.firmisaTvis biznes-garemos codna aucilebelia imitom, rom mis gareSe 
ver iarsebebs; 2.firma garemodan Rebulobs informacias imis Sesaxeb Tu 
ra unda akeTos;  
3.firma garemodan Rebulobs ekonomikur resursebs, gardaqmnis mas mza 
produqtad da isev ukan ubrunebs garemos; 
4.yvela zemoTqmuli sworia. 
 
6) saqmiani informacia aris: 
1. informacia firmis miznebis Sesaxeb; 

2. informacia firmis miznebis miRwevis Sesaxeb; 

3. informacia firmis Siga da gare ares Sesaxeb, romelic aucileblia 

mmarTveluri gadawyvetilebis miRebisaTvis; 

4. firmis informacia, romelic esaWiroeba marketologs. 

 

7)biznesze pirdapiri zemoqmedebis gare garemos faqtorebia:  

1.ekonomikuri resursebis momwodeblebi anu sawarmoebi, romlebic firmas 

amosavali resursebiT (nedleuli, masalebi, energia, kapitali, samuSao Zala) 

uzrunvelyofen; 2.momxmareblebi anu individi, firma da saxelmwifo, vinc 

saqonlelsa da momsaxurebas iZens sakuTari moTxovnilebebis 

dakmayofilebisaTvis. konkurentebi anu erTidaigive saxeobis produqciis 

mwarmoebeli sawarmoebi;  

3.bazarze arsebuli situacia anu koniunqtura, kanonebi da  saxelmwifoebrivi  

regulirebis organoebi; 

4.yvela zemoT CamoTvlili. 

 

8) qvemoT CamoTvlilidan romeli debulebaa araswori: 

1.samewarmeo kultura eTikuri saqmianobis (biznesis) mdidari istoria da tradi-
ciaa; 

2.saxelmwifos sisxlxoreculi funqciaa akrefili gadasaxadebis araadekvaturi 
biznes-garemos SeTavazeba mewarmeTa fenisa da mTlianad sazogadoebisaTvis; 



3.saxelmwifo valdebulia  daareguliros damqiravebelsa da daqiravebuls 
Soris urTierTobebi Sromis kanomdeblobisa da profkavSirebis meSveobiT; 

4.politikosebma unda marTon politika, xolo Tavad politikosebi arCevnebidan 
arCevnebamde_moqalaqeebma, amomrCevlebma. 

 

9) biznesze pirdapiri zemoqmedebis gare garemos faqtorebia:  

1.ekonomikuri resursebis momwodeblebi anu sawarmoebi, romlebic firmas 
amosavali resursebiT (nedleuli, masalebi, energia, kapitali, samuSao Zala) 
uzrunvelyofen; 2.momxmareblebi anu individi, firma da saxelmwifo, vinc 
saqonelsa da momsaxurebas iZens sakuTari moTxovnilebebis 
dakmayofilebisaTvis;  

3.konkurentebi anu erTidaigive saxeobis produqciis mwarmoebeli sawarmoebi; 
bazarze arsebuli situacia anu koniunqtura, kanonebi da  saxelmwifoebrivi  
regulirebis organoebi;  

4. yvela zemoT CamoTvlili 

 

                                    qeisi-praqtikuli situacia 
B              biznesis socialuri miznebis evolucia 
amJamad dasavleli  mewarmeTa umravlesoba gacilebiT rTuli 

socialuri normebiT xelmZRvanelobs, vidre es iyo  XIX da XX saukunis 
Sesayarze. im xanad dominirebda Sexeduleba, rom mewarmes mxolod erTi 
valdebuleba aqvs_moitanos mogeba. rkinigzis magnati uiliam 
vandrebildi, gamoxatavda ra im drois saerTo Tvalsazriss, ambobda: 
“eSmaks wauRia xalxi. me vmuSaob aqcionerebisaTvis”. adamianebi umZimes 
pirobebSi muSaobdnen kviraSi 60 saaTs dReSi  1-2 dolarad. is, visac ar 
surda aseT pirobebSi muSaoba da protests gamoTqvamda, arc Tu 
iSviaTad awydeboda pirdapir Zaladobas. es iyo umZimesi dro ara 
mxolod daqiravebul muSaTaTvis, aramed momxmareblebisTvisac. arc 
momxmareblebi iyvnen ukeTes dReSi. im dros ar iyo arc samomxmareblo 
sazogadoeba da  arc saxelmwifo dawesebulebebi, romelic daicavda maT, 

Tu saqoneli uxarisxo, სახიფათო da mavnebeli aRmoCndeboda.  

XX საუკუნის 70-იან წლებში საავტმობილო ბაზარზე იაპონელმა 

მწარმოებლებმა (ტოიოტა, მიცუბისი) უკეთესი პოზიციები დაიკავეს.  ფორდის 

კომპანიამ (აშშ-ი) გადაწყვიტა იაპონურ ავტომშენებლ კომპანიებთან 

კონკურნციაში გამარჯვების მიზნით ზოგიერთი ცვლილება შეეტანა ”ფორდ 

პინტოს” ახალ მოდელში ბენზინის ავზის ადგილმდებარეობასთან დაკავშირებით, 

რის შედეგადაც წარმოების ხარჯებში დიდ ეკონომიას მიაღწია. სამაგიეროდ 

გაიზარდა უბედურების საშიშროება ავარიის შემთხვევაში.  
”ფორდ პინტო” ლამაზი, სწრაფი და ეკონომიური ავტომობილი იყო, მაგრამ მისი 

ნაკლი იმაში მდგომარეობდა, რომ რეკონსტრუქციის შემდეგ ბენზინის ბაკი  მანქანის 

”კუდში” ჰქონდა მოთავსებული. ავარიის შემთხვევაში მანქანა, რომელიც 50კმ/სთ და 

მეტი სიჩქარით მოარული ავტომობილის დარტყმას უკანა მხრიდან იღებდა, ჯართის 



გროვად იქცეოდა.  ”ფორდ პინტო” ასეთ შემთხვევაში ხშირად ფეთქდებოდა. 

აფეთქებულ მანქანების რაოდენობა რამდენიმე ათეულს შეადგენდა. ერთი ასეთი 

ავარიის შემთხვევაში დაზარალებულის სარჩელის განხილვისას გაირკვა, რომ ფირმამ 

წინასწარ დაიანგარიშა, რომ დაზარალებულზე კომპენსაციის გადახდა უფრო ნაკლები 

ჯდება, ვიდრე კონსტრუქციის შეცვლის შედეგად მიღებული სარგებელი. სწორედ 

ამიტომ სასამართლომ დაზარალებულს მიღებული ზარალის ანაზღაუების გარდა, 

ფირმას სოლიდური ჯარიმა დააკისრა. ეს ფაქტი ერთ-ერთმა ჟურნალისტმა შესანიშნავად 

გამოიყენა. მან გამოაქვეყნა სტატია სათაურით: ავტომობილი ”ფორდ პინტო” ყველაზე 

საშიშია”, სადაც დაასაბუთა, რომ ”ავტომობილების მწარმოებლებს ადამიანების 

სიცოცხლე და უსაფრთხოება არაფრად მიაჩნიათ”. ასიაათასობით ამერიკელმა ამ 

ჟურნალისტის სტატია წაიკითხა. ამის შემდეგ ”ფორდ პინტომ” მყიდველი დაკარგა. იგი 

იძულებული გახდა ”ფორდ პინტო” მსოფლიოს სხვადასხვა ქვეყანაში ნახევარ ფასად 

გაეყიდა. ფასდაკლებამ მას 100 მლნ დოლარზე მეტი ზარალი მიაყენა. მაგრამ მისი 

წარუმატებლობა მხოლოდ ამით არ დამთავრდა. მას, როგორც ფირმას, სახელი გაუტყდა, 

როგორც იტყვიან იმიჯი დაკარგა. იმიჯი არის მყიდველის შეხედულება, აზრი, 

რომელიც მას რომელიმე საქონლის თუ ფირმის შესახებ ექმნება. იმიჯს დიდი 

მნიშვნეოლობა აქვს ფირმისათვის, რამეთუ როგორც ყოფით ცხოვრებაში, ისე ბიზნესში 

”სახელის გატეხას, თავის გატეხა სჯობია”. FaRsaniSnavia isic, rom fordma icoda 
teqnikuri gaumarTaobis Sesaxeb da isic rogor daeRwia Tavi am defeqtisaTvis, 
magram … kompaniam daarRvia moralis normebi… ubeduri SemTxveva ufro iafi 
daujda, vidre gaekeTebina saimedo benzinavzi. mokled, biznesmenebi yvelaze da 
yvelaferze  maRla mogebas ayenebdnen TviT 1929 wlis did depresiamde. sruli 
ekonomikuri Tavisuflebis principebze damyarebuli ekonomikuri sistemis 
kraxma da umuSevrobis swrafma zrdam (aSS-i igi avida mTeli samuSao Zalis 25 
%-mde) aiZula xelisufleba raTa  mieRo kanonebi muSebis, momxmareblebisa da 
investiorebis dacvis     Sesaxeb. Seiqmna socialuri uzrunvelyofis sistema, 
miRebul iqna kanonmdebloba konkurenciaSi arapatiosani meTodebisa da 
arakeTilsindisieri reklamis  gamoyenebis Sesaxeb, Camoyalibda investiorTa 
uflebebis dacvis saxelmwifo komisiebi. meore msoflio omis Semdeg yvela 
ganviTarebul qveyanaSi aqtiurad daiwyo ganviTareba ekologiurma 
kanomdeblobam. socialuri da ekologiuri kanonmdeblobis 
ganviTareba_gafarToebaSi didi roli iTamaSa sazogadoebrivma organizaciebma 
da masobrivi informaciis saSualebebma. biznesis socialuri pasuxismgeblobis 
amaRlebaSi Tavisi wvlilis  Setana SeuZlia  konsiumerizms, moZraobas 
momxmarebelTa uflebebisa da  interesebis dasacavad, romelsac safuZveli 
daedo  1966 wels, roca ralf neiderma Caatara arasaimedo avtomobilebis 
gamoaSkaravebis kampania. amJamad konsiumerizmiT moculia mTeli amerikis 
kontinenti.  

konsiumerizmi aris moZraoba momxmarebelTa uflebebis (interesebis) 
dasacavad, romelic mewarmeTagan moiTxovs oTx uflebas: 1.usafrTxoebis 
ufleba. Mmomxmarebels ufleba aqvs daculi iyos saSiSi produqciisagan. am 
uflebis Sesabamisad  1972 wels aSS-s kongresma Seqmna samomxmareblo saqonlis 
usafrTxoebis komisia. Aam komisiis mizania „daicvas sazogadoeba saqonlis 
moxmarebiT miyenebuli gaumarTlebeli zianis riskisagan“; 2.informirebulobis 
ufleba. momxmareblebs ufleba aqvT icodnen: a) ras yiduloben; b)gayidvis 
pirobebi da nebismieri garantiebi; g)savaraudo riskebi, romelic SeiZleba 
gamoiwvios saqolis moxmarebam; 3.arCevanis ufleba. unda aikrZalos 



koნkurenciis SezRudvis yovelgvari mcdeloba; 4.momxmareblis ufleba, 
mousminon mas. firmebmac da mTavrobamac unda icodnen momxmarebelTa azri. 
msxvili firmebis umravlesobas aqvs momxmarebelTa saCivrebisa da 
winadadebebis miRebisa da gamokvlevis ganyofilebebi. 

konsiumerizmi Tavis gavlenas axdens biznesze da qveynis mTavrobaze. 
momxmareblebi, am organizaciuli jgufebis wyalobiT, ukve martoni aRar arian 
uweso biznesmenebTan winaaRmdeg brZolaSi. konsiumerizmi _ es aris Zala, 
romlis droc dadga. yoveli mewarme iZulebulia angariSi gauwios mas. 
garkveulwilad, swored konsiumerizmma ganapiroba socialur-eTikuri 
marketingis Camoyalibeba. garda amisa, unda gvaxsovdes, rom momxmarebelTa 
moTxovnis maqsimaluri gaTvaliswineba rogorc biznesis, ise misi umTavresi 
funqciis _ marketingis erT-erTi ZiriTadi principia. 

 
sadiskusio kiTxvebi 

 
1.ra xdeboda biznesSi XIX da XX saukunis Sesayarze? 
2.ram aiZula xelisufleba  mieRo kanonebi muSebis, momxmareblebisa da 
investiorebis dacvis     Sesaxeb? 
3. ra aris konsiumerizmi da mewarmeTagan ra oTxi uflebis dacvas 
moiTxovs? 
wyaro: Введение в бизнес. С. 34-35. 
 
                              praqtikuli situaciis analizi  (Case Stady)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
  navTobsadenis proeqtis menejmentis moraluri da ekologiuri 
aspeqtebi winamdebare masalaSi asaxuli movlena moxda saqarTveloSi 
,,vardebis revoluciamde“ ramdenime wliT adre.   im periodSi cxare 
diskusia mimdinareobda borjomis raionis teritoriaze baqo-Tbilisi-
jeihanis navTobsadenis monakveTis gavlis ekologiur mizanSewonilobaze. 
profesiul doneze sakiTxis garkvevisTvis  
muSaobda eqspertebis jgufi. erT saRamos masmediis saSualebiT cnobili 
gaxda, rom saeqsporto komisiis daskvnis safuZvelze garemosa da 
bunebrivi resursebis dacvis ministrma ganacxada, rom aikrZala 
borjomis raionis teritoriaze navTobsadenis monakveTis gavla. meore 
diliT masmediis saSualebebma gvamcnes axali ambavi. kerZod, naSuaRamevs 
qveynis prezidentTan gamoZaxebulma ministrma xeli moawera 
diametralurad gansxvavebul dokumentze, romlis mixedviTac daSvebuli 
iqna borjomis raionis teritoriaze navTobsadenis gavla. diliT 
sainformacio wyaroebSi prezidentma ganacxada, rom aseT sakiTxebze 
gadawyvetilebebs Rebulobs TviTon. ministri ki dabrunda Tavis 
kabinetSi da ganagrZo garemosdacviTi sferos xelmZRvaneloba.  
  
 sadiskusio kiTxvebi:  
  



1.  gamoTqviT Tqveni mosazreba navTobsadenis proeqtis monawileTa 
(proeqtis iniciatori, SemkveTi, investori, proeqtis menejeri, proeqtis 
produqtis momxmarebeli) rolebis Sesaxeb.  
2.  rogor migaCniaT, sazianoa Tu ara borjomis raionis ekologiuri 
sistemisTvis navTobsadeni.  
3.  hqonda Tu ara iuridiuli, profesiuli da moraluri ufleba qveynis 
prezidents TviTon mieRo gadawyvetileba, da Tu hqonda, TviTon ratom 
ar moawera xeli saTanado dokumentze.  
4.  hqonda Tu ara iuridiuli, profesiuli da moraluri ufleba  
garemosa da bunebrivi resursebis dacvis ministrs diametrulad 
Seecvala wina dRes saeqsporto komisiis daskvnis safuZvelze miRebuli 
gadawyvetileba.  
5.  momxdaris Semdeg ramdenad eTikuria ministris mier Tavis postze 
saqmianobis gagrZeleba.  
wyaro. Bbiznesis safuZvlebi. Nnino orjonikiZe.. 
  
                             praqtikuli situaciis analizi  (Case Stady)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
                                        daviTi da misi biznesi  
       daviTi fanjrebis mwmendavia. is emsaxureba kerZo saxlebs da 
patara sawarmoebs. mas miaCnia, rom momsaxurebis maRali xarisxi keTilad 
ganawyobs momxmarebels mis mimarT. momsaxurebis fasi kerZo 
saxlebisaTvis 5-10 laria. daviTs hyavs mudmivi momxmarebeli, ris gamoc 
igi miiCnevs, rom fasi marTebulia. daviTi emsaxureba qalaqis centralur 
raions. mas SeuZlia mxarze gadakidebuli ataros Tavisi kibe, fanjris 
sawmendi saSualebebi, Cvrebi, wylis WurWeli da sxva samuSao iaraRebi. 
kapitaluri da materialuri danaxarjebi Zalze mcirea. kibe da wylis 
WurWeli wlobiT Zlebs, wyali ki ufasoa. momwodeblis mier sarecx-
sawmend saSualebebsa da Cvrebze dawesebuli fasebi drodadro izrdeba, 
rac daviTs aiZulebs TviTonac gazardos fasi. daviTi yovelTvis Tvals 
adevnebs konkurentebs. fanjrebis mwmendavebi maT mier ,,ganawilebul,, 
ubnebze muSaoben, magram yovelTvis arsebobs ,,brakonierTa,, garkveuli 
jgufebi.   daviTi erTpirovnuli mflobelia, amitom mas sWirdeba 
profkavSirebSi Sesvla. igi did yuradRebas aqcevs adamianebs da 
organizaciebs, romlebTanac mas saqmiani urTierTobebi aqvs. kibe da sxva 
samuSao iaraRebi usafrTxo da saimedo unda iyos, qvafenili ki mSrali. 
daviTi dazRveulia erT-erT sadazRvevo kompaniaSi, rac mas ubeduri 
SemTxvevis dros fuladi kompensaciis saSualebas aZlevs.  
  
 sadiskusio kiTxvebi:  
1.  gamoyaviT daviTis biznesze moqmedi faqtorebi.  
2.  Tqveni azriT romeli faqtorebia arsebiTi da romeli − ara.  
3.  arsebiTia Tu ara Semdegi faqtorebis zemoqmedeba daviTis  
biznesze : amindi, miRwevebi sarecx-sawmend saSualebebis  
industriaSi, qveynis sagareo politika.  
4.  riskis Semcirebis romeli faqtori gamoiyena daviTma sakuTar  



biznesSi.  
5.  CamoTvaleT momsaxurebis fasze moqmedi faqtorebi da daaxasiaTeT  
TiToeuli maTganis zemoqmedeba.  
wyaro: David Needham, Robert Dransfield. Business Studies. . mc Graw 
hill Book Company (Uk), 1990 
 
 

                                           სადიკუსიო კითხვა 
raze saubrobs dasavleli mewarme, rodesac mas ekiTxebian  mSobliur 
qveyanaSi arsebuli biznes-problemebis Sesaxeb? 
                                             informaciisaTvis 

საქართველოში მატყუარა კომპანიადაა დასახელებული – ,,ლიკანი’’, ,,ცენტრ 

პოინტი’’, ,,პოპული’’ და ,,კარფური’’. 
 

ლიკანის მიმართ მომხმარებლის პრეტენზია მომხმარებლის მხრიდან 

გამოიხატება იმ ფაქტში, რომ კომპანიამ 1,25 ლიტრიანი მინერალური წყლის 

მოცულობა 25%–ით შეამცირა, ფასი კი იგივე დატოვა 1 ლარი. ამ კონკრეტულ 

ფაქტზე კომპანიაში კომენტარს არ აკეთებენ თუმცა როგორც ადრე აცხადებდნენ 

ფასები შეიძლება გაიზარდოს, რადგან სექტემბრიდან ეკონომიკის სამინისტროს 

გადაწყვეტილების წყლის მოპოვების ტარიფი კომპანიისთვის სამჯერ იზრდება. 

მოხმარებელი პრეტენზიას გამოთქვამს, რომ ლიკანმა ფასი გააძვირა და ამის 

შესახებ მომხმარებელს არ  აცნობა. 
           

,,ცენტრ პოინტის’’ მიმართ მთავარი პრეტენზია იმ მომხმარებლებს აქვთ, 

რომლებმაც ფული უკვე გადაიხადეს მაგრამ ბინები დღემდე არ მიუღიათ, უფრო 

მეტიც, ზოგიერთი მათგანის მშენებლობა არც დაწყებულია. ბოლო წლებში 

,,ცენტრ პოინტის’’ აქტივების მართვა კომპანია,,დექსუსი’’ ახდენდა, თუმცა 

მიმდინარე წელს მათ აქტივების მართვაზე უარი ეთქვათ. მომხმარებლების 

პრეტენზიების საფუძველზე კი ,,ცენტრ პოინტის’’ მიმართ საქმე იქნა აღძრული. 

კომპანიის მფლობელები მაია რჩეულიშვილი და რუსუდან კერვალიშვილის 

მიმართ პროკურატურაში იქნენ დაბარებული, მათ თაღლითური სქემების 

განხორციელებისთვის გირაოც შეეფარდათ. 
 

,,პოპულის’’ მიმართ პრეტენზიები აქვთ, როგორც მომხმარებლებს, ასევე 

მიმწიდებლებს და დისტრიბუტორებს. კომპანია, მომხმარებლის შეფასებით 

გამოირჩევა ძალიან დაბალი სერვისით და პროდუქციის შენახვის არაშესაბამისი 

პირობებით. კომპანიის ქსელში, ობიექტებში ხშირად ჩნდება სხვადასხვა 

ცხოველები (ძაღლი, ვირთხა). გარდა ამისა კომპანიას მიმწოდებლების მიმართ 

რამდენიმე მილიონიანი დავალიანებაც აქვს, რამდენი,მე კვირის წინ მათ 

წინააღმდეგ საქმე სასამართლოშიც შევიდა და მათი ქონების ნაწილი     

დაყადაღებული იქნა. 
 



რაც შეეხება ჰიპერმარკეტ ,,კარფურს’’, კომპანია გამოირჩევა დაბალი ფასებით, 

აქტიური და აგრესიული მარკეტინგული კამპანიით, მომხმარებლების მთავარი 

პრეტენზია უკავშირდება სიურპრიზებს, რომელი დახლზე დაწეერილ ფასს და 

ჩეკში დაფიქსირებულ ფასებს შორის სხვაობას უკავშირდება, რის გამოც 

მომხმარებელი თავს მოტყუებულად გრძნობს. გარდა ამისა ჰიპერმარკეტში 

პროდუქციის შენახვის პირობების მიმართაც არსებობს პრეტენზიები, რამდენიმე 

კვირის წინ ქსელში უვარგისი ხორცპროდუქტები იქნა აღმოჩენილი. 

პრეტენზიები მიმწოდებლებს და დისტრიბუტორებსაც აქვთ, რომლებიც ქსელთან 

ურთიერთობისას ხელშეკრულების კაბალურ პირობებზე და ბევრ დაუგეგმავ და 

გაუთვალისწინებელ ხარჯებზე საუბრობენ, რომლებიც სიურპრიზად

 ევლინებათ. 
wyaro: http://bpi.ge/index.php?option 
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